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5S/6S, TPM, TOM, 精 益 管理 
专家 ，TPM 培 训 师 ，TnPM 推 进 导师 





32 年 钢铁 企业 工作 经 历 ， 曾 任 太 钢 经 理 调 研 室 主 
任 ， 太 钢 公 司 级 5S 督 导师 ， 所 领导 的 太 钢 运输 部 团队 连 
续 6 年 获得 太 钢 公司 5S 管 理 第 一 名 ， 具 有 非常 丰富 的 企 
业 现 场 实战 经 验 和 领导 经 验 ， 主 导 了 包 钢 、 承 钢 、 九 江 
线材 、 东 华 钢铁 、 石 家 庄 公 交 等 数 十 家 企业 ?39、TPM 项 
目 咨询 服务 ， 所 主管 的 项 目 因 “分 析 准 、 方 法 好 、 见 效 
快 、 效 益 高 ”而 享誉 业界 。 


IN 


国家 注册 企业 培训 师 ， 精 益生 
| 产 、 精 益 安 全 培训 师 和 咨询 顾问 


Nt 





长 期 从 事 精 益生 产 、 精 益 安全 领域 咨询 、 培 训 工 
作 ， 有 多 年 流程 型 企业 管理 咨询 工作 经 历 ， 具 有 丰富 的 
现场 管理 实践 经 验 。 曾 为 包 钢 、 首 钢 、 五 矿 、 承 钢 、 九 
江 线 材 、 九 江 焦化 精益 现场 咨询 项 目 、 九 江 线 材 TPM 咨 
询 项 目 、 石 家 庄 公 交 精 益 班组 建设 项 目 、 东 华 钢 铁 等 多 
家 大 中 型 企业 提供 咨询 及 培训 服务 。 秉 承 “ 扎 根 企业 、 
共 创 价值 ”的 咨询 理念 ; 坚持 “情景 互动 ， 实 用 落地 - 
的 培训 方式 。 


À ELE 





5S/6S, TPM, 、 精 益 班组 建 
设 、 精 益 管理 咨询 顾问 和 培训 师 





从 事 企业 现场 、 设 备 、 精 益 管理 咨询 和 培训 工作 多 
年 ， 对 冶金 企业 、 重 型 机 械 加 工 企业 现场 、 设 备 管理 有 
丰富 的 咨询 实战 经 验 。 曾 担任 包 钢 精益 管理 咨询 项 目 、 
山西 榆 次 经 纬 纺 机 精益 班组 建设 和 质量 管理 两 个 咨询 项 
目 、 九 江 线材 TPM 咨 询 项 目 、 东 华 钢铁 6 咨询 项 目 等 多 
个 咨询 项 目 咨询 顾问 、 培 训 师 。 提 倡 管理 咨询 和 培训 要 
充满 爱 ， 要 接 企 业 地 气 ， 并 因 咨 询 方法 “手把手 教 + 培 育 
团队 + 提供 超 值 服务 ”而 广 受 客户 好 评 。 
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本 书 分 为 三 篇 共 9 草 ， 简 要 介绍 了 流程 型 企业 SS 管理 的 基础 知识 、 基 
本 原理 、 第 用 工具 和 方法 ， 详 细 介 绍 了 流程 型 企业 5S 管理 的 规划 与 实施 ， 
推进 中 容易 出 现 的 问题 及 解决 方法 ，5S 管理 推进 的 成 功 经 验 ， 以 及 如 何 使 
SS 管理 在 流程 型 企业 中 实现 常态 化 ， 并 建立 长 效 机 制 。 本 书 理论 精练 、 语 
言 通俗 易 履 ， 同 时 案例 着 眼 于 流程 型 企业 实际 ， 具 有 客观 性 、 实 践 性 、 可 
操作 性 。 

本 书 是 流程 型 企业 推行 5S 管理 时 的 必 备 用 书 ， 也 可 供 其 他 企业 管理 者 
和 企业 咨询 师 参 考 使 用 。 
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我 国 是 全 球 制 造 业 第 一 大 国 ， 是 世界 的 制造 业 中 心 。 但 是 ,我 国 现在 还 不 能 
称 为 制造 强国 ， 因 为 我 们 许多 的 关键 技术 还 需 从 国外 引进 ， 我 国 制造 企业 实现 的 
经 济 效益 至 今 还 不 能 和 世界 经 济 强国 制造 企业 实现 的 经 济 效益 相提并论 。 许 多 制 
造 企 业 在 迅 独 发 展 的 同时 ， 业 务 量 增加 了 ， 广 房 規 模 が 大 了 , 技 木 装 各 先導 T, 
人 员 素 质 提升 了 ,但 生产 效益 却 没 有 相应 地 提高 ， 其 中 原因 有 很 多 ,很 重要 的 一 
点 就 是 现场 管理 出 了 问题 。 

现场 管理 是 企业 管理 的 根本 。 企 业 的 生产 效率 、 生 产 成 本 和 竞争 优势 ， 首 和 匈 
取决 于 现场 管理 水 平 。 我 国 要 想 实 现 从 制造 业 大 国 回 制造 业 强 国 的 转变 ， 现 场 管 
理 是 我 们 不 得 不 加 以 重点 改善 的 “软肋 ”。 

说 到 现场 管理 ， 就 必须 谈 谈 精益 后 产 和 工业 (产业) 工程 。 工 业 工 程 (Indus- 
trial Engineering) 是 世界 上 发 展 多 年 的 技术 与 管理 有 机 结合 的 一 门 工程 技术 ， 是 一 
种 通过 综合 治理 ， 旨 在 提高 企业 生产 率 、 产 品质 量 和 经 济 效益 且 行 之 有 效 的 管理 
工程 技术 。 精 益生 产 是 一 个 应 用 了 大 量 工 业 工 程 知 识 的 管理 体系 ， 是 工业 工程 管 
理应 用 的 主要 代表 ， 现 在 很 多 企业 都 在 学 习 应 用 ， 而 5S 管理 是 精益 生产 中 最 基础 、 
RAM. RAT. RAWAM, 

SS 作为 一 种 现场 管理 理念 ， 是 通过 以 人 为 本 的 管理 和 制度 机 制 ， 充 分 发 挥 员 
工 的 积极 性 ， 借 助 现 场 目 视 化 、 定 置 管理 实现 低 成 本 、 高 质量 的 有 序 生产 ， 同 时 
减少 多 种 浪费 、 保 障 企 业 安全 生产 的 一 种 管理 方式 。 

无 数 成 功 的 经 验 表明 ，5S 管理 能 给 企业 在 塑造 形象 、 降 本 增 效 、 准 时 交 赁 、 
安全 生产 、 标 准 化 作业 、 创 造 清 碍 宜人 的 工作 环境 等 方面 市 来 显著 的 改善 。 我 国 
不 少 企业 多 年 前 也 采用 了 现场 管理 方法 ,但 由 于 不 得 要 领 ， 大 多 数 企 业 实 施 到 最 
In, MAT “EREE”, EE SAT TZ" MDN, 

我 认为 ， 在 我 国企 业 推行 SS 管理 ， 必 须要 从 以 下 三 个 方面 着 手 : 

第 一 ， 理 念 要 正确 ， 不 能 照 扳 ， 一 定 要 对 我 国企 业 的 实际 情况 进行 深入 人 研究 ， 
进而 通过 管理 创新 实现 整体 管理 水 平 的 提升 。5S 管理 的 创新 一 定 要 在 实践 中 总 结 ， 
并 且 要 经 过 实践 的 检验 。 
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区 局 济 各 型 企业 5S 攻 了 略 


第 二 ， 培 训 要 先行 。 企 业 要 实施 SS 管理 ， 必 须 首先 通过 学 习 得 到 真 经 ， 做 好 





总 体 规划 ， 做 好 培训 学 习 计 划 。 另 外 , 在 下 的 研究 和 应 用 上 也 必须 进行 规划 。 


第 三 ，5S 活动 是 企业 文化 建设 的 重要 组 成 部 分 ， 可 以 说 现场 文化 是 形成 企业 


1. s 
文化 的 基础 。 企 业 推 行 5S 管理 ， 必 须 塑 造 一 个 从 上 到 下 、 共 同 认可 的 价值 观 ， 再 


由 这 种 价值 观 形成 一 种 企业 凝聚 力 。 

本 书 将 5S 的 基本 原理 创造 性 地 与 我 国 大 型 流程 型 企业 的 具体 实际 紧密 结合 ， 
是 一 本 对 流程 型 企业 现场 管理 有 重要 指导 意义 的 专业 书籍 。 和 而 望 这 本 操作 性 很 强 
的 书籍 能 成 为 实施 现场 改善 的 流程 型 企业 的 好 教材 ， 从 事 现场 管理 工作 的 专业 人 


员 的 好 帮手 ， 成 功 推进 SS 管理 的 一 恤 指 路 灯 。 
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党 的 十 八大 明确 提出 : 以 科学 发 展 为 主题 ， 以 加 快 转变 经 济 发 展 方式 为 主线 ， 
是 关系 我 国 发 展 全 局 的 战略 抉择 ， 要 适应 国内 外 经 济 形势 新 变化 ， 加 快 形成 新 的 
经 济 发 展 方式 ， 把 推动 发 展 的 立足 点 转 到 提高 质量 和 效益 上 来 ; 更 多 依 徘 科技 进 
步 、 芳 动 者 系 质 提高 、 管 理 创新 驱动 …… 不 断 增 强 长 期 发 展 后 劲 。 

如 何 贯 彻 落实 科学 发 展 观 ， 转 变 经 济 发 展 方式 ， 全 面 建 成 小 康 社 会 ， 实 现 中 
华 民族 伟大 复兴 的 “中 国 梦 ”， 已 成 为 各 级 政府 、 企 业 和 全 国人 民 共 同 面 对 的 安 大 
诛 题 。 在 秉承 中 国 特色 社会 主义 建设 道路、 理论 体 系 、 制 度 体 系 基 础 之 上 ， 我 们 
还 需要 在 发 展 与 转型 的 方向 、 目 标 、 方 法 和 工具 体系 上 进行 积极 的 探索 ， 为 转型 
友 展 提供 文 持 。 

“推行 精益 管理 ， 构 建 精益 社会 ”应 当 是 我 们 实现 科学 发 展 、 促 进 社 会 转型 的 
有 效 路 人 径 、 方 法 ， 也 是 阶段 性 目标 之 一 。 精 益 管 理 源 于 精益 生产 (Lean Produc- 
tion) ， 是 国际 著名 的 管理 研究 团队 在 对 全 球 数 十 家 汽车 制造 企业 进行 比较 人 研究 后 ， 
以 著名 企业 日 本 丰田 的 生产 方式 TPS 为 基础 总 绪 提 炼 出 的 全 球 最 佳 管 理 实践 。20 
多 年 来 ， 精 益 管 理 已 经 成 为 全 球 各 国企 业 争 相 学 习 、 应 用 ,并且 成 效 音 车 的 管理 
模式 。 无 数 企 业 把 推行 精益 管理 作为 转型 发 展 的 方向 和 战略 举措 。 晶 前， 精益 管 
理 的 应 用 范围 已 经 突破 了 传统 的 离散 制造 行业 ， 逐 渐 渗 透 到 流程 型 行业 、 服 务 型 
行业 、 非 鱼 利 机 构 ， 以 及 政府 、 社 区 的 运作 和 管理 。 

精益 管理 的 核心 是 “精益 思维 ”， 束 是 以 最 小 资源 投入 ,包括 人 力 、 设 备 、 资 
金 、 材 料 、 时 间 和 空间 ,创造 出 尽 可 能 多 的 价值 。 在 特定 的 时 间 ， 按 特定 的 数量 ， 
提供 符合 客户 要 求 的 特定 产品 和 服务 ， 可 概括 为 高 质量 、 低 成 本 、 准 时 交付 。 精 
益 的 本 质 是 在 创造 价值 的 前 提 下 彻 压 消除 浪费 ， 通 过 持续 不 断 的 改进 和 创新 实现 
资源 的 高 效 利 用 和 利益 最 大 化 。 

改革 井 放 35 年 来 ,我国 经 济 社 会 发 展 取得 了 举世 瞩目 的 成 就 ， 我 们 用 几 十 年 
的 时 间 完 成 了 发 达 国 家 上 百年 的 工业 化 进程 ， 经 济 总 量 已 经 位 列 全 球 第 二 ， 社 会 
生产 力 、 经 济 实力 、 科 技 实 力 罗 上 一 个 大 台阶 。 我 国 经 济 社会 在 高 速 发 展 的 同时 ， 
也 产生 和 雄 露 了 一 些 问题 ， 如 某 些 领域 的 生产 和 管理 方式 粗放 ， 产 品 创新 和 技术 
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BRZI, MIER, TAEPA, RATS ARNE 
综 上 所 述 ， 运 用 精益 的 思维 、 方 法 和 工具 改变 我 们 的 经 营 管 理 理念 ， 改 变 我 

们 的 生 关 和 生活 方式 ， 提 高 企业 管理 水 平和 社会 资源 的 配置 和 利用 效率 ， 既 适合 

国情 ， 也 符合 经 济 社会 发 展 的 现实 需要 。 
那么 ， 我 们 该 如 何 推行 精益 管理 ， 最 终 构 建 一 个 精益 化 的 国家 呢 ? 我 认为 应 

该 从 精益 生活 、 精 益 工 作 、 精 益生 产 OR) teat HR A RES TR TDR 

进行 。 

二 倡导 精益 生活 ， 意 味 着 从 人 生 价 值 、 吴 心 健康 、 泣 福 满足 的 层面 提高 每 个 公 
民 的 生命 质量 。 这 要 求 我 们 树立 正确 的 人 生 观 和 价值 观 ， 有 理想 有 人 退 求 ， 在 人 生 
目标 的 指引 下 统筹 安排 目 己 的 生活 ; 要 求 我 们 珍 异 时间， 珍爱 生命 ， 集 中 精力 做 
好 最 有 意义 的 事情 ; 要 求 我 们 培养 良好 的 生活 习惯 ,， 强 映 健 体 ， 抛 弃 生 活 中 的 不 
民 哮 好 和 不 恨 行为 ， 按 时 作 县 ， 以 充沛 的 精力 迎接 每 一 天 ; 要求 我 休 回 月 家庭 , 
RAA, FERI, HATA, WMI WALA AR. 

(Attia LE, EKE Sr LEA MAA, RIDE T 
作 的 流程 、 制 度 和 标准 ， 团 队 的 配合 和 协作 ， 完 美体 现 岗 位 工作 的 价值 ， 并 获得 
目 身 的 职业 发 展 和 事业 成 功 。 这 要 求 我 们 拥有 职业 化 的 工作 心态 ， 投 入 产 出 的 价 
值 思维 ， 下 道 工 序 就 是 顾客 的 员 任 感 ， 要 求 我 们 坚守 质量 第 一 、 追 求 极 致 的 工作 
要 求 ， 杜 绝 一 切 拖延 时 间 和 效率 的 观念 ,不 查 出 原因 绝 不 放 过 的 问题 解决 意识 ， 
一 切 组 有 可 能 的 改善 和 创新 习惯 ,持续 改进 、 尽 羡 尽 美的 改善 精神 。 

倡导 精益 生产 〈 服 务 ) ， 意 味 春 面 癌 顾客 需求 定义 产品 和 服务 价值 ， 说 计 科 
学 、 局 效 的 价值 创造 流程 ， 按 顾客 的 要 求 在 特定 的 时 间 ， 提 供 特 定数 量 并 满足 客 
户 要 求 的 产品 (服务 )。 这 要 求 我 们 用 精益 思维 转变 我 们 的 经 营 理 念 ， 全 究 并 准确 
把 握 客户 的 需求 ， 与 时 俱 进 地 整合 萌 销 、 人 研发 、 设 计 和 产品 实现 过 程 ， 高 效率 地 
啊 应 顾客 需求 ; 要 求 我 们 从 整个 产业 链 和 企业 供应 链 的 高 度 审视 优化 产品 与 服务 
的 价值 创造 流程 ， 持 续 消除 系统 浪费 ， 降 本 增 效 ， 最 大 程度 地 彰显 客户 价值 ; 要 
求 我 们 更 全 面 地 关注 利益 相关 者 ， 关 注 企 业 、 组 织 、 社 会 及 目 然 环境 的 和 谐 发 展 ， 
更 好 地 履行 社会 责任 ， 做 合格 的 企业 公民 。 

(AEA, KK EE MW AL, AR, Et, BON AEM, 
都 要 用 精益 思想 和 精益 思维 进行 组 织 的 建设 和 运行 管理 ， 为 社会 提供 完美 的 产品 
和 服务 。 这 要 求 我 们 要 进一步 明确 组 织 使 命 ， 厘 清 组 织 愿 景 ， 明 晰 组 织 战 略 ; 要 
求 我 们 不 断 优化 和 精 傈 组 织 结 构 ， 设 计 科 学 合理 的 管理 流程 、 业 务 流 程 和 服务 流 
程 ， 强 化 组 织 功能 ， 提 高 组 织 效 率 ; 要 求 我 们 积极 适应 快速 变化 的 生存 环境 ， 推 
DEA ZAR, FEAR ARE; 要 求 我 们 不 断 发 现 和 消除 组 织 中 的 各 种 浪费 ， 包 括 
资源 浪 习 、 沟 通 浪费 、 时 间 浪 费 和 作业 浪费 等 ,不 断 提 升 组 织 效 能 ; BOOK TT 
重 人 性 ， 以 人 为 本 ,不 断 激发 组 织 成 员 的 潜能 ， 倡 寻 目 主管 理 ， 实 现 无 为 而 治 。 

倡导 精益 社会 ， 意 味 着 从 社区 、 城 市 、 国 家 其 至 全 球 层面 ， 从 建设 美丽 家 园 ， 
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构建 理想 社会 ， 实 现 人 与 自然 和 谐 发 展 的 高 度 ， 统 筹 经 济 建设 和 社会 治理 。 这 要 
求 我 们 建立 基于 全 球 生 态 的 系统 思维 ， 正 确 处 理 人 与 自然 、 生 产 与 生活 、 资 源 利 
用 与 环境 保护 的 关系 ， 尊 重 自 然 规 律 ， 约 束 和 规范 人 类 行为 ; 要求 建 立 生 态 链 、 
产业 链 、 供 应 链 的 系统 思维 ， 审 视 并 不 断 优化 我 们 的 需求 结构 、 生 产 结构 和 消费 
结构 ， 消 除 价 值 创造 和 公共 管理 中 的 各 种 浪费 ， 最 大 程度 地 提高 资源 的 配置 效率 
和 利用 效率 ; 要 求 我 们 统合 精益 生活 、 精 益 工 作 、 精 益生 产 (服务 ) 和 精益 组 织 ， 
Tige, AE, UE, MARES, 

提 笔 作 序 之 前 ， 我 接 到 国家 某 部 委 机 关 事 务 管 理 局 的 咨询 电话 。 该 局 领导 欣 
闻 包 钢 集团 推行 精益 管理 给 企业 带 来 了 翻天 履 地 的 变化 ， 就 想 了 解 一 下 精益 管理 
是 否 可 以 应 用 于 机 关 事 务 ， 借 以 推动 政府 工作 的 转型 。 我 的 回答 是 肯定 无 疑 的 ， 
同时 说 明 推 行 精益 管理 在 打造 一 流 机 关 和 社区 环境 ， 精 简 管理 及 事务 流程 ， 提 高 
工作 效率 ， 改 进 工作 作风 ， 保 证 工作 和 服务 质量 等 方面 ， 肯 定 会 收 到 意 想 不 到 的 
效果 。 

作为 一 个 致力 于 精益 管理 推广 应 用 的 专业 咨询 机 构 ， 当 看 到 越 来 越 多 的 企业 
和 组 织 在 关注 精益 、 学 习 精 益 、 尝 试 精 益 、 运 用 精益 和 赞美 精益 ， 看 到 越 来 越 多 
的 企业 和 组 织 借助 精益 实现 了 管理 变革 和 转型 发 展 ， 并 取得 了 引 人 注 目的 效果 和 
效益 时 ， 我 们 感到 无 比 的 自豪 和 欣慰 。 这 不 仅仅 是 因为 我 们 的 工作 为 客户 带 来 了 
帮助 和 收获 ， 顾 得 了 社会 的 尊敬 和 认可 ， 更 重要 的 是 ， 我 们 从 精益 管理 实践 中 体 
验 了 精益 的 思维 之 美和 力量 之 美 。 

SS 是 迈 向 精益 管理 的 基石 。 这 本 《流程 型 企业 SS 攻略 》， 是 知 为 咨询 “精益 
管理 实战 从 书 ” 中 的 第 一 本 。 编 著者 都 是 知 为 咨询 的 核心 专家 和 咨询 顾问 ， 他 们 
集 精 益生 产 的 理论 、 方 法 和 丰富 的 一 线 实战 经 验 于 一 身 。 几 位 专家 牺牲 宝 贯 的 休 
息 时 间 ， 认真 梳理 、 分 析 、 总 结 知 为 咨询 数 年 来 的 咨询 案例 ， 编 写 了 这 本 通俗 易 
民 、 结 构 严 刘 、 图 文 表单 并 成 、 实 用 性 很 强 的 专业 书籍 ， 可 为 我 国 流程 型 企业 在 
“OJ, HEAT SS 时 提供 参考 。 

在 此 ， 问 参与 此 书 编著 的 组 织 者 、 人 作者、 编辑 表示 囊 心 的 祝 费 和 感谢 ! 也 问 
为 本 书 编写 提供 素材 支持 的 老 客 户 们 表示 衷心 的 感谢 ! 

构建 精益 社会 ， 我 们 在 路 上 1 
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目前 , 市 協 上 有 共 5S 管理 知识 的 书籍 很 多 ， 但 与 流程 型 企业 5S 管理 相关 的 参 
考 书 却 未 见 一 本 。 这 些 年 ， 我 们 浴 浴 扎根 于 流程 型 企业 ， 浴 心 探 索 、 人 研究 大 中 型 
流程 型 企业 的 5S 管理， 将 5S 管理 理论 与 企业 的 现场 实际 紧密 结合 。 通 过 我 们 努力 
和 钻研、 不断 创 新 ， 无 论 在 理论 上 还 是 实践 中 ， 虱 积累 了 丰 宦 的 经 验 ， 实 现 了 新 的 
突破 。 实 践 证 明 ， 流 程 型 企业 要 想 走 精益 管理 之 路 ， 必 须 做 好 企业 的 基础 管理 ， 
而 5S 管理 恰恰 是 夯实 企业 基础 管理 的 科学 而 有 效 的 手段 。 没 有 扎实 的 基础 管理 ， 
一 切 现代 化 管理 都 无 从 谈 起 ， 所 以 ，5S 管理 是 精益 管理 的 基石 。 

伴随 着 我 国 流程 工业 的 快速 发 展 ， 流 程 型 企业 的 范 争 日 趋 激烈 。 受 原材料 价 
格 波 动 及 主要 产品 供求 关系 的 影响 ,流程 型 企业 产品 成 本 大 幅度 上 升 ， 利 润 空间 
逐渐 缩小 ， 大 中 型 流程 型 企业 纷纷 转 回 降 本 增 效 、 内 部 挖潜 、 调 整 产 品 结构 的 发 
展 道 路 。 产 品 品种 的 多 样 化 、 产 品质 量 的 高 标准 化 和 企业 之 间 竞 争 的 日 热 化 等 问 
题 ， 导 致 流程 型 企业 需要 面临 快速 交付 产品 、 为 客户 提供 高 质量 产品 的 挑战 。 这 
驶 有 要求 企业 管理 肴 在 进行 生产 、 设 备 、 安 人 全、 技术 、 质 量 、 成 本 、 效 益 管 理 时 ， 
应 牢 牢 抓 住 企业 现场 5S 管理 。 因 为 上 只 有 搞 好 现场 管理 ， 才 能 懂得 市 场 。 

当今 ， 面 对 苋 争 激烈 的 市 场 环境 ， 流程 型 企业 既 承 受 痢 市 场 的 压力 ， 同 时 又 
面临 者 新 的 机 遇 。 面 对 压力 和 机 遇 ， 企 业 应 当 学 会 转型 发 展 ， 导 人 和 推行 5$ 管理 
务实 基础 ， 转 变 效益 增长 方式 ， 变 粗放 陈 管理 为 精益 管理 ， 这 是 大 中 型 流程 型 企 
业 面 对 市 场 的 必然 选择 。 

针对 目前 流程 型 企业 连续 生产 的 特性 ， 现 场 情况 复杂 、 管 理 粗放 、 浪 费 严 重 
的 现状 ， 作 者 依据 多 年 从 事 流程 型 企业 管理 的 经 验 ， 提 出 符合 流程 型 企业 实际 的 
现场 管理 思路 和 方法 ， 旨 在 通过 现场 持续 改善 ， 实 现 员 工 系 养 的 提升 ， 以 此 增强 
企业 的 核心 竞争 力 。 

本 书 是 国内 一 本 专门 针对 流程 型 企业 推行 5S 管理 的 专业 图 书 ， 填补 了 流程 型 
企业 5S 管理 类 图 书 的 空白 ， 其 核心 内 容 包括 流程 型 企业 5S 管理 的 规划 与 实施 ， 推 
进 中 容易 出 现 的 问题 及 解决 方法 ，5S 管理 推进 的 成 功 经 验 ， 以 及 如 何 使 SS 管理 在 
流程 型 企业 第 态 化 、 实 现 长 效 机 制 。 本 书 理论 精练 ,语言 通俗 易 情 ， 所 举 的 企业 
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案例 着 眼 于 流程 型 企业 实际 ， 具 有 客观 性 、 实 践 性 、 可 操作 性 。 本 书 还 编 入 了 让 
富 的 钢铁 等 企业 和 案例， 可 作为 拿 来 即 可 学 习 运 用 的 工具 书 。 

本 书 在 编写 过 程 中 ,得 到 了 包 钢 集团 、 河 北 钢铁 集团 承德 钢铁 公司 、 河 北 迁 
安 市 九江 线材 有 限 公 司 、 唐 山东 华 钢 铁 公 司 、 五 矿 集团 、 石 家 庄 公 交集 团 等 企业 
的 大 力 文 持 ， 在 此 深 表 感谢 。 期 望 本 书 能 开启 流程 型 企业 精益 省 理 之 门 ， 对 流程 
型 企业 管理 提升 起 到 一 定 的 推动 作用 ， 并 为 这 些 企业 实施 精益 管理 提供 切实 的 
帮助 。 

由 于 作者 水 平 有 限 ,， 书 中 难免 有 不 妥 和 错误 之 处 ， 欢 迎 广大 读者 批评 指正 ， 
来 信 请 发 至 . pdcalean@ 126. com, 
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区 局 流程 型 企业 5S 攻 了 略 


1.1 5S 概述 


1.1.1 SS 的 起 源 


KF 5S 的 起 源 ， 学 术 界 众说 纷 经 。 一 种 说 法 是 ， 该 思想 的 雏形 起 源 于 《弟子 
規 》。 (FAL) HA (NE), EIB EE (1662 -1722) 以 《论语 学 而 
fai) RFA, DUE, EmA, ZER, M, 行 有 余力 , WW” X 
NE MT MY à ia E a en E 
学 习 上 应 该 恪守 的 守则 规范 。 后 经 清 瑚 页 存 仁 修订 ， 改 名 《第 子规 》。 在 《弟子 
规 》 一 书 中 ， 可 以 清晰 地 领略 到 58 (HEAS 

《第 子规 》 这 本 书 ， 在 中 国 影 响 之 大 、 读 诵 之 广 ， 仅 次 于 《三 字 经 》。 它 于 
1722 年 出 现 ， 比 1911 年 美国 弗 雷 德里 克 ' 温 斯 洛 . 泰勒 出 版 的 《科学 管理 》 早 
189 年 ， 比 1986 年 日 本 的 5S 著作 问世 早 264 年 。 这 些 文献 足以 证 实 ， “整理 、 整 
顿 、 清 扫 、 清 洁 、 素 养 ” 这 后 来 被 日 本 人 归结 为 5 个 S 的 实际 内 涵 应 该 最 早起 源 
于 中 国 。 

SS 起 源 的 第 二 种 说 法 是 ， 该 思想 起 源 于 日 本 18 世纪 的 江 户 时 代 。200 多年 前 , 
日 本 江 户 时 代 的 人 以 捕 鱼 为 生 ， 在 渔船 上 狭小 的 空间 生活 久 了 ,往往 习惯 性 地 抛 
抒 那 些 不 需要 的 东西 ， 以 追求 环境 的 整洁 及 空间 ， 这 套 生 活 管 理 哲 学 应 用 于 今日 ， 
便 成 为 企业 管理 的 SS。 

有 关 5S 起 源 的 第 三 种 说 法 是 ， 它 起 源 于 日 本 ， 最 先 在 这 方面 人 研究 和 重视 的 是 
制造 业 方面 的 质量 管理 专家 。20 世纪 四 五 十 年 代 前 ， 日 本 制造 的 工业 产品 因 品 质 
低劣 ， 在 欧美 市 场 上 只 能 摆 在 地 挫 上 卖 ， o 为 此 ， 日 本 企 
业 认 识 到 只 有 提升 产品 质量 ， 抢 占 国际 市 场 ， 才 能 走出 困境 。 这 一 时 期 日 本 的 许 
多 质量 管理 专家 纷纷 从 现场 管 ME, TALE A ZE 
性 做 法 。 比 如 : 各 种 物品 按 规定 ， 和 定量 摆 放 整齐 ; AHN E, 区 
分 有 用 和 没 用 ， 没 用 的 坚决 清除 ， 确定 物品 的 放置 场所 ， 规 定 摆 放 方法 ， 对 工作 
场所 经 常 打扫 、 清 除 脏 污 ， 保 持 干 净 整 洁 。 

从 以 上 几 种 说 法 中 可 以 看 出 SS 管理 的 发 展 锥 形 ， 这 为 5s 管理 最 终 形成 体系 和 
发 展 创 造 了 条 件 。 

1950 年 ， 日 本 劳动 安全 协会 提出 “安全 始 于 整理 整顿 ， 终 于 整理 整顿 ”的 宣 
传 口号 ， 当 时 只 推行 了 5S 中 的 整理 、 整 顿 ， 目 的 在 于 确保 生产 安全 和 作业 空 le 
后 来 因 生 产 经 营 的 需求 和 管理 水 平 的 提升 ， 才 继续 增加 了 其 余 3 个 S. 清扫 、? 
洁 、 素 养 ， 从 而 形成 目前 的 55 管理 构架 管理 的 重点 也 由 关注 环境 品质 扩展 到 关 
注 人 的 行为 品质 ， 在 安 人 全、 卫生、 效率 、 质 量 及 成 本 管理 方面 得 到 进一步 改善 
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1986 年 , 世界 上 第 一 本 5S 著作 回 世 , PERCÉE AAS ANR, RCA HAUTE EXT 
整个 日 本 现场 管理 模式 起 到 了 冲击 作用 ， 由 此 掀起 了 5S A, (ESS 后 来 发 展 成 为 
企业 改变 现场 管理 中 的 一 种 有 效 管 理 模式 。 到 1995 年 , SS 管理 开始 正式 地 传人 
中 国 。 


1.1.2 从 《弟子 规 ) 看 5S 


5S 的 各 项 要 求 ， 虱 可 以 从 《 隅 子规 》 中 寻找 到 相应 的 内 容 。 

1) 5S 中 整理 的 意思 是 : 要 与 不 要 ,一 留 一 弃 。 在 日 第 工作 中 要 分 消 需 要 的 东 
西 和 不 需要 的 东西 ， 需 要 的 东西 留 在 我 们 身边 ， 不 需要 的 东西 放置 在 仓库 、 扔 拒 
WADE 

(ETY 2: SAIME, FAR, KIE, ENE” 意思 是 父母 喜欢 、 需 要 
的 东西 ， 一 定 要 尽力 符 他 们 准备 好 ; 父母 讨厌 的 东西 ， 一 定 要 小 心地 处 理 掉 。 这 
是 对 我 们 思想 意识 的 整理 ， 可 以 引申 到 生产 现场 中 ， 需 要 的 各 种 物料 、 工 具 、 设 
备 等 要 准备 好 ， 长 期 不 需要 的 物料 、 工 具 、 设 备 等 放 在 仓库 里 或 处 理 掉 ， 这 样 主 
管 也 一 定 会 欣 沼 你。 同样 ， 在 市 场 上 ， 客 户 需 要 的 产品 ， 我 们 就 要 生产 ， 不 震 要 
的 产品 ， 就 要 停止 生产 。 

2) SS 中 整顿 的 意思 是 : 科学 布局 ， 方便 快 捷 ， 能 在 30s 内 能 找到 要 找 的 东 
Po, EMEN ie BAAR PY, DREEM, 

CFA) PUR: “Hook, AEM, DALM, Bash.” 意思 臣 脱 下 来 的 衣服 
Alla, 要 放 賞 在 一 介 固 定 的 地方 , PERAE, MUREK, “IRE, 
有 定 处 ; 读 看 毕 ， 还 原 处 。” 意 思 是 和 存 列 各 种 书籍 、 文 件 资料 等 ,要 有 固定 的 地 
方 ; 阅读 完 一 本 书 , 一 定 要 放 回 原 处 ， 这 样 便于 下 次 查找 。 这 些 理 念 可 以 引申 到 
生产 现场 中 ， 原材料、 半成品 、 成 品 及 工具 要 放 在 固定 的 位 置 ， 各 种 工具 使 用 后 ， 
放 回 原来 位 置 ， 目 的 是 使 下 次 寻找 时 间 为 零 。 

3) SS 中 清扫 的 意思 是 : 清扫 环境 、 探 托 设 备 。 不 仅 有 要 清扫 地 面 、 设 备 、 产 品 
等 ， 还 要 扫除 我 们 头脑 中 的 消极 思想 、 不 民 习 惯 ， 并 通过 清扫 来 发 现 和 解决 问题 。 

(E) E “basi, E, 几 案 济 ， 笔 砚 正 。” 意 思 和 是 房间 里 要 收拾 
清理 ， 摆 放 整 章 ， 增 壁 要 保持 干净 ; 果子 要 保持 整 涪 ， 笔 坡 纸 砚 等 义 具 要 摆 放 站 
正 。 同 样 可 以 引申 到 办 公 和 生产 现场 中 ， 丰 间 的 门窗 、 增 壁 要 清扫 ， 操 作 合 、 使 
HTE, HER miti A, TEWE, PERH EEZ HA RRRA AiP 
旧 思 想 、 旧 习惯 。 

4) SS 中 清洁 的 意思 : 制定 制度 ， 检 查 评比 。 巩 固 和 维持 前 3 À S 的 结果 ， 做 
到 规范 化 、 标 准 化 ， 必 须 落 实 到 制度 。 再 深 一 步 说 ， 这 不 仅 要 做 到 形体 上 的 “ 清 
洁 ”， 还 要 做 到 精神 的 “ 清 滞 ”。 

(CHT) PH: KR, A, 上 循 分 , FRZ” BEES RARE 
洁 大 方 ， 而 不 在 于 华丽 ; 不 但 要 符合 自己 的 吴 份 ， 还 要 和 自己 的 家 庭 条 件 相 适合 。 
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这 是 5S 形体 上 的 清洁 。《 弟 子规 》 中 又 讲 :“ 见 人 恶 ， 即 内 省 ， 有 则 改 ， 无 加 警 。” 
意思 是 看 到 了 别人 的 恶 行 ， 要 立刻 反省 自己 。 如 果 发 现 自己 也 有 ， 就 要 马上 改正 ; 
如 果 没有 ， 也 要 引起 警惕 ， 防 止 自己 犯 同样 的 过 错 。 这 就 是 5S 精神 中 的 清洁 。 引 
申 到 生产 现场 中 ,不仅 要 做 到 物品 、 环 境 上 的 清洁 ， 同 时 ， 员 工本 身 也 要 保持 清 
洁 。 除 工作 服 、 仪 表 要 保持 整洁 外 ， 还 要 及 时 理发 、 刊 须 、 修 指甲 、 洗 澡 等 ， 保 
持 良 好 的 个 人 卫生 。 同 时 还 要 做 到 精神 上 “清洁 ”"， 如 讲话 要 有 礼貌 ， 要 尊重 
別人 。 

5) 5S 中 素养 的 意思 是 : PRIH, ES. KIE SS 的 核心 ， 要 求 员工 
严格 遵守 规章 制度 ， 养 成 良好 的 习惯 或 作风 ， 形 成 和 谐 的 团队 。 提 到 养 成 良好 习 
惯 ， 能 做 到 《弟子 规 》 中 所 提 到 的 任何 一 点 都 是 一 个 非常 好 的 习惯 。 

《弟子 规 》 一 文中 很 多 话 都 含有 与 5S 中 素养 相通 的 内 容 。 如 《弟子 规 》 总 序 
知 。 中:“ 首 学 情 ， 次 遵 信 。” 塌 思 是 首先 在 日 常生 活 中 ， 要 做 到 孝顺 父母 ， 友 爱 兄弟 
识 姐妹。 其次 在 一 切 日 常生 活 中 ， 行 为 要 小 心 并 慎 ， 言 语 要 讲 信用 。 孝 敬 父母 是 做 

AKA, ALU RS A, 试想 ， 如 果 一 个 人 连 他 的 父母 都 不 孝敬 ， 在 企 

业 里 ， 他 怎 能 团结 他 人 ， 柄 入 一 个 和 谐 团队 ? 凡是 这 样 的 人 ， 无 论 是 老板 、 管 理 

ne Agen idees 不 重用 他 。《 弟 子规 》 里 还 有 一 句 经 

: “HAG, MRR: WAH, MRE” 意思 是 我 们 身体 受伤 了 ， 会 给 父母 带 

sitet > 我 们 品德 有 了 缺失 ， 会 让 父母 感到 羞辱 。 无 论 做 什么 事情 ， 我 们 要 把 安 

全 放 在 第 一 位 ， 不 让 父母 操心 。 做 好 SS 也 是 员工 生命 安全 的 基本 保证 。 


1.1.3 SS 的 含义 


所 请 5S， 是 指 对 生产 现场 各 种 要 系 所 处 状态 不 断 进行 整理 、 整 顿 、 清 扫 、 清 洁 
和 持续 提高 人 的 素养 的 活动 ， 是 一 种 现代 企业 管理 模式 。 由 于 整理 (Seiri) 、 整 顿 
( Seiton ) 、 清 扫 (Seiso ) 、 清 清 (Seiketsu) 和 素养 (Shitsuke) 这 5 个 词 在 日 语 的 罗 
马 拼 音 中 第 一 个 字母 都 是 “S”， 所 以 人 简称 为 5S ( 见 表 1-1)。5S 可 以 说 是 教育 、 局 
发 、 养 成 恨 好 工作 习惯 ， 以 获得 高 品质 工作 环境 、 工 作成 果 的 最 有 效 的 方法 。 


表 1-1 5S 的 基本 含义 
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整理 Seiri 空间 定期 处 置 不 用 的 物品 人 简洁 整齐 的 工作 环境 
示 准 : 30s 内 就 可 以 找到 所 需 。 ”一目了然 、 高 效率 、 队 
se ee atta 标准 : 内 就 可 以 找到 所 需 高 效率 、 防 
要 的 物品 错 、 安 全 的 工作 环境 

Aps 高 品质 的 工作 环 

清 eiso id AE JE 负责 清 

清扫 S 环境 和 设备 A CHR À CE A E ERNE 

清洁 Seiketsu 标准 和 制度 每 天 SS 活动 制度 化 完备 良好 的 管理 体系 
全 员 参 与 、 形 成 和 目 觉 按 

a Shitsuke 行为 和 习惯 Jõe FR BLA Tit 

a i ki CUT 5S 要 求 做 事 的 企业 文化 


Flow-type Enterprise 55 Manual 


5 个 $ 之 间 并 不 是 相互 独立 ， 而 是 彼此 关联 ， 缺 一 不 可 的 。 整 理 、 整 顿 、 清 扫 
BR, PRES ZNAM RAPAS RACE, tt, HG | D 








度 化 管理 , 以 便 能 夏 保持 前 3S 已 经 取得 的 恨 好 状态 和 水 平 ， 使 整理 、 整 顿 、 清 扫 
工作 得 以 持续 改善 ， 素养 则 是 要 求 员 工 建立 自律 精神 ， 养 成 自觉 进行 5S 活动 的 良 
好 习惯 。5 个 $ 之 间 的 关系 如 图 1-1 所 示 。 




















区 分 要 与 不 要 的 物品 , 要 的 把 工作 场所 内 需 用 的 物品 
物品 留 下 来 , 对 不 要 的 物品 依 规定 定位 、 定 量 摆 放 整 
(清理 掉 ) 进行 分 类 处 置 齐 ， 并 进行 明确 标识 

素 À 








Aoi deuy 


人 人 养 成 好 习惯 , 依 规定 行 
事 ， 培 养 积极 进取 精神 


清 滞 if 提 ね 


将 整理 、 整 顿 、 清 扫 的 做 法 清除 工作 场所 内 的 垃圾 , 并 
制度 化 、 规 范 化 ， 并 维持 取 防止 脏 污 的 发 生 , 保持 工作 
得 的 成 果 场所 干净 亮丽 








图 1-1 5 个 S 之 间 的 关系 


1.1.4 SS 在 中 国 的 发 展 


日 本 企业 将 5S 活动 作为 工厂 管理 的 基础 ， 推 行 各 种 质量 管理 手法 ， 使 日 本 在 
第 二 次 世界 大 战 后 产品 质量 得 以 迅速 提高 ， 从 而 黄 定 了 其 世界 经 济 大 国 的 地 位 。 

QCC (Quality Control Circle 的 缩写 ) ， 中 文 意思 是 品质 管制 轿 ， 人 简称 品 管 圈 ， 
其 差不多 是 与 SS 同一 时 代 出 现 的 日 本 企业 内 实施 现场 管理 的 方法 。 早 在 1978 年 
QCC 就 已 经 传人 我 国 ， 相 比 之 下 ，5S 传人 我 国 相 对 较 晚 。1995 年 初 ， 香 港 工 业 署 
邀请 何 广 明 教授 介绍 SS$， 至 此 ， 香 港 的 工商 界 才 开始 有 人 知道 SS 是 怎么 回 事 ， 一 
些 精 明 的 老板 开始 领悟 了 其 中 的 奥妙 ， 并 不 断 地 让 企业 改变 。 

近年 来 ， 随 着 我 国 改革 开放 的 不 断 深 入 和 经 济 全 球 化 进程 的 不 断 加 快 ， 特 别 
是 我 国 加 入 了 WTO 后 ， 来 华 投资 的 外 国企 业 越 来 越 多 ，5S 在 外 资 企 业 ， 特 别 是 日 
资 企 业 中 普遍 推行 。 据 有 关 资 料 显 示 ， 目 前 我 国有 88.2% 的 日 资 和 台 资 企业 将 5S 
纳入 到 日 常 工 作 中 ，68.7% 的 港 资 企业 正在 推行 5$S。 长 江 三 角 洲 和 珠江 三 角 洲 有 
70. 1% 的 企业 了 解 SS 或 者 正在 推行 5$， 但 真正 系统 有 将 地 推行 SS 管理 工作 的 企 
业 还 不 到 30% 。 

SS 进入 中 国 后 ， 这 种 “认真 对 竺 每 一 件 小 事 ， 有 规定 按 规定 做 ”的 管理 方式 ， 
引起 了 我 国 管理 界 的 普遍 重视 。 国 内 知名 企业 ， 如 美的 、 海 尔 、 正 泰 等 都 先后 导 























e | 
O bales 
和 人 这 项 活动 ， 并 取得 了 预期 的 效 末 。 
随 看 5S 在 中 国 的 推广 ， 现 在 许多 企业 将 SS 进行 了 扩充 ， 在 原 有 的 基础 上 增加 
TEA (saving), IR (service), ZP WAJE (satisfaction) 等 内 容 ， 例 如 ， 
尔 公司 在 推行 5S 的 基础 上 又 增加 了 安全 (Safety) 形成 了 “6S”. 














了 1.2 5S 的 作用 

章 

推进 5S 能 给 流程 型 企业 带 来 综合 效益 ，5S 管理 对 企业 的 基础 性 作用 也 是 不 可 
E 估量 的 。 

F 1.2.1 SS 管理 是 企业 最 基础 的 管理 

知 

识 当今 企业 的 竞争 ， 不 外 平 是 战略 和 管理 的 竞争 。 企 业 面 对 日 趋 复杂 多 变 的 市 


场 环境 ， 伴 随 厦 产 品 的 高 品质 、 低 价位 、 多 品种 、 快 交代 的 发 展 要 求 ， 企 业 与 企 
並 之 同 的 葛 争 変 得 更 加 激 烈 和 残酷 , 最终 体现 为 企业 的 综合 实力 苋 争 ,管理 的 疯 
P, AMWEKE, SS 管理 的 渉 及 対象 包括 人 、 机 、 料 、 法 、 束 , EEE 
理 的 基石 ， 是 夯实 企业 基础 管理 的 杀手 铀 。 它 能 够 带 助 解决 企 业 的 内 部 问题 ， 减 
少 混 费 、 提 高 效率 、 提 振 员 工 的 士气 ， 玫 助 企 业 员 工 改 变心 镶 梗 式 ， 养 成 这 和 守 纪 
律 的 民 好 习惯 ， 有 利于 培育 企业 的 管理 文化 ， 形 成 有 系 状 的 团队 精神 ， 是 企业 导 
入 任何 先进 管理 模式 必须 扎实 做 好 的 基础 管理 。 

万 丈 蜗 楼 平地 起 ， 我 们 只 有 把 高 楼 的 根基 做 稳 、 打 补 ， 楼 房 才 能 越 盖 越 蜗 。 
SS 就 像 是 融 楼 的 地 基 ， 只 有 把 最 基础 、 最 本 质 的 管理 做 好 ， 企 业 才 会 有 发 展 壮 大 
的 基础 。 


1.2.2 SS 管理 是 企业 改变 面貌 、 员 工 提 升 素 质 的 民 药 


1.2.2.1 人 人 造 丈 境 、 丈 境 育 人 

5S 是 环境 与 行为 建设 的 管理 文化 。 对 于 5S 管理 来 讲 ， 第 一 步 改进 就 是 从 改善 
企业 的 生产 环境 和 工作 环境 开始 的 。 通 过 人 对 环境 的 改变 和 创造 ， 彰 造 一 个 整 清 、 
有 序 的 民 好 和 氛围， 而 人 叉 在 这 个 美好 的 环境 中 受到 感染 ,行为 得 到 改变 ， 系 养 得 
到 提高 ， 养 成 迁 守 纪律 的 恨 好 习惯 ， 进 而 在 工作 中 按照 标准 化 进行 作业 ， 提 高 工 
作 效 率 ， 提 升 团 队 业绩 。 

1.2.2.2 开展 SS 管理 ， 提 升 企业 品质 文化 

SS 管理 主要 是 通过 企业 上 月 上 而 下 的 全 员 参 与 ， 从 最 基本 的 整理 、 整 顿 、 清 扫 、 
清河、 素养 做 起 ， 倡 导 从 小 事 做 起 、 从 细节 做 起 ， 形 成 “人 人 有 事 做 ， 事 事 有 人 
管 ” 的 管理 文化 ， 全 面 提 升 企 业 的 效率 、 品 质 、 安 全 、 形 象 和 竞争 力 ， 降 低 生 产 
成 本 、 消 除 浪 费 、 改 善 工 作 环 境 ， 创 建 优良 的 企业 文化 。 
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12.2.3 SS 始 于 素养 ， 终 于 素养 

SS 管理 的 最 终 目 标 是 提升 员工 的 素养 ， 在 实践 中 培养 人 的 严谨 周密 的 思维 ; 
培养 员工 还 昔 守 纪 、 执 行 企 业 制 度 、 按 标准 化 操作 、 积 极目 主 改善 和 有 目 主 管理 ， 
打造 让 员工 有 成 就 感 和 归属 感 的 企业 ; 使 得 员工 在 工作 过 程 中 心情 舒畅 的 同时 ， 
培养 员工 以 厂 为 家 的 情感 ， 提 高 员工 的 进取 精神 ,使 企业 的 苋 争 力 从 员工 层面 上 
得 到 全 面 提升 。 


1.2.3 SS 管理 为 企业 健康 和 持续 发 展 音 定 基石 


1.2.3.1 SS 是 企业 提高 品质 、 提 升 形 象 、 扩 大 影响 的 必由之路 

企业 是 生产 产品 的 经 济 组 织 ， 一 个 企业 能 否 在 激烈 的 市 场 苑 争 浪潮 中 站 稳 脚 
跟 ， 顺 利 健 康 地 发 展 ， 取 决 于 企业 高 品质 的 管理 。 而 SS 管理 是 企业 各 项 管理 的 基 
而 活动 ， 它 有 利于 消除 企业 在 持续 发 展 中 可 能 面临 的 诸多 不 良 影响 。5S 管理 在 推 
进 过程 中 ， 经 过 整理 、 整 顿 、 清 扫 的 基本 活动 ， 进 而 形成 制度 化 、 标 准 化 的 规范 ， 
最 终 提升 员工 的 职业 素养 ,夯实 企业 基础 管理 ,促进 企业 各 项 管理 的 提升 。 

SS 管理 可 以 打造 整洁 清 更 的 一 流 工 作 现场 ， 不 但 能 激发 企业 员工 和 领导 的 活 
力 ， 辟 舞 员 工 士气 和 坚 厢 员工 的 意志 ， 还 能 改变 企业 的 外 部 形象 ， 增 强 企 业 的 责 
任 感 ， 提 高 客户 的 满意 度 ， 使 企业 迅速 提升 知名 度 ， 在 贡 争 中 和 行业 中 脱 宁 而 出 ， 
保持 基业 第 青 。 












































在 参观 海尔 时 ， 工 作 人 员 曾 向 我 们 讲述 了 这 样 一 个 故事 ; 一 家 日 本 公司 准备 
在 中 国 投资 ， 在 考察 了 60 多 家 中 国企 业 后 ， 决 定 与 海尔 合作 。 事 后 日 本 这 家 公司 
的 老板 说 了 一 个 极 简 单 的 原因 : 他 在 参观 海尔 公司 生产 线 的 时 候 ， 趁 人 不 注意 摸 
了 一 下 备用 模具 ， 竞 未 见 一 丝 灰 洁 。 就 凭 这 点 ， 这 位 日 本 老板 用 没 泪 灰尘 的 手 与 
海尔 签 了 合同 。 

还 有 一 次 ， 另 一 家 日 本 公司 的 客商 来 海尔 谈判 ， 他 们 考察 了 车 间 与 物流 ， 也 
去 了 研发 部 ， 可 回 到 会 议 室 谈 来 谈 去 ， 就 是 拿 不 定 主意 。 这 时 ， 这 家 商社 的 社 长 
似乎 想起 了 什么 ， 说 休息 一 会 儿 ， 就 去 了 卫生 间 。 回 来 后 他 二 话 没 说 就 答 了 协议 。 
后 来 ， 海 尔 的 谈判 人 员 才 知道 ， 说 休息 的 社 长 去 海尔 的 卫生 间 “ 检 查 卫 生 ” 去 了 ， 
他 去 摸 了 摸 让 人 最 容易 忽视 的 灯泡 是 否 干净 ， 或 许 他 的 逻辑 是 这 样 的 : 如 果 海 尔 
连 卫 生 间 的 清洁 都 能 够 做 好 ， 那 么 这 个 企业 的 产品 也 一 定 能 信得过 。 

可 见 ， 民 好 的 现场 管理 是 吸引 顾客 、 增 强 客户 信心 的 最 佳 广告 。 此 外 ， 民 好 
的 企业 形象 一 经 传播 出 去 ， 就 会 使 SS 企业 成 为 其 他 企业 学 习 的 对 象 。 

1.2.3.2 SS 是 企业 实现 安全 生产 的 基础 和 有 力 保 障 

SS 管理 要 遵循 企业 现场 、 现 物 和 现实 的 原则 。 对 现场 的 改善 ， 为 实现 安全 生 
产 创 造 了 基本 条 件 。 无 论 什 么 企业 ， 降 低 生 产 过 程 中 安全 事故 的 发 生 ， 是 企业 长 
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期 追求 的 重大 目标 之 首 。5S EHET (EM AE, 室 同 増大 , HAS EEE 
放 物 品 ， 安 全 通道 畅通 ， 从 客观 上 为 安全 生产 提供 了 有 力 保 障 。 

而 员工 在 5S 活动 中 的 长 期 坚持 和 系 养 提升 ， 培育 了 员工 自觉 遵守 规章 制度 、 
按 标准 化 作业 和 认真 负责 的 工作 态度 ， 这 样 也 就 减少 和 避免 了 安全 事故 的 发 生 。 

1.2.3.3 SS 是 企业 降低 成 本 、 减 少 溪 费 的 重要 措施 

企业 推进 5S 管理 ， 能 最 大 限度 地 减少 企业 人 力 、 设 备 、 场 所 、 时 间 等 方面 市 














1 来 的 浪费 ， 从 而 较 大 幅度 地 降低 生产 成 本 。 随 着 市 场 经 济 竞争 的 激烈 ， 各 个 企业 
”的 产品 形象 与 质量 日 趋 相同 。 在 这 种 情况 下 ， 谁 的 成 本 更 低 ， 谁 的 产品 竞争 力 就 
2 ” 越 强 ， 谁 就 更 有 生存 下 去 的 可 能 。5S 可 以 有 效 帮 助 企 业 节 约 空间 与 成 本 。 它 能 节 
管 ” 约 现场 空间 ,减少 库房 占用 ， 把 现场 清理 出 的 不 要 物品 加 以 盘活 与 利用 ， 得 以 降 
后 。 低 物料 成 本 和 备品 备件 成 本 ， 

ja 中 国有 句 话 :“ 省 下 的 钱 就 是 挣 下 的 钱 "。5S E, TT, E, 


识 “” 滴 、 漏 等 现象 ， 通 过 控制 污 兴 和 浪费 的 源头 ， 既 改善 了 现状 ， 又 能 和 约 水 、 油 、 
气 等 的 费用 ,减少 了 浪费 ,降低 了 产品 的 生产 成 本 ,最 终结 果 是 为 企业 增加 了 
利润 。 

1.2.3.4 SS 是 企业 有 效 提高 产品 质量 的 基础 保证 

高 品质 的 产品 是 通过 人 操作 机 需 设 备 去 完成 的 ， 产 品质 量 保障 的 基础 在 于 人 
做 事 认 真 严 课 的 工作 态度 。5S 管理 对 设备 的 清扫 本 喘 就 是 设备 点 检 的 重要 内 容 ， 
对 提高 产品 质量 提供 了 设备 基本 条 件 。 同 时，5S 管理 对 人 的 操作 行为 进行 规范 ， 
消除 操作 中 的 不 展现 象 ， 防 止 工作 人 员 马 席 行 事 ， 养 成 认真 对 竺 每 一 件 小 事 的 习 
惯 ， 这 就 为 提高 产品 质量 提供 了 操作 行为 的 基础 保证 。 

例如 ;一些 生 产 高 问 电 子 产品 的 工厂 ， 对 工作 环境 中 空气 的 质量 都 有 极为 严 
格 的 、 匣 刻 的 要 求 ，5S 管理 对 这 类 企业 的 作用 就 更 为 重要 。 

1.2.3.5 SS 是 企业 提升 效率 的 前 提 

SS 管理 创造 出 的 良好 的 工作 环境 ， 可 以 帮助 企业 提升 整体 的 工作 效率 。 优 鸦 
的 工作 环境 和 民 好 的 工作 氛围 ， 可 以 促使 员工 心情 每 畅 地 工作 ， 员工 的 内 在 潜力 
得 到 发 挥 ， 工 作 的 积极 性 得 到 充分 调动 。 同 时 ，5S 省 理 可 以 让 我 们 做 到 需要 时 立 
即 找到 所 需 的 物品 ， 这 样 既 做 到 了 方便 快捷 ， 又 减少 了 物品 查找 、 辨 认 、 搬 运 的 
时 间 ， 工 作 歼 率 得 到 显 若 提升 。 

1.2.3.6 SS 是 企业 有 力促 进 综合 效益 提升 的 助跑 器 

SS 管理 强调 作业 标准 化 ， 而 有 效 地 使 用 标准 化 可 以 使 工作 更 便捷 、 高 效 、 稳 
定 。 员 工 养 成 巡 照 标准 做 事 的 工作 习惯 ， 只 有 这 样 才 能 保证 品质 稳定 ,顺利 完成 
生产 目标 。 

SS 管理 可 以 提高 设备 的 使 用 寿命 。5S 活动 中 对 设备 进行 清扫 的 同时 ， 可 以 发 
现 设备 可 能 存在 的 异 背 隐患 ， 将 其 消除 在 萌芽 中 。 在 清扫 中 对 设备 进行 点 检 ， 同 
时 对 设备 进行 保养 维修 ， 消 除 故 障 发 生 的 源头， 从 而 提高 设备 的 使 用 寿命 。 
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SS 管理 可 以 改善 去 部 件 、 备 件 在 库 周 转 率 。 整 清 的 工作 环境 ， 有 效 的 保管 和 
布局 ， 加 强 对 备品 备件 的 管理 ， 彻 底 进 行 最 低 库 存量 管理 ， 这 使 得 工序 间 物 流通 
畅 ， 减 少 和 消除 寻找 、 涉 和 留 时 间 ， 从 而 改善 物品 库存 周转 率 。 

SS 管理 可 以 缩短 作业 周期 ， 确 保 交 任期 。 由 于 SS 倒 造 了 “一目 了 然 ” 的 管 
理 ， 使 异常 现象 明显 化 ， 能 减少 人 员 、 设 备 、 时 间 的 浪费 ， 促 使 生产 顺畅 ， 提 高 
了 作业 效率 ， 缩 短 了 作业 周期 ， 从 而 确保 了 交 贷 期 。 

1.2.3.7 5S 是 企业 增强 员工 士气 、 激 发 活力 的 源泉 

SS 管理 可 以 创造 员工 心情 舒畅 的 工作 环境 ， 改 善 员工 的 情绪 ， 增 强 员工 的 士 
气 ， 增 加 员工 的 归属 感 。 在 一 个 干净 、 整 洁 、 有 序 的 环境 中 工作 ， 员工 的 尊严 和 
成就 感 可 以 得 色 一 定 的 満足 。 SS 强调 的 是 目 主 和 目 我 改善 ， 员 工 在 实践 中 目 律 、 
Alfa. A, 不断 增强 员工 进行 改善 的 意愿 ， 员 工 在 5S 活动 中 参与 5S、 感 悟 5S、 
享受 5S， 更 愿意 为 工作 现场 付出 爱心 和 耐心 ， 进 而 把 工厂 当成 自己 的 家 。 

一 个 明亮 整洁 的 环境 ， 让 人 心情 愉悦 地 去 工作 ， 上 自然 激发 了 员工 的 活力 ， 员 
工 上 自然 就 热爱 这 个 企业 。 这 样 的 企业 既 增 加 了 组 织 的 活力 ， 提 高 了 员工 的 第 福 指 
数 ， 同 时 也 创新 了 企业 文化 的 发 展 。 由 此 可 见 ， 推行 5S， 可 以 提升 企业 管理 水 平 ， 
为 企业 健康 、 稳 定 、 快 速成 长 打下 坚实 的 基础 ， 实 现 企业 、 客 户 、 员 工 和 社会 都 
满意 的 发 展 目 标 。 


1.2.4 推行 SS 管理 对 流程 型 企业 生存 和 发 展 有 特殊 的 意义 


1.2.4.1 流程 型 企业 的 生存 环境 正在 发 生 深刻 变化 

以 前 传统 的 流程 型 企业 规模 迅速 扩张 ， 产量 提升 ， 产品 品种 、 规 格 增多 ， 却 
忽视 了 基础 的 现场 管理 。 随 春 流程 型 企业 微利 时 代 的 到 来 ， 产 能 严重 过 剩 ， 资 源 
日 益 稀 缺 ， 环 境 压 力 越 来 越 大 ， 市 场 欧 争 越 来 越 激 烈 ， 产 品 同 质 化 严重 ， 供 大 于 
求 、 价 格 低迷 ， 原 料 国际 依存 度 上 升 、 价 格 上 涨 ， 人 才 稀 缺 。 

面 对 不 断 恶 化 的 市 场 竞争 环境 ， 流 程 型 企业 既 承 受 着 压力 ， 又 面临 着 新 一 轮 
洗 牌 市 来 的 挑战 。 在 压力 和 机 遇 面 前 ， 转 变 增 长 方式 ， 变 粗放 式 管 理 为 精细 管理 ， 
务实 企业 基础 管理 (5S 管理 ) ， 是 流程 型 企业 的 必然 选择 。 

12.4.2 58 管理 通过 现场 改善 能 为 流程 型 企业 羊 来 效益 

1. AUG, misty 

搞 好 现场 ， 有 利于 提高 工作 效率 ; 摘 好 现场 可 以 有 将 地 减少 污染 ， 维 持 设 备 
的 效率 、 精 度 和 正常 运行 ， 提 高 工作 质量 和 产品 品质 ， 搞 好 现场 有 利于 保障 生产 
安全 ; 搞 好 现场 有 利于 供 、 需 间 物 流通 畅 ， 改 善 流 动 资 产 的 周转 率 ， 降 低 物 流 成 
本 。 最 终 ， 摘 好 现场 可 以 提高 市 场 兖 争 力 ， 顾 得 市 场 。 

2. 战 行 以 人 为 本 的 理念 ， 履 行 企业 的 社会 责任 

员工 是 企业 最 重要 的 资产 ,，5S 管理 是 一 项 惠 民 工程 ， 首 先 要 从 惠及 员工 人 手 ， 
改善 员工 的 操作 、 体 县 环境 ， 履 行 企 业 的 社会 责任 ， 提 升 企 业 的 凝聚 力 ， 增 强 员 
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区 局 流程 型 企业 5S 攻 了 略 


工 对 企业 的 认同 感 。 人 造 环境 ， 环 境 育 人 ， 通 过 员工 杀手 改善 日 己 的 作业 环境 ， 
让 其 养 成 爱护 环境 、 爱 护 设备 的 习惯 ， 增 强 其 以 企业 为 家 的 责任 感 

3. 良好 的 现场 环境 是 企业 文化 的 体现 

企业 文化 建设 是 企业 快速 发 展 战略 的 重要 工作 ， 现 代 企 业 组 织 管理 理论 告诉 
我 们 ， 一 个 企业 有 效 的 运作 离 不 开 企业 文化 的 文 掺 ， 而 现场 环境 的 持 绥 改 善 是 企 
业 文 化 建设 的 坚实 基础 。 

12.4.3 走 精益 之 路 是 大 型 流程 型 企业 的 必然 选择 

目前 ， 流 程 型 企业 面临 的 生存 和 发 展 环境 发 生 了 深刻 变化 ,企业 需 要 快速 适 
应 变化 ， 实 现 可 持续 发 展 。 企 业 的 发 展 需 要 科技 和 管理 的 支撑 。 企 业 要 实现 持续 
发 展 的 目标 ， 越 来 越 凸 显 提 升 管理 的 需求 。 

精益 管理 是 企业 必然 的 选择 。 因 为 粗放 陈 管 理 必 将 导致 企业 产品 成 本 居 高 不 
下 、 各 类 和 事故 频 发 、 产 品 品 质 损 失 较 高 、 企 业 核 心 苋 争 能 力 不 明 显 、 企 业 文 化 的 
遂 肾 力 不 足 。 而 精益 省 理 是 治理 管理 粗放 的 民 药 ， 是 任何 企业 发 展 的 必然 选择 。 

现场 改善 是 精益 和 生产、 精益 管理 的 基础 ， 精 益 管 理 的 切入 点 在 现场 。 安 全 生 
产 决 定 在 现场 ， 生 产 均 衡 、 稳 定 决 定 在 现场 ， 产品 品质 决定 在 现场 ;生产 成 本 的 
中 心 在 现场 ; 企业 内 部 运营 效率 在 现场 ; 企业 文化 的 直观 体现 在 现场 ; 企业 的 现 
场 连 接着 市 场 ， 而 5S 是 现场 管理 的 基础 。 
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2.1.1 整理 的 定义 


整理 就 是 区 分 要 与 不 要 的 物品 ， 保 留 要 的 物品 ， 将 不 需要 的 物品 坚决 清除 出 
工作 现场 。 

先 把 有 要 与 不 要 的 物品 分 开 ， 再 将 不 需要 的 物品 加 以 整理 ， 并 规定 现场 必需 物 
品 的 最 多 允许 存放 数量 ， 做 到 所 有 必要 的 物品 在 现场 都 能 找 得 到 ， 这 是 开始 改善 
生产 现场 的 第 一 步 。 

整理 的 要 点 站 先是 对 生产 现场 的 所 有 物品 进行 分 类 ， 区 分 什么 是 现场 第 要 的 ， 
什么 是 现场 不 需要 的 ; 其 次 ， 对 于 现场 不 需要 的 物品 ， 诸 如 用 剩 的 材料 、 多 余 的 
atin, YP RRA, DUB. Bok, Em, SRI TIA, REKER, ANY 
用 的 个 人 生活 用 品 等 ， 要 坚决 清理 出 生产 现场 。 这 项 工作 的 重点 就 是 “只 留 下 能 
够 满足 区 域 功 能 的 必需 物品 ”。 

在 整理 的 同时 ， 应 保证 不 论 觉得 多 可 民 ， 只 要 是 应 该 废 茎 的 物品 束 要 坚决 清 
理 挥 。 因 此 ,在 “要 物 ” 和 “不 要 物 ” 之 间 是 不 能 售 糊 的 。 上 整理 干 万 不 能 对 不 要 
MR EMB 


2.1.2 整理 的 目的 


2.1.2.1 改善 和 增加 空间 

企业 在 生产 过 程 中 ， 经 总 有 一 些 多 余 的 零 部 件 、 返 修 品 、 报 废品 等 浏 留 在 工 
作 现 场 ， 久 而 信之， 越 聚 越 多 ， 既 占据 作业 空间 ， 又 妨碍 生产 。 

整理 ， 就 是 要 首先 解决 现场 物品 “多 ”的 问题 ,一些 无 法 使 用 的 工装 模 
具 、 机 和 响 设备 等 ， 如 采 不 及 时 清除 ， 就 会 使 现场 变 得 很 怜 乱 。 通 过 整理 ， 清 除 
现场 中 不 必要 的 物品 ， 使 现场 变 得 宽 属 ， 从 而 达到 改善 和 增加 “空间 ”的 
目的 。 

2.1.2.2 行道 通畅 ， 提 高 工作 效率 

生产 现场 存在 大 量 的 不 用 物品 ， 就 会 使 作业 现场 变 得 拥挤 、 狂 小， 通道 堵塞 ， 
从 而 增加 现场 寻找 工具 或 和 擒 部 件 每 物品 的 难度 ,浪费 时 间 ， 工 作 效 率 目 然 不 会 
提高 。 

2.1.2.3 减少 确 磁 的 机 会 ， 保 障 安全 ， 提 高 质量 

现场 物品 太 多 、 太 过 于 混乱 ， 会 造成 通道 不 畅 、 阻 查 视 线 、 扒 放 过 高 、 影 啊 
作业 等 不 恨 状 况 ， 增 加 了 安全 事故 发 后 的 机 率 。 如 果 这 样 的 现场 发 后 紧急 情况 ， 
后 果 将 不 堪 设 想 。 
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2.1.2.4 消除 管理 上 的 混 放 、 混 料 等 差错 事故 

未 经 整理 的 工作 现场 ， 大 量 的 零 部 件 杂 乱 无 草地 堆放 在 一 起 ， 给 管理 上 市 来 
难度 ， 极 易 造 成 工作 上 的 差错 。 

2.1.2.5 有 利于 减少 库存 量 ,， 节约 资金 

经 过 整理 的 物品 ， 应 对 其 品种 、 规 格 、 数 量 清 清楚 楚 ， 避 人 免 因 摆 放 混 乱 一 时 
找 不 到 而 重新 采购 所 市 来 的 资金 痕 宽 。 

2.1.2.6 塑造 清爽 的 工作 环境 

员工 杀 目 动手 整理 ， 使 现场 变 得 明亮 、 整 洁 。 清 裴 的 工作 现场 ， 使 员工 心情 
和 舒畅， 工作 热情 高 涨 。 


2.1.3 整理 的 要 领 


整理 阶段 ， 整 理 是 关键 ,整理 是 5S 的 基础 。 

2.1.3.1 判定 去 留 、 合 理 数量 

必需 品 和 非 必 需 品 的 判别 ， 是 解决 现场 压力 的 问题 ， 判 定 标 准 下 接 影响 后 续 
的 工作 。 现 场 留 下 的 物品 ， 必 须 合 理 数 量 ， 人 例如， 备用 轧辊 是 一 个 还 是 两 个 ， 下 
接 反 映 了 管理 者 敢 不 敢 大 幅度 降低 库存 ， 没 有 这 个 观念 的 转变 ， 降 低 库存 就 只 是 
口号 ， 更 不 可 能 涉及 整个 企业 物流 的 改善 。 统 计 现 场所 有 的 物品 ， 必 需 品 和 非 必 
需 品 都 要 填 ， 这 就 等 于 盘活 家 底 、 盘 活 资产 ， 这 个 困难 只 能 降低 ， 不 能 提高 。 判 
EZE, GHA, B: 

1) 对 现场 备品 、 备 件 、 机 套件 进行 判定 去 留 。 

2) 对 现场 生产 物料 、 消 耗 料 、 检 修 用 的 材料 进行 判定 去 留 。 

3) 对 现场 工具 禹 具 、 吊 具 、 人 钢丝 强 、 水 冲 管 、 电 焊 氧 割 问 具 、 移 动 小 车 进行 
判定 去 留 。 

建立 一 个 合理 留用 、 人 快捷 有 序 、 减 少 浪费 、 提 高 效率 的 现场 。 

2.1.3.2 清 出 现场 、 流 程 处置 

对 于 已 经 判定 出 的 不 要 物品 坚决 果断、 不 留 死 角 地 清 出 现场 。 

1) 清理 现场 “不 要 物 ”: 已 经 判定 废弃 的 、 不 能 用 的 ， 可 修复 再 利用 的 ， 多 
余 超 储 的 ， 对 以 上 三 类 物品 必须 清 出 现场 ， 集 中 分 类 管理 ， 按 照 不 要 物 的 流程 
处 置 。 

2) 整理 现场 “必要 物 ”: AUN, 正常 各 用 的 , 准 各 替 換 的 , MW ES 
Hm, BEEK, BERE. 

) 清理 现场 员工 的 个 人 物品 : 与 工作 无 关 的 拿 回 家 。 

ea “Bey” WE, “MP” AF., “a” EWA. ERER REA 
惯 ， 避 免 将 现场 当做 库房 使 用 的 现象 。 

2.1.3.3 拆除 不 良 、 重 新 布局 

对 现场 不 良 资 产 、 违 董 搭 建 ， 进 行 资源 整合 、 共 同 享 用 。 
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1) 拆 报废 的 不 良 工 建 和 临 建 : ER WOR AMS LEE) D, D, EW., 4# 
和 和 芋 间 内 的 房 中 房 等 ， 上 废弃 的 井 沟 、 盖 板 ， 破 损 的 料 池 和 挡 增 ， 坏 摊 的 烟 因 和 
水 塔 。 

2) 拆 报废 的 废旧 设备 : 长 期 失去 作用 、 仍 在 现场 或 工艺 改造 不 再 使 用 的 设 
备 ， 或 淘汰 落后 的 不 用 设备 ， 废 弃 的 设备 基 座 ， 上 废弃 的 走 柳 、 栏 杆 、 平 台 。 

3) 拆 报废 的 管线 、 电 路 : 厂房 内 、 外 破旧 不 用 的 管线 ， 上 废弃 的 电 绕 、 电 杆 ， 
废弃 的 管 伙 文 染 ， 上 废弃 的 增 面 和 地 面 上 的 钢筋 、 钢 丝 。 

总 之 ， 与 工作 无 关 的 全 要 拆除 ， 拆 出 一 个 宽 铭 、 平 坦 、 安 人 全、 秩序 的 现场 。 

2.1.3.4 修补 完善 、 恢 复 功 能 

对 年 久 失 修 仍然 发 挥 作用 的 工 建 设施 应 加 固 修补 完善 ， 延 长 使 用 寿命 。 

1) 修补 破旧 的 地 面 和 增 面 、 破 损 的 门窗 、 失 修 的 屋 项 、 坑 洼 不 平 的 路 面 ， 网 
线 、 电 线 遗 留 的 孔洞 。 

2) (ERAN DSR A. ER, JA, SHIA TREK 

3) 修复 破损 的 电气 设备 、 管 线 桥架 ， Him, KELE, MA, 

恢复 到 原来 干净 、 整 洁 、 清 秦 、 明 亮 、 设 施 完善 的 现场 。 

2.1.3.5 查找 “6 源 ”、 源 头 治理 

对 现场 跑 、 冒 、 滴 、 漏 进行 排查 ， 消 除 隐 患 、 阻 断 源头 。 

“6 UR” HEA: 一 查 污染 源 ;， 二 查 危 险 源 ， 三 查 故 障 源 ， 四 查 清扫 困难 源 ; 五 
查 缺 陷 源 ， 六 查 浪 费 源 。 创 建 一 个 没有 “ 跑 、 冒 、 滴 、 漏 ”， 生 产 顺 行 的 现场 。 

整理 阶段 查 “6 源 ”， 要 统计 、 要 分 类 ， 理 清 哪 些 是 公司 要 治理 的 ， 哪 些 是 单 
位 要 消除 的 ， 哪 些 是 班组 自己 可 以 解决 的 。“6 源 ” 排 查 是 企业 长 期 自我 改善 周 而 
复 始 的 一 项 活动 ， 无 终点 、 无 完结 。 

2.1.3.6 清除 脏 污 、 整 洁 有 序 

一 个 品质 优秀 的 企业 一 定 是 现场 整洁 、 物 流 有 序 、 标 识 规范 、 一 目 了 然 ， 必 
须 做 到 以 下 五 洁 : 

一 清 : 现场 环境 干净 、 整 齐 ， 地 面 平 整 、 无 锈 尖 、 无 油污 、 无 积 水 、 无 积 尘 ; 
载体 无 孔洞 、 无 积 侍 ; 门窗 无 破损 ， 设 备 和 备件 无 锈蚀 ， 窗 明 几 净 ; 屋顶 明亮 整 
洁 、 无 里 蛛网 ， 照 明 完 好 ; 管线 、 电 路 、 电 气 设施 无 锈蚀 、 无 灰 侍 、 见 本 色 ; 机 
人 台 、 设 备 无 油污 。 

“TA: 现场 清洁 工具 干将 、 整 齐 ， 规 范 管 理 ( 可 米 用 吊 、 捧 、 捕 放 )。 

三 洁 : DATA HF, ET, 投 規定 数 量 損 放 。 

四 洁 : NIKE Fr, ETTK, KA ESE AET KR 
回收 。 

五 洁 : 液压 站 、 电 磁 站 、 员 工 的 工房 、 休 息 室 、 操 作 室 、 更 衣 室 、 会 议 室 、 
SAE TE] TEST, 一 全 不 染 。 

营造 整洁 明亮 、 清 更 宜人 、 定 置 有 序 的 工作 和 休息 环境 。 
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2.1.4 整理 的 注意 事項 


2.1.4.1 整理 不 是 扔 东西 

在 整理 活动 阶段 ,要 从 生产 现场 清理 出 很 多 不 要 的 物品 ， 其 中 ， 有 的 只 是 在 
本 部 门 无 用 ， 但 可 以 用 于 其 他 的 地 方 ; 有 的 是 很 多 年 的 库存 积压 ， 但 可 与 供应 方 
进行 调剂 和 作 退 贷 处 理 。 所 以 ， 整 理 不 是 扔 东西 ， 如 果 确 实 需 要 报废 的 ， 也 应 该 
按 财 务 的 有 关 规 定 ， 办 理 报废 手 组， 并 收回 其 “ 残 值 ” 。 王 万 不 可 只 图 一 时 处 理 
“痛快 ”, ASP Ze A EX HO Z. 

因 此 , 在 整理 対 程 中 , 要 遵 特 先 “分 井 ” Ja SA” JE OPP AIA HE 
一 个 阶段 内 的 两 个 步骤 。 分 开 是 先 将 要 的 和 不 要 的 东西 分 开 ， 过 期 的 和 未 过 期 的 
分 开 ， 好 的 和 坏 的 分 开 ， 经 常用 的 和 不 经 常用 的 分 开 ， 原 件 和 复印 件 分 开 ， 生 产 
必 各 和 多 余 的 分 井 等 。 

在 分 开 这 一 步骤 中 ， 先 不 要 去 考虑 如 何 处 理 。 在 这 一 过 程 中 ， 如 采 你 脑海 中 
浮现 出 一 些 处 理 的 方法 ， 最 好 先 记 下 来 ， 供 下 一 步 参考 用 。 分 开 这 一 步 完 成 了 ， 
然后 才 考 虑 如 何 去 处 理 现 场 。 不 要 物 的 处 理 流 程 如 图 2-1 所 示 。 
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现场 不 要 物 







现场 无 用 但 属于 A TAS 
固定 资产 残 值 0 报废 无 用 的 
报废 审批 
隆信 调剂 | | nw. 
EHE 






— We HE AE HE 


222 Mix 
RW |S 


回收 资金 


财务 回收 资金 


图 2-1 现场 不 要 物 的 处 理 流程 


2.1.4.2 不 允许 产生 新 的 不 要 物 
不 少 企业 在 实施 SS 整理 之 后 ， 现 场面 狐 有 了 很 大 的 改善 ， 但 过 了 一 段 时 间 后 ， 
又 回 到 原来 的 老路 上 去 。 究 其 原因 ， 是 在 生产 现场 中 又 有 新 的 不 要 物产 生 。 对 一 
| 17 
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些 公 司 产生 的 不 要 物 进行 调查 分 析 ， 发 现 产 生 不 要 物 的 原因 主要 有 以 下 几 个 方面 : 

1) 未 严格 执行 限额 领 料 制 度 ， 多 余 的 零 部 件 、 材 料 未 办 理 退 库 手续 ， 因 而 沸 
留 在 生产 现场 。 

2) 未 按照 生产 部 门下 达 的 计划 进行 生产 ， 有 时 因为 套 料 而 多 生产 的 部 件 未 人 
库 而 摆 在 操作 现场 。 

3) 生产 过 程 中 产生 的 废弃 物 未 及 时 清理 ， 包 括 各 种 包 闭 物 、 塑 料 袋 等 ， 占 据 
生产 空间 。 

因此 在 日 第 整理 时 ， 要 注意 不 要 超过 计划 多 领 仓 库 的 物品 ， 不 生产 计划 外 的 
产品 ， 制 造 过 程 中 ， 要 摘 好 过 程控 制 ， 不 生产 不 合格 品 。 对 作业 后 残留 的 物品 要 
芯 即 清理 ， 生 产 现 场 不 要 放置 私人 物品 。 放 置物 品 时 要 还 循 平 行 、 直 有 角 、 下 线 的 
原则 ， 一 目 了 然 。 对 不 能 使 用 的 工具 和 用 不 上 的 工具 ， 要 整理 出 现场 。 办 公 室 内 
不 产生 多 余 的 备份 文件 、 资 料 ， 不 采购 、 存 放 多 余 的 办 公用 品 。 

2.1.4.3 整理 的 同时 ， 需 做 到 追 源 淹 流 

在 整理 的 同时 ， 还 须 做 到 追 源 漳 流 ， 日 本 人 称 之 为 “源头 行动 PTE IRW 
流 ， 即 不 断奶 滴 ， 和 直到 找 出 问题 的 根源 所 在 ， 彻 压 加 以 解决 ,不 能 有 “了 眼 不 见 为 
次 ”的 思想 。 通 币 ， 企 业 污 染 源 的 产生 主要 有 以 下 几 种 原因 : 

1) 原 畏 材料 采购 量 的 控制 和 库存 的 管理 不 当 导 致 废物 产生 。 

2) 过 程控 制 中 计量 不 准确 导致 浪 费 和 污染 物 的 产生 。 

3) 过 程控 制 中 投料 的 浪费 。 

4) 投料 过 程 中 的 跑 冒 滴 源 造成 原料 浪费 和 废料 增加 。 

5) 设备 泄漏 导致 污染 物产 生 。 

因此 ， 根 除 上 述 现象 ， 在 企业 的 现场 管理 中 显得 尤为 重要 和 人 迫切。 它们 不 仅 
影响 企业 的 环境 ， 而 且 也 增加 企业 的 成 本 ， 所 以 ， 在 做 5S 整理 时 ， 一 定 要 找 出 污 
染 物 的 源头 ， 从 而 对 污染 物 的 源头 进行 彻 压 的 根治 。 
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2.2.1 整顿 的 定义 


整顿 就 是 将 工作 场所 内 需 用 的 物品 按 规定 划 线 定位 、 定 量 摆 放 整齐 ， 并 加 以 
明确 的 标识 ， 使 物品 处 于 在 必要 的 时 候 马 上 就 能 取出 来 的 状态 。 

现场 经 过 一 番 整 理 之 后 ， 不 用 的 物品 撤离 了 现场 ， 现 场 作 业 空 间 变 大 了 ， 人 各 
加 空 出来 ， 人 行 通道 变 宽 了 ， 其 实 这 只 是 第 一 步 ， 又 接着 要 进行 整顿 。 整 顿 就 
是 要 使 “ 摆 放 方法 标准 化 、 科 学 化 ” ， 它 要 求 任何 人 都 能 在 最 短 的 时 间 内 知 直 和 找 
到 所 需要 的 东西 ; 任何 人 都 能 立刻 看 到 、 及 时 拿 取 、 方 便 使 用 ; 任何 人 都 能 将 物 
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品 用 后 立即 归 回 原 位 。 

在 工作 现场 ， 我 们 经 常会 看 到 这 样 的 情景 一 些 员工 在 寻找 东西 , “扳手 昨天 
明明 放 在 这 儿 ， 今 天 怎么 就 找 不 痢 呢 ?”“ 这 付 模 具 今 天 要 用 ， 到 仓库 去 找 找 ， 看 
在 不 ?” 等 类 似 这 样 的 场面 还 有 很 多 。 因 此 ， 必 须 对 每 个 物品 进行 标识 ， 规 定 放置 
区 域 和 摆 放 位 置 ， 只 有 这 样 才 能 使 整理 市 来 的 民 好 开端 进一步 巩固 、 打 大 。 


2.2.2 整顿 的 目的 


2.2.2.1 工作 场所 一 目 了 然 

通过 整顿 ， 各 种 物品 按 规 定 摆 放 在 指定 的 区 域 ， 并 加 以 明确 的 标识 ， 使 每 个 
人 都 随时 知道 要 用 的 东西 放 在 哪里 ， 做 到 一 目 了 然 。 

2.2.2.2 理 顺 现场 秩序 ， 提 高 工作 效率 

采用 形迹 管理 、 颜 色 管 理 等 目 视 管理 的 方法 ， 从 而 能 在 30s 之 内 找到 所 需 的 
物品 。 

2.2.2.3 合理 存量 ,节约 资金 占用 

通过 整顿 ， 使 现场 要 用 的 物品 按 “ 最 低 配 尽数” 配置， 避免 物品 积压 。 当 物 
疝 低 于 最 低 配 倒数 时 ， 及 时 从 仓库 加 以 补充 ， 这样 就 不 会 造成 由 于 现场 物品 过 多 
而 占据 宝 贯 的 生产 空间 。 

2.2.2.4 MERA, FPA, ARTEA 

Mit, Wim, FAA, KATA, LE, HMS, TT 
KEELAS, TR, JAP IE BREST ERW, SEIS A EE H A 
Piraat, 安全 有 保 障 , EM, Né — À Tat, ETTE 
的 工作 环境 。 


2.2.3 整顿 的 要 领 


整顿 阶段 : 整顿 出 效率 ， 人 整顿 是 现场 改变 效 末 最 显现 阶段 。 

1) 准确 定位 物 物 有 位 、 物 物 在 位 。 

所 有 现场 必要 物 有 合理 的 位 置 ， 所 有 物品 依 功 能 分 类 定 置 。 

一 是 定位 置 ， 二 是 定数 量 ， 三 是 定 容 般 ， 四 是 定 责 任 人 ， 蓄 造 有 秩序 的 现场 ， 
SPIKE, KAIVI, WB, ZX 

2) 科学 撰 放 : 方便 快捷 、 性 状 摆 放 。 

根据 物品 状况 因地制宜 、 科 学 合理 摆 放 ， 达 到 安全 、 方 便 、 美 观 、 容 易 归 位 。 

一 是 分 类 摆 放 ; 二 是 分 区 摆 放 ; 三 是 分 规格 放 ; 四 是 分 性 状 放 ; 五 是 分 形状 
Wh; SEK EME ME, ANS, SE A, m GEL AUX, EER KOE E 
下 轻 上 ， 现 场所 有 物品 不 落地 原则 。 实 现 物品 科学 放置 ， 取 用 方便 。 

3) 明确 标识 : WEHT., EEE 

现场 所 有 物品 、 区 域 、 设 备 、 运 行 状 态 部 要 标识 准确 ， 统 一 规范 。 
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一 是 行政 单位 、 科 室 、 工 房 等 名 示 牌 ; 二 是 现场 安全 、 和 危险 告知 警示 牌 ; 三 
钙 现 场 功能 标识 牌 ， 如 物品 、 区 域 、 管 线 、 配 电 室 、 风 机 房 、 水 条 房 、 液 压 站 等 。 
实现 现场 无 害 确 认 、 浓 芍 易 履 、 一 日 『 然 。 

4) 地 面 划 线 : 确定 区 域 、 标 准 划 线 。 

现场 所 有 划分 区 域 、 物 品 定 置 、 安 全 通道 、 可 移动 物品 定 置 等 都 要 严格 按 标 
准 划 线 ， 如 通道 线 、 区 域 线 、 定 位 线 〈 用 于 移动 物品 定位 ) BE, ERR, JA 
而 打造 功能 明确 、 物 流 有 序 的 现场 。 


2.2.4 ”整顿 的 注意 事项 


2.2.4.1 彻底 深 实 前 一 阶段 的 整理 工作 

有 些 企 业 和 单位 领导 急于 出 成 效 ， 要 求 现场 短 时 间 内 发 生变 化 ， 在 现场 仍 存 
在 废弃 物 、 灰 尘 、 死 角 等 不 要 物 的 情况 下 ， 就 开始 刷 漆 、 划 线 ， 只 会 导致 员工 重 
复 和 劳动， 增加 成 本 ， 更 重要 的 是 影响 员工 的 士气 。 

2.2.4.2 杜绝 “走过场 “一 阵风 ”的 现象 

刚 开 始 整顿 时 ， 大 家 都 能 按 规定 摆 放 好 每 一 件 物 品 ， 可 过 一 段 时 间 后 ， 又 慢 
慢 地 乱 了 起 来 ， 回 到 原来 的 老路 上 去 。 因 此 ， 在 开展 SS 活动 中 ， 必 须 提 高 认识 ， 
杜绝 应 付 思想 、 短 期 意识 、 突 击 行为 的 现象 发 生 。 

2.2.4.3 注意 标识 的 统一 

标识 是 整顿 的 最 终 动作 ， 是 物品 的 号 份 证 。 看 到 标识 ， 束 能 知道 你 要 找 的 相 
关 物 品 的 信息 。 因 此 ， 相 同类 别 的 标识 ， 在 公司 内 要 尽 可 能 地 做 到 统一 规格 、 样 
式 、 材 质 ， 最 好 统一 招标 采购 、 加 工 制作 。 只 有 目 己 看 得 收 、 别 人 看 不 收 的 标识 ， 
形同虚设 。 如 果 做 不 好 ， 整 顿 的 效果 就 会 大 打折 扣 。 

2.2.4.4 摆 放 位 置 要 相对 固定 

物品 摆 放 要 严格 按照 设 定 的 区 、 架 、 层 、 位 的 要 求 进行 规 邦 摆 放 ， 有 固定 的 
地 点 和 区 域 ， 放置 场所 明确 ， 以 便于 寻找 ， 消 除 因 混 放 而 造成 的 差错 。 不 能 今天 
换 一 个 地 方 ， 明 天 叉 换 一 个 地 方 ， 这 样 不 但 会 造成 物品 的 领 用 困难 ， 增 加 寻找 时 
间 ， 而 且 会 影响 生产 周期 ， 造 成 顾客 报 息 。 同 时 也 会 因 物 品 没 有 及 时 找到 ， 而 又 
去 重新 申请 采购 ， 从 而 增加 生产 成 本 。 

2.2.4.5 物品 摆 放 地 点 要 科学 合理 

例如 ， 根 据 物品 使 用 的 频率 ， 经 篆 使 用 的 东西 应 放置 在 较 近 的 地 方 ， 如 放 在 
手头 或 身边 ， 偶 尔 使 用 或 不 篆 使 用 的 东西 则 应 放 得 远 一 些 ， 如 集中 放 在 车 间 某 处 
或 库房 。 

2.2.4.6 物品 摆 放 目 视 化 ， 尽 量 使 物品 做 到 过 目 知 数 

摆 放 不 同 物品 的 区 域 采 用 不 同 的 色彩 和 标记 加 以 识别 ， 如 在 地 板 上 画 线 定位 、 
对 场所 内 物品 进行 标识 等 。 

生产 现场 物品 的 合理 摆 放 有 利于 提高 工作 效率 和 产品 质量 ， 保 障 生产 安全 。 
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2.3 is H 


2.3.1 WAM X 


清扫 就 古 将 工作 场所 和 设备 清理 干净 ,保持 工 作 场 所 和 设备 的 干净 、 整 洁 。 

清扫 包含 三 个 步 又 : 第 一 ， 要 进行 扫除 ; 第 二 ， 要 进行 检查 ; 第 三 ， 要 进行 
维护 。 因 为 清扫 即 清除 工作 场所 内 的 脏 污 并 防止 脏 污 的 发 生 ， 保 持 工 作 场 所 干净 
膨 丽 ， 彻 瓜 的 清扫 很 大 程度 上 可 以 保持 设备 处 在 正常 状态 下 运转 。 

SS 活动 离 不 开 清 扫 现 场 ， 但 绝 不 只 是 打扫 了 卫生。 在 生产 过 程 中 ， 现 场 会 不 断 
产生 灰尘 、 油 污 、 垃 圾 、 切 悄 等 ， 从 而 使 现场 变 得 脏 乱 不 堪 。 脏 污 会 降低 设备 精 
度 ， 影 响 产 品质 量 ， 影 响 员 工 心情 。 清 扫 还 包括 对 设备 进行 点 检 。 提 拭 设备 过 程 
中 ， 及 时 发 现 设 备 是 否 需要 加 油 紧 固 ， 是 否 处 于 正 稍 运转 状态 ， 所 以 从 茶 种 角度 
来 说 ,“ 清 扫 就 是 点 检 ”。 要 通过 清扫 活动 来 清除 现场 杂 物 ， 彰 造 一 个 安全 、 和 舒适 、 
整 洲 的 工作 环境 ， 从 而 保证 安全 高 效 的 生产 。 


2.3.2 清扫 的 上 月 的 


2.3.2.1 创建 亮丽 环境 ， 保 持 良 好 心情 

很 难 想 象 ， 一 个 积 满 灰尘 、 脏 、 乱 、 差 的 工作 环境 ， 能 够 激发 员工 的 工作 热 
E. TERPS NAGE PTE, 效率 目 然 会 大 打折 扣 。 所 以 ， 必 须 通 过 清扫 活动 
来 清除 那些 脏 污 、 垃 圾 ,创建 一 个 清爽 、 亮 丽 的 工作 环境 。 

2.3.2.2 减少 设备 故障 ,减少 工业 事故 

在 实际 生产 中 ,设备 故障 与 工业 事故 是 客观 存在 的 。 为 了 最 大 限度 地 提高 企 
业 的 经 济 效益 ， 其 中 相当 重要 的 一 点 就 是 把 设备 故障 次 数 降 低 到 最 低 限 度 。 假 如 
其 他 条 件 都 不 变 , 减少 了 设备 故障 的 次 数 ， 就 是 提高 了 设备 运转 率 ， 就 可 以 提高 
产量 ， 降 低 消 耗 ， 从 而 降低 成 本 。 从 理论 上 讲 ， 设 备 故 障 次 数 的 最 低 限 度 为 零 ， 
此 时 设备 的 可 利用 时 间 达 到 百分之百 。 然 而 ， 设 备 运转 过 程 中 技术 状态 的 变化 是 
不 可 避免 的 ， 所 以 这 种 设想 也 就 难以 实现 。 但 是 ， 要 使 设备 故障 发 生 率 尽 可 能 降 
低 并 非 不 能 实现 。 通 过 对 设备 全 面 彻 底 清扫 、 点 检 ， 可 以 减少 设备 故障 、 减 少 工 
业 事 故 。 设 备 清扫 不 充分 可 能 币 来 的 影响 见 表 2-1。 

灰尘 虽 小 ， 但 它 的 破坏 作用 却 很 大 。 机 器 上 有 灰尘 ， 就 会 造成 氧化 ， 就 会 腐 
蚀 设 备 而 生 锈 。 庙 蚀 、 生 锈 易 造成 接口 松动 ， 造 成 脱落 或 零 部 件 变形 ， 甚 至 产生 
断裂 ， 从 而 引发 故障 。 所 以 灰尘 的 危害 的 确 很 大 。 清 扫 就 是 要 让 我 们 的 岗位 以 及 
我 们 的 机 带 设 备 没有 灰尘 。 由 灰尘 到 故障 的 演变 过 程 是 ， IR RWI RK 
化 学 反应 一 锈蚀 一 松动 一 振动 一 疲 基 一 微 裂 纹 一 裂纹 一 断裂 一 故障 。 
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2-1 设备 清扫 不 充分 可 能 市 来 的 影响 


BS 回转 部 、 空 压 机 、 油 压 系 、 电 器 控制 系 、 传 感 器 等 处 脏 污 或 混 人 异物， 产生 摩 
sé 擦 、 阻 抗 、 通 电 不 良 等 ， 导 致 设备 精度 降低 或 误 动作 


品质 不 良 制品 内 混入 异物 或 设备 误 动 作 ， 导 致 品质 不 良 
设备 劣化 的 原因 因 异 物 、 脏 污 产生 松弛 、 龟 裂 、 摩 护 、 断 油 导致 设备 劣化 
速度 低下 的 原因 因 脏 污 引起 松弛 、 摩 探 、 闸 动 增加 ， 导 致 设备 能 力 下 降 或 空转 






因此 ， 企 业 员 工 要 去 关心 设备 的 微小 变化 ， 细 致 人 微 地 对 设备 进行 维护 ， 为 
设备 创造 一 个 无 侍 化 的 使 用 环境 ， 设 备 才 有 可 能 达到 “和 零 故 障 ”。 

2.3.2.3 提高 设备 性 能 ， 稳 定 产品 质量 

企业 在 生产 过 程 中 会 产生 灰 侍 、 油 污 、 切 导 、 垃 圾 等 ， 从 而 使 现场 变 得 脏 污 
不 堪 。 整 理 是 因为 多 ， 整 顿 是 因为 乱 ， 清 扫 是 因为 胜 。 多 乱 脏 的 现场 会 使 设备 精 
度 降 低 ， 影 啊 产 品质 量 ， 使 安全 事故 经 党 发 生 。 

而 通过 清扫 ,一 方面 使 设备 经 党 得 到 保养 ,精度 保持 稳定 ; 另 一 方面 可 以 及 
时 发 现 设 备 运行 过 程 中 的 异 背 ， 防 串 于 未 然 ， 从 而 在 一 定 程度 上 可 以 稳定 产品 
质量 。 

2.3.2.4 打造 无 侍 车 间 ， 提 升 产 品 品 质 

目前 ， 国 际 上 出 现 了 很 多 无 侍 化 的 “无 人 工厂 ”。 

无 侍 实现 无 人 。 无 人 工厂 又 叫做 自动 化 工厂 、 全 目 动 化 工厂 ， 是 指 全 部 生产 
活动 由 电子 计算 机 进行 控制 ， 生 产 第 一 线 配 有 机 器 人 而 无 需 配 备 工 人 的 工厂 。 无 
人 工厂 能 把 人 完全 解放 出 来 ， 而 且 能 使 生产 率 提 高 一 二 十 倍 。 无 人 工厂 是 未 来 制 
造 业 工厂 的 一 种 发 展 方 同 。 

无 人 化 工厂 并 非 夏 正 没 有 人 ， 而 是 目 动 化 程度 非常 高 ， 工 人 数量 很 少 , 日 本 
人 说 ,无 人 始 于 无 尘 ， 也 就 是 说 ， 高 度 上 自动 化 的 企业 硅 能 破 正 你 证 无 人 运转 顺利 、 
稳定 ， 首 先 就 是 要 做 到 无 尘 。 


2.3.3 ”请 扫 的 要 领 


2.3.3.1 清扫 的 要 求 

清扫 是 重点 ， 清 扫 是 ss 管理 保持 常 恋 化 的 本 原 , 也 起 現 協 最 基本 的 要求 。 具 
体 体現 在 以下 ルル 本 方面: 

(1) 明亮 : 干净 整洁 、 物 见 本 色 

地面 KA, BE, ZA, E te, AF, TALE, Dm TERN, 物 
見 本 色 。 

清扫 包括 扫 环 境 、 扫 现场 、 扫 设备 ， 保 持 干 净 整 洁 的 操作 环境 ， 做 到 铁 见 光 、 
AWK, RE LAS E, 

(2) FE: 跑 冒 滴漏 、 及 时 处 理 
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对 现场 跑 、 冒 、 滴 、 漏 追溯 源头 ， 阻 断 污 染 ， 治 本 堵 漏 。 

一 堵 漏 水 ; CE, = PE DUR Bee, AREI, I 
DSB 

(3) 处 置 : Wee, HEAR 

Aa tte Pili t i, RE, 

一 看 螺钉 是 否 松动 、 需 要 紧 固 ; 二 看 是 否 需要 润滑 、 给 油 ; 三 看 电 融 仪表 是 
否 准确 ; 四 看 设备 运转 是 否 异常 ;五 看 油 压 是 否 合理 。 通 过 “五 看 ”确保 实现 设 
备 稳定 、 生 产 顺 行 。 

(4) 问 责 : 责任 到 人 、 检 查 落 实 

清扫 中 最 重要 的 是 明确 责任 、 检 查 落 实 。 没 有 检查 考核 评价 等 于 没有 清扫 。 
高 标准 清扫 能 够 创建 干净 整洁 、 有 序 高 效 的 现场 。 

2. 3.3.2 清扫 的 要 素 

为 了 确保 责任 到 人 人， 落实 清扫 ， 必 须 把 握 好 清扫 的 七 要 素 ， 即 对 象 、 责 任 人 、 
方法 、 工 具 、 周 期 、 标 准 和 检查 人 。 

1. 确定 清扫 对 象 

PRU, KHK HZ AY ADS FI, EA el, KEE 
及 时 修复 。 特 别 要 关注 : 

1) 清扫 从 地 面 到 幸 面 到 顶棚 的 所 有 杂 物 。 

2) 彻底 清扫 设备 及 其 周围 ， 不 要 忘 了 工具 箱 和 工具 的 清扫 。 

3) 发 现 、 消 除 区 域 及 设备 隐蔽 处 的 脏 污 。 

4) 改善 清扫 困难 源 。 

2. 安排 清扫 责任 人 

确定 清扫 对 象 与 区 域 后 ， 要 明确 每 个 区 域 的 负责 人 人， 进行 区 域 划 分 ， 实 行 区 
域 责 任 制 ， 分 配 任务 到 人 ， 责 任 到 人 ， 不 留 无 人 负责 的 死角 。 

3. 确定 清扫 方法 

现场 环境 复杂 多 变 ， 要 达到 清扫 标准 、 现 场 明 腕 ， 就 必须 根据 实际 确定 清扫 
方法 ， 如 粉尘 较 多 的 地 面 可 以 用 水 管 冲洗 ， 缺 水 的 地 方 可 以 考虑 用 油 推 等 。 

4. 准备 清扫 工具 

进行 彻底 的 清扫 ， 必 须 配 备 专业 的 清扫 工具 。 根 据 企 业 环境 和 机 器 设备 的 实 
际 情 况 ， 准 备 好 水 桶 、 抹 布 、 清 洁 剂 、 芭 圾 袋 、 吸 侍 硕 等 清扫 工具 。 

针对 载 面 、 可 能 出 现 问 题 的 塑钢 门窗 ， 要 用 湿布 擦 净 ; 针对 油脂 问题 ， 要 使 
用 中 性 洗涤 剂 清洗 ; KR., Bee. RE, AUTRES 

(1) 清扫 工具 规范 放置 

对 清扫 用 有 具 要 认真 管理 ， 不 能 让 清扫 用 具有 成 为 污染 的 源头 。 清 扫 工 具 要 整齐 
挂 放 ， 工 具 架 要 划 线 定 置 标识 。 各 类 清扫 工具 使 用 后 ， 要 选择 合适 的 地 方 集 中 把 
放 ， 切 不 可 随手 乱 放 ， 和 否则 不 仅 有 和 但 现场 美观 ， 还 会 增加 下 次 寻找 工具 的 时 间 。 
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(2) 垃圾 箱 规范 放置 

设置 分 类 垃圾 箱 ， 便 于 垃圾 分 类 回收 。 垃 圾 分 为 可 再 生 垃 圾 (塑料 、 金 属 等 ) 
和 不 可 再 生 垃圾 (生活 垃圾 ) 等 。 注 意 把 生活 垃圾 和 工业 垃圾 分 开放 置 。 

在 垃圾 存放 标准 中 ， 要 划 线 标记 出 垃圾 箱 的 倒 入 上 限 ， 做 到 及 时 清空 ， 避 侈 
HER PF o 

(3) 清洁 工具 就 近 放 置 

当 我 们 发 现 地 面 有 杂 物 、 碎 悄 ， 想 要 进行 打扫 时 ， 如 打发 现 消 扫 工 具 放 置 过 
w, AAPA Ate. AK, PLA Rw, HET. 

5. 明确 清扫 周期 ， 确 保 次 数 ， 不 留 死角 

根据 现场 的 污染 程度 、 清 扫 困 难度 及 检查 标准 ， 确 定 现场 各 个 区 域 、 不 同 清 
扫 对 和 象 的 清扫 周期 和 频次 ， 以 达到 检查 标准 为 日 标 。 

6. 明确 清扫 标准 

清扫 首先 要 制定 明确 的 清扫 标准 ， 以 便于 员工 按照 标准 进行 清扫 ， 做 到 现场 
整洁 明 膏 、 无 杂 物 、 沟 见 压 、 水 泥 地 面 见 本 色 。 

7. 清扫 结 末 检查 人 

根据 实际 调查 发 现 ， 即 使 明确 了 清扫 区 域 和 责任 人 等 方面 的 要 求 ， 由 于 难以 
坚持 ， 时 间 长 了 不 容易 做 到 按照 要 求 去 消 扫 ， 所 以 必须 确定 清扫 结果 检查 人 员 。 


2.3.4 清 打 的 注意 事项 


清扫 就 是 使 现场 达到 没有 垃圾 、 没 有 脏 污 的 状态 ， 这 是 清扫 的 第 一 目的 。 对 
于 高 品质 、 高 附加 价值 产品 的 制造 ， 更 不 能 有 垃圾 或 灰尘 的 污染 ， 从 而 造成 产品 
的 不 腿 。 清 扫 实 施 应 注意 以 下 要 点 : 

2.3.4.1 清扫 工作 首先 要 进行 责任 化 、 标 准 化 

责任 化 即 明确 责任 和 要 求 。 在 SS 管理 中 ， 需 要 通过 清扫 责任 表 来 确认 责任 化 ， 
在 责任 表 中 ， 对 清扫 区 域 、 清 扫 部 位 、 清 扫 周 期 、 责 任 人 、 清 扫 标 准 等 都 要 明确 
要 求 。 清 扫 一 定 要 标准 化 ， 通 过 制定 、 发 布 和 实施 标准 ， 达 到 清扫 目的 。 

2.3.4.2 不 能 简单 地 把 清扫 看 成 是 打扫 

清扫 不 仅仅 是 打扫 ， 而 是 加 工 制 造 过 程 中 的 重要 组 成 部 分 ， 清 扫 是 要 用 心 来 
做 的 。 如 对 设备 的 清扫 ， 应 着 眼 于 对 设备 的 维护 保养 。 清 扫 也 是 为 了 改善 。 当 清 
扫地 面 发 现 有 纸 届 和 油水 泄漏 时 ， 要 查 明 原因 ， 从 源头 上 对 污染 进行 根治 。 打 扫 
是 表面 的 ， 而 清扫 是 深 层次 的 。 

2. 3.4.3 清扫 过 后 的 废弃 物 要 立即 处 理 掉 

在 清扫 过 程 中 ,往往 会 产生 大 量 的 废弃 物品 ， 对 这 些 废弃 物品 ， 要 进行 分 类 
集中 存放 ， 集 中 处 理 ， 能 回收 残 值 的 尽量 回收 ， 不 能 回收 的 要 立即 处 理 择 ， 不 能 
扫 干 兆 一 个 地 方 ， 义 弄 脏 了 为 外 一 个 地 方 。 
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2.3.4.4 清扫 不 仅仅 是 清洁 工 的 事 

在 企业 经 稼 发 现 ， 不 少 员 工 把 清扫 理解 为 简单 地 去 灰尘 、 打 扫 了 卫生、 做 表面 
文 草 ， 以 为 只 要 多 请 几 个 清洁 工 就 能 保持 干净 ， 这 是 一 种 错误 的 观念 。 除 了 洗手 
间 和 一 些 公共 区 域 ， 如 走廊 、 楼 梯 以 外 ， 所 有 车 间 、 工 段 、 办 公 昌 ,清扫 工 作 必 
须 由 员工 来 做 ， 才 能 实现 清扫 的 真正 目的 。 尤 其 是 负责 设备 维护 保养 的 人 员 ， 更 
要 注意 在 设备 维护 的 同时 要 清扫 检查 ， 以 便 及 时 发 现 隐 患 ， 及 时 加 以 解决 。 这 样 
做 ， 可 以 大 大 地 提高 设备 的 运转 效率 ， 预 防 事故 的 发 生 ， 减 少 不 少 必要 的 损失 。 











24 清 洁 


Aojzdeuy 


2.4.1 iy cE SZ 

清洁 就 是 将 “整理 、 整 顿 、 清 扫 ” 阶段 的 做 法 制度 化 、 标 准 化 ,通过 建立 5S 
管理 制度 体系 来 维持 、 巩 固 、 深 化 前 面 3S 的 成 果 。 

在 前 述 3S 阶段 ， 依 托 一 系列 的 宣传 和 集中 推进 活动 是 很 有 必要 的 ， 这 样 才 能 
让 大 家 动 起 来 、 重 视 起 来 ， 正 是 这 些 集中 推进 活动 让 工作 现场 的 面貌 在 短期 内 迅 
速 得 到 了 改善 。 然 而 活动 的 特点 是 “来 得 快 、 去 也 快 ” ， 因 此 必须 认识 到 : 实现 前 
3S 暂时 做 到 并 不 难 ， 要 长 期 维持 就 不 容易 了 。 工 作 现 场 的 良好 状态 是 需要 长 期 保 
持 的 ， 只 有 将 有 关 的 方法 和 要 求 总 结 出 来 ， 不断 检 查 改 进 ， 形 成 规范 和 制度 ， 才 
能 将 好 的 做 法 长 期 贯彻 ， 这样 也 就 达到 了 清洁 的 目的 。 

清洁 的 含义 并 不 能 单单 从 字面 上 来 理解 ， 必 须要 把 它 和 前 面 的 3S 结合 起 来 。 
整理 、 整 顿 、 清 扫 是 5S 的 具体 内 容 ， 是 推进 的 形式 阶段 。 清 洁 是 对 整理 、 整 顿 和 
清扫 的 规范 化 和 制度 化 管理 ， 以 达到 巩固 成 果 和 持续 改进 的 目的 ， 进 入 推进 的 行 
事 阶段 。 

换言之 ， 整 理 、 整 顿 、 清 扫 是 动作 ， 达 到 的 状态 是 清洁 ， 同 时 必须 通过 清洁 
来 巩固 取得 的 成 果 。 要 保持 清洁 就 要 不 断 地 进行 整理 、 整 顿 、 清 扫 ， 因 此 “清洁 ” 
需要 在 前 面 3S HIEI EE, LET, 、 深化 。 


2.4.2 清洗 的 目的 


2.4.2.1 通过 制度 化 、 标 准 化 来 维持 前 面 3S 的 成 果 ， 是 标准 化 的 基础 

通过 进一步 对 整理 、 整 顿 、 清 扫 工 作 的 检查 ， 发 现 前 面 3S 工作 中 的 不 足 ， 认 
真 进行 改善 。 将 推行 3S 中 好 的 工作 经 验 制度 化 ， 通 过 宣传 教育 来 维持 成 末 ， 表 不 
靳 地 循环 操作 ， 使 员工 作业 方法 不 断 地 标准 化 ,使 5$ 的 工作 不 断 向 纵深 发 展 。 

2. 4.2.2 维持 整洁 状态 ， 提 高 生产 效率 ， 改 善 整体 绩效 

PRÉTENDENT SE, 倒 造 一 介 良 好 的 工作 束 境 , 消除 友 生 安全 事故 的 
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根源 ， 使 员工 能 愉快 地 工作 ， 对 企业 提高 生产 效率 、 改 善 整体 的 绩效 是 很 有 帮 
助 的 。 

2.4.2.3 形成 卓越 的 企业 文化 ， 提 升 企业 形象 

1) 通过 清洁 ， 可 以 给 企业 文化 建设 注入 新 的 内 涵 ， 良 好 的 企业 文化 反 过 来 叉 
ASS 的 深化 葛 定 了 基础 。 

2) 企业 最 宝 贯 的 财富 是 人 才 ， 员 工 通过 参加 各 种 培训 ， 知 识 和 素质 得 到 了 提 
升 ， 有 助 于 形成 企业 的 核心 苑 争 力 。 

3) 管理 文化 的 创新 ， 生 产 行为 的 规范 ， 统 一 了 员工 对 企业 愿景 、 使 命 、 价 值 
观 的 认识 ， 增 强 了 员工 对 企业 的 信任 度 和 忠诚 度 ， 有 利于 团队 精神 的 培养 。 

4) 清 清 形 成 的 标准 化 和 规范 化 ,使 生产 管理 现场 整齐 而 有 序 ， 面 回 用 户 的 产 
品质 量 不 断 提 升 ， 有 助 于 提升 企业 形象 ， 塑 造 恨 好 的 企业 品牌 。 


2.4.3 清洁 的 要 领 


清洁 是 固化 ， 是 通过 建立 5S 运行 体系 保持 现场 良好 状态 。 清 清 包含 三 个 要 领 : 
巩固 一 一 固化 前 3S 成果 , 继续 改 善 深 化 ， 建 划一 一 整 草 建制 ， 标准 作 业 ; 执 
法 一 一 监督 检查 ， 考 核 评 价 。 

2.4.3.1 固化 前 3S 成 果 、 继 续 改善 深化 

“5S 管理 活动 推进 到 清扫 阶段 后 ， 现 场 会 得 到 明显 改善 ， 员 工 对 SS 的 认识 有 
所 提升 ， 取 得 一 定 的 成 绩 。 为 进一步 提升 标准 、 固 化 成 有 果 ， 避 免 滑坡 或 出 现 反 复 ， 
必须 认真 开展 前 3S 回头 看 ， 固 化 前 3S 取得 的 成 果 ， 建 立 长 效 机 制 ， 应 重点 做 好 以 
下 几 项 工作 : 

1. 固化 前 3S 成 果 的 思路 

1) 建立 健全 规章 制度 迫在眉睫 。 从 公司 到 每 个 单位 都 要 结合 实际 ， 建 立 公司 
级 、 分 三 级 、 芋 间 级 、 班 组 级 的 日 名 管控 机 制 。 

D 从 现场 实际 出 发 ， 制 定 切实 可 行 的 、 可 操作 性 的 规章 制度 。 

② 严格 遵循 贯彻 企业 SS 管理 标准 (检查 标准 、 标 识 标准 )， 起 草 下 发 5S 管理 
检查 、 考 核 、 评 价 办 法 ， 以 便于 长 效 运行 。 

O 规章 制度 的 建立 应 在 避 励 员工 参与 讨论 、 广 泛 征求 员工 意见 的 基础 上 进行 ， 
通过 认真 细致 的 修改 、 完 善后 发 布 执行 。 

④ 要 定期 对 日 常 检查 的 问题 考核 兑现 ， 对 单位 评价 、 排 序 ， 形 成 长 效 机 制 。 

2) 在 固化 过 程 中 ， 开 展 多 种 形式 专项 整治 活动 ， 集 中 力量 攻克 难点 ， 充 分 发 
动 和 或 励 员 工 踊 路 参加 ， 掀 起 员工 积极 参与 5S A EKA EA, RSR À 
断 改善 HPOL, 

3) 和 总结 先 进 典 型 ， 推 广 辐射 人 全局， 鞭策 落后 行为 ， 形 成 比 、 学 、 赶 、 超 的 民 
好 态势 。 

4) 把“ 整理、 整顿、 清扫” 工作 形成 PDCA 循环 ， 不 断 改进 、 不 断 提升 。 
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2. 采取 强 有 力 措施 确保 固化 前 3S 成果 

1) 持续 发 挥 “ 一 把 手 ” 工 程 的 作用 ， 各 级 “一 把 手 ” 要 对 固化 工作 高 度 重 视 
并 亲 力 亲 为 ， 对 实施 过 程 天 心 和 控制 。 

2) 固化 阶段 签订 目标 责任 书 ， 与 中 层 干部 的 绩效 奖惩 、 组 织 考 评 挂钩 ， 层 层 
分 解 指标 。 

3) 层 层 发 动 ， 形 成 氛围 。 一 定 要 做 到 标准 落地 ， 规 草 、 制 度 沙 地 ， 检 查 、 考 
FA, KIE, MIFE. 

3. 固化 前 3S 的 具体 方 法 

(1) 整理 的 固化 

完善 、 健 全 “ 非 必 需 品 ”的 判定 标准 ， 对 生产 过 程 中 新 产生 的 “ 非 必 需 品 ” 
进行 判定 ， 确 保 现场 没有 非 必 需 品 ， 如 上 废品、 废料， 以 及 更 换 下 来 的 备品 、 备 件 。 
根据 “ 非 必 需 品 ”的 判定 标准 对 现场 物品 判定 后 ， 按 流程 报批 处 置 (固定 资产 按 
照 财务 审批 流程 处 理 ) 。 

整理 不 是 一 次 完成 的 ， 生 产 在 运转 ， 整 理 就 要 不 断 进行 ， 使 其 制度 化 、 和 常态 
化 ， 这 就 是 整理 的 固化 。 整 理 的 固化 是 保持 5S 成 果 的 基础 ， 通 过 现场 不 断 的 整理 ， 
达到 对 现场 物品 、 和 备品、 备件 数量 控制 的 目的 。 现 场 的 物品 和 和 备品、 备件 存放 数 
量 保证 生产 正 稼 运行 即 可 ， 不 能 超 储 。 坚 持 对 现场 “6 源 ” 进 行 排查 、 记 录 ， 及 时 
处 理 日 常 出 现 的 跑 冒 滴漏 、 人 危险 源 等 问题 。 必 须 建立 健全 整理 阶段 的 制度 、 标 准 、 
表单 和 检查 、 考 核 、 评 价 运行 机 制 。 

(2) 整顿 的 固化 

科学 定位 、 合 理 布局 ; MERE, BIL, DK, Dit, 充分 利用 好 平面 空间 
和 立体 空间 ; 严格 按 规定 位 置 存放 ， 强 调用 完 归 位 ; 严格 按 规 定 要 求 摆 放 ， 强 调 
合理 方法 ， 如 分 类 摆 放 、 立 体 摆 放 等 。 

完善 和 规范 标识 。 标 识 内 容 (名 称 、 规 格 、 数 量 ) 摘 述 必须 准确 、 醒 目 ; 标 
识 材质 耐用 ， 设 计 美 观 ; 悬挂 规范 ， 被 标识 对 象 与 标识 内 容 相 对 应 ; 划 线 要 严格 
按照 公司 5S 管理 标识 标准 进行 规范 、 整 改 ， 刻 线 必须 清除 ; 严格 按照 标准 定期 检 
查 、 纠 正 、 考 核 。 

整顿 的 固化 ， 要 达到 “有 物 必 有 位 、 有 位 必 分 类 、 分 类 必 标 识 、 标 识 必 规范 ” 
的 效果 ， 要 坚持 有 错 必 纠 的 原则 ， 尽 快 整改 。 

(3) 清扫 的 固化 

区 域 划分 必须 到 班组 ; 清扫 对 象 必须 到 人 头 ; 按 标 准 周 期 检查 ; 清扫 结果 不 
SAME, TALA TA, KEN VIHA E TAL, 检查 出 的 问题 必须 考核 兑现 。 

清扫 的 固化 ， 要 达到 “人 人 有 事 做 、 事 事 有 人 管 ” 的 目的 。 

2.4.3.2 整 章 建 制 、 标 准 作 业 

清洁 的 最 紧要 的 任务 就 是 将 前 3S 成 果 固 化 下 来 ， 固 化 就 必须 要 制定 明确 的 清 
洁 制 度 和 标准 来 规范 员工 的 行为 。 只 有 全 员 都 按照 统一 的 标准 来 进行 ， 才 能 长 期 
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保证 清洁 的 状态 ， 然 后 大 家 要 按 既 定 的 标准 进行 整理 、 整 顿 、 浓 扫 工 作 。 


流程 型 企业 5S 攻 略 





从 5S 管理 标准 的 性 质 来 分 ， 清 清 制 度 包 括 两 方面 内 容 : 5S 推进 标准 和 5S 检 
查 标 准 。 

1. 推进 标准 

推进 标准 是 指 整 理 、 整 顿 、 清 扫 活 动 中 的 标准 ， 这 些 推 进 标准 在 前 面 各 阶段 
就 要 制定 出 来 ， 如 : 不 要 物 判 定 标准 、 不 要 物 处 理 流程 、 定 置 管理 制度 、 标 识 标 
准 、 清 扫 制 度 等 。 而 在 清洁 阶段 要 将 这 些 标准 进一步 健全 完善 并 系统 化 ， 像 下 班 
时 工作 人 台 应 该 打扫 到 什么 程度 ， 按 什么 步骤 处 理 这 类 问题 ， 都 需要 形成 一 套 完 整 
的 制度 来 保证 。 

SS 管理 推进 标准 示例 . 

(1) 整理 、 整 顿 、 清 扫 推 进 标准 

1) 办 公 室 物品 和 文件 资料 。 

(办公室 物 品 实行 了 定 置 管理 ， 摆 放 整 齐 有 序 ， 办 公 室内 使 用 的 各 类 导线 集 
束 ， 整 齐 美观 ， 并 实施 色 标 管理 。 

D 办 公设 施 保持 完好 、 整 洁 。 

③) 文件 资料 实行 分 类 定 置 存放 ， 标 识 合理 、 清 楚 ， 易 于 取 放 和 查找 。 

D 文件 柜 内 的 文件 资料 、 计 算 机 存储 介质 分 类 存放 在 适当 的 文件 夹 ( 倉 ) 内 , 
XK (A) 有 标识 ， 内 有 文件 目录 清单 。 

O 办 公 条 面 放置 的 文件 资料 是 当日 要 用 的 。 和 更 面 及 抽 屠 内 的 东西 是 保证 正常 
办 公 最 低 限 量 的 用 品 。 

© 办 公 室内 不 放置 与 工作 无 关 的 私人 物品 。 

2) 办 公 区 通道 、 门 窗 、 地 面 HE 

D 办 公 区 门厅 、 通 道 干净 通畅 ， 办 公 室 外 地 面 平整 。 

Oo 门窗、 墙壁 、 顶 顶 、 室 内 照明 设施 完好 ， 且 保持 整洁 。 

③ 室内 明亮 、 空 气 清 新 、 温 度 适 宜 。 

O 室内 张贴 、 悬 挂 物 与 其 环境 和 谐 、 统 一 。 

3) 作业 现场 的 设备 、 工 猴 、 工 具 和 物料 。 

D 作业 现场 实行 了 定 置 管理 ， 设 备 、 仪 器 、 工 装 、 工 具 和 物料 分 类 合理 ， 有 
序 摆 放 ， 易 于 查找 和 取 放 。 

D 作业 现场 没有 无 用 或 者 长 久 不 用 的 物品 。 

PE AIS AU, YR. A, D, Un, Kia, LME, KE, 
喷雾 等 污染 源 应 得 到 控制 或 根除 。 

4) 作业 现场 的 通道 和 地 面 画 线 。 

D 通道 保持 平整 、 畅 通 、 干 净 ， 无 占用 通道 的 障碍 物 。 

D 地面 画 线 清 楚 ， 功 能 分 区 明确 ， 并 标示 出 所 有 可 移动 设备 的 定 置 摆 放 位 置 ， 
且 画 线 颜 色 规 格 统一 。 
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5) 作业 区 地 面 、 门 窗 、 增 壁 。 

D 地面 平 整 FH 

D 门窗 与 增 辟 完好、 洁净 。 

③ 作业 现场 光亮 ， 空气 清新 。 

A) 统一 按照 要 求 张贴 悬挂 标语 牌 或 图 板 。 

O 各 类 管 路 和 线 布置 合理 、 整 洁 ， 并 实施 色 标 管理 。 

6) 作业 现场 的 产品 。 

D 作业 现场 的 产品 (包括 零件 、 部 件 等 ) 采取 了 有 效 的 保护 和 防护 措施 ， 产 
Hn RA TC o 

D 产品 状态 标识 清楚 ， 人 合格 品 与 不 合格 品 采 取 隔 离 措施 ， 并 有 清楚 的 标识 。 

③ 产品 放置 区 域 合理 ， 且 标识 清楚 。 

7) 作业 现场 的 文件 和 记录 。 

D 作业 现场 的 文件 是 适用 版 本 。 

D 填写 的 记录 完整 、 清 楚 。 

③ 作业 现场 的 文件 和 记录 摆 放 适当 ， 并 保持 完好 、 清 洁 。 

8) 库房 和 储 物 间 。 

(实施 了 定 置 管理 ， 物 品 分 类 摆 放 ， 整 齐 有 序 。 

D 环境 整洁 、 通 道 顺 畅 。 

③ 账 务 卡 相符 ， 标 识 清楚 。 

(9 温 、 湿 度 等 环境 达到 要 求 ， 各 种 防护 措施 有 效 落 实 。 

9) 公共 设施 。 

QD 公共 设施 CEFE, KÆ, REZ, MKE, MAREE) 保持 完好 。 

② 公共 设施 环境 卫生 有 专人 人 负责， 随时 清理 并 保持 地 面 不 湿 滑 ， 公 共 设 施 干 
净 明 亮 ， 没 有 异味 。 

10) 厂区 建筑 物 和 物料 。 

(建筑 物 整 洁 如 新 ， 色彩 协调 并 符合 公司 规定 及 视觉 识别 系统 (VI) 要求 。 

D 建筑 物 周围 无 工业 垃圾 和 露天 无 序 存放 的 物料 。 

O 建筑 物 外 面 没有 搭建 的 棚 库 等 违规 建筑 。 

11) 厂区 道路 和 车 辆 。 

D 道路 平整 通畅 ， 交 通 标志 和 画 线 规范 、 醒 目 ， 路 灯 完 好 明亮 。 

D 非 机 动车 和 人 棚 ， 按 画 线 整齐 有 序 存 放 。 

D 机 动车 辆 停放 在 规定 的 停车 场 内 ， 按 画 线 整齐 有 序 存放 。 

O 机 动车 辆 车 况 良 好 ,保持 整洁 干净 ,行驶 遵守 交通 法 规 ， 注 意 行车 安全 。 

12) 三 区 绿化 和 卫生 。 

中 厂区 绿化 统一 规划 ， 绿 化 面积 达到 可 绿化 面积 90% 以 上 ， 绿 化 效果 美观 、 
协调 。 
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D 绿地 花草 树木 布局 有 层次 ， 养 护 恨 好 。 

(3) 厂区 道路 和 绿地 干净 整齐 ， 随 时 清扫 ， 无 卫生 死角 。 

D 工业 排放 物 符合 环保 标准 。 

13) 厂区 标识 系统 。 

(落实 公司 标识 系统 的 要 求 。 

D 产品 商标 和 包装 体现 标识 系统 并 符合 要 求 。 

14) 厂区 文化 氛围 。 

D 宣传、 张贴、 悬挂 体现 公司 企业 文化 和 质量 文化 的 标语 。 

D 企业 文化 和 质量 文化 的 宣传 形式 多 样 OAA, WRA, BW, S E 
TRAE), ARE RAR. 

(2) 5S 管理 培训 标准 

将 5S 管理 培训 纳入 员工 培训 计划 并 形成 制度 。 严 格 按 培 训 计 划 实 施 培训 。 全 
员 培 训 率 达到 95% 以上 。 

对 培训 的 结果 进行 了 了 有效 性 评价 ， 培 训 结 果 达 到 预定 目标 。 

(3) 系 养 推进 标准 

1) 行为 规范 。 

D 使 员工 养 成 积极 自觉 执行 SS 有 关 规 定 和 严格 遵 曹 守 纪 的 好 习惯 。 

DA WEFR, HETE, MRAK, FAME” WIDIEN, E 
问题 或 有 过 错时 不 弄虚作假 ， 不 扯皮 ， 查 找 原因 后 及 时 予以 纠正 。 

③ 工作 中 坚持 高 标准 ， 精 益 求 精 ， 始 终 追 求 “ 一 次 做 好 ， 缺 陷 为 零 ”， 具 有 积 


WS. 
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极 主动 的 精神 。 
④ 树立 “用 户 至 上 ”的 观念 和 “下 道 工序 就 是 用 户 ” 的 思想 ， 以 用 户 满意 ， 
最 高 质量 标准 。 


© 制定 并 自觉 遵守 礼仪 守则 。 

2) 团队 精神 和 班组 建设 。 

① 员工 爱 岗 敬 业 ， 具 有 团队 意识 、 集 体 荣誉 感 和 责任 感 。 

D 员工 参与 管理 的 积极 性 、 创 造 性 高 ， 积 极 开 展 “ 质 量 信得过 班组 ”活动 和 
OC 小 组 活动 。 

3) 服装 和 仪容 。 

D 穿着 整齐 洁净 ， 对 外 交往 注意 着 装 。 

D 工作 时 间 不 在 工作 场所 穿 拖鞋 、 背 心 以 及 短裤 、 超 短 裙 等 过 于 暴露 的 服装 。 

D METAJ IK MERDE (证 ) 。 

4) HÈ 5S 活动 与 创新 。 

D 坚持 经 常 持 久 地 开展 SS 活动 ， 并 勇于 、 善 于 解决 难题 。 

D 为 推进 SS 活动 投入 必要 的 人 力 、 物 力 和 财力 资源 。 

D BUU SS 管理 方法 创新 。 
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D 积极 推进 看 板 管理 、 夫 缺陷 管理 等 先进 管理 方法 和 技术 。 

2. 检查 标准 

SS 管理 检查 标准 是 现场 检查 评分 的 依据 ， 必 须 结 合 现场 实际 ， 具 体 评 分 标准 
見 表 2-2 O 








R2-2 5S 评比 检查 评分 标准 


区 域 线 、 | E | JA 
ae 区 域 线 不 全 或 缺少 有 区 域 线 ， 但 脏 污 经 常 保持 色泽 鲜明 
通道 线 
各 处 均 有 垃圾 ， 无 清 _- | 
z ” ”进行 清扫 ， 没 有 垃圾 ， 


2 j ト 常 有 3 地 面 干净 且 明亮 
him H, 各 处 常 有 油水 ， 有 没有 油水 、 但 略 有 灰尘 也 面 干 次 且 明 
































不 必要 的 杂 
脏 污 严 重 , 无 法 辨认 
字迹 Ai, HAMAR 
3 未 志 示 志 牌 标识 清 os fil 
TEE 物品 内 容重 复 未 及 时 ”需要 的 物品 标志 牌 D ん 
更 换 
没有 按 场所 放置 物品 
k FC PEE DK SERS 持 放置 于 规定 场所 
物料 eee 物品 放置 在 区 域 线 外 保持 放 定 協 
me mea LHF, AEK  ÆAMLAMÉACHEE 
a 摆 放 混乱 无 定位 清 ， 标 志 不 明确 标识 明确 ， 使 用 更 方便 
Sep ZIT MDEA 一 部 分 已 胜 污 , 周围 。 周围 不 放置 不 需要 的 东西 
形 破损 没有 不 必要 的 东西 保持 清洁 ， 无 过 期 限 的 器 材 
材料 架 脏 污 材料 架 较 清洁 ， 且 物 ”保持 材料 架 清 洁 
7 材料 架 ”物品 放置 混乱 品 未 按 规定 的 位 置 摆 放 ， ”必要 的 物品 放置 整齐 
有 不 需要 的 物品 oo 标志 明确 
。 omaga PORRES 清扫 用 具 安 全 ,， 按 规 清扫 用 具 保 持 清 洁 、 整 齐 
FT RE HR 定 摆 放 ， 部 分 脏 污 摆 放 
工作 台 脏 污 工作 台 少 * 
khk 进行 整理 ， 仍 有 部 分 脏 CE 
9 The ”物品 放置 混乱 Et 保持 最 必要 的 物品 置 于 台 
9 Pä MG 2 y 
有 不 需要 的 物品 上, EWER 
油 桶 摆 放 位 置 、 数 量 油 桶 、 倒 油 机 定 置 
10 油 棚 区 ”无 规则 进行 整理 ， 但 地 面 脏 污 。 标识 明确 
地 面 油污 严重 地 面 无 油污 


2.4.3.3 监督 检查 、 考 核 评 价 

制定 出 完善 的 标准 和 制度 后 ， 为 了 保证 标准 和 制度 的 落实 ， 就 要 进行 5S 检查 、 
考核 评价 。 依 据 检 查 主 体 的 不 同 ，5S 管理 的 检查 方法 可 分 为 自我 检查 、 这 视 检查 
和 评比 检查 。 
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一 
à 


流程 型 企业 5S 攻 略 


1. 日 我 检查 

目 我 检查 ， 人 简称 目 检 ， 就 是 现场 员工 定时 、 不 定时 地 依照 目 我 检查 表 中 的 内 
容 进行 目 我 检查 与 整改 。 员 工 通过 目 检 可 以 发 现 个 人 责任 区 与 SS 规范 要 求 之 间 的 
差距 ， 及 时 加 以 改进 。 茶 公司 生产 现场 5$ 目 我 检查 表 见 表 2-3。 


表 2-3 某 公 司 生产 现场 SS 自我 检查 表 


























< 1 ”检查 着 装 状况 和 清洁 度 
。 2 ”检查 是 否 有 物品 掉 在 地 上 ， 将 掉 在 地 上 的 物品 都 抢 起 来 ， 如 零件 、 产 品 、 废 料及 其 他 
S 3 ”用 抹布 擦 干净 仪表 、 设 备 、 机 器 的 主要 部 位 及 其 他 重要 的 地 广 
Too Shin 4 控 二 净 沽 落 或 渗透 的 水 、 油 或 其 他 脏 污 
ž Di 重新 放置 那些 放 错位 置 的 物品 
上 6 将 标识 牌 、 标 签 等 探 干净 ， 保 持 字迹 清晰 
7 确保 所 有 工具 都 放 在 应 该 放置 的 地 方 
8 处 理 所 有 不 需要 的 物品 
1 实施 上 述 5min 5S 活动 的 所 有 内 容 
2 用 抹布 擦 干净 关键 的 部 件 及 机 器 上 的 其 他 位 置 
lOmin 3 固定 可 能 脱落 的 标签 
0 清扫 地 面 
5 。 。 扔 掉 废料 箱 内 的 废料 
6 对 个 人 工具 柜 进 行 整理 或 对 文件 资料 、 记 录 进行 整理 


员工 通过 自我 检查 ， 就 会 主动 进行 现场 5S 活动， 为 养 成 5S 的 好 习惯 打下 
基础 。 

2. 巡视 检查 

巡视 ， 指 主管 人 员 和 定期 或 不 定期 到 现场 巡查 ， 了 解 5S 活动 的 实际 成 果 及 存在 
的 问题 ， 通 过 巡视 及 时 发 现 问 题 、 督 促 整 改 ， 巩 固 和 提升 SS 成果 。 





巡视 检查 是 按 一 定 的 巡视 路 线 进 行 的 ， 所 以 ， 巡 视 检 查 的 项 目 也 要 按照 巡视 
时 的 行走 路 线 来 编排 顺序 ， 有 具体 内 容 见 表 2-4。 


表 2-4 某 公 司 洗 手 同 巡 祝 栓 査 表 








镜子 表面 无 污 迹 ， 无 水 珠 ， 非 党 
光洁 

DE FA NP, Teid, KEK 
SOT 

洗手 盆 人 台面 上 的 抹布 、 板 刷 等 工具 
必须 整齐 挂 放 或 摆 放 


镜子 


DEF 
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( 2) 





HPA Tit, th RV ZX 
污 迹 
FER HER 插座 、 电 源 线 干 净 无 灰 这 
分 配付 洗手 间 备 足 洗 手 液 ， 并 保持 外 表面 
täid DAE, BEF BLT ALA 1/2 Hi 
及 时 加 液 
大 便 池 、 小 便 池 内 、 外 侧 干净 、 无 
污 物 
小 便 池 内 放置 两 三 颗 樟 脑 丸 ， 以 保 
持 空气 清新 
小 便 池上 放置 烟灰 氏 ， 有 和 烟 带 就 及 
时 更 换 
洗 手 同 地 面 、 洗 手 台 面 元 税 水 、 拭 
地面 、 増 面 等 jä a HE 75 y 
洗 手 同 増 面 PITTI 
気味 洗手 间 内 无 异味 





大 便 池 、 小 便 池 








巡查 时 ， 对 于 重要 问题 要 进行 记录 ， 然 后 跟 进 问题 的 改善 。SS 整改 任务 单 见 
表 2-5. 
表 2-S 5S 整改 任务 单 


现场 巡视 检查 要 注意 以 下 几 点 : 

1) 领导 要 重视 、 要 参与 ， 要 经 第 巡视 。 

通过 高 层 主管 的 市 头 巡 查 ， 来 市 动 全 员 重 视 。 上 级 关心 ， 下 级 才 有 员 任 心 。 

巡视 时 态度 要 严肃 、 认 真 、 重 视 ， 不 能 敷衍 了 事 。 领导 轻视 ， 员工 就 会 更 加 
无 所 谓 。 有 缺失 的 地 方 必须 当场 指正 。 

2) 巡视 领导 要 或 励 现场 人 员 目 己 找 问题 ,尤其 要 避 励 他 们 上 自己 提出 改善 
方法 。 

3) 巡视 领导 对 好 的 地 方 要 肯定 和 表扬 ; 不 好 的 地 方 坚 不 留情 地 指出 ; PEAB 
出 却 没 有 改善 的 要 严厉 批评 并 限期 改正 。 对 主要 的 问题 点 应 发 出 5S 问题 整改 单 ， 
并 跟踪 改善 。 
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区 局 济 各 型 企业 5S 攻 了 略 


4) 员工 要 抱 厦 “立即 纠正 ”的 心态 来 执行 改善 。 

3. 评比 检查 

1) 评比 检查 评分 标准 必须 严格 设计 ， 提 前 下 发 。 

2) 评比 检查 的 注意 事项 。 

D 要 有 规范 的 检查 表格 ， 并 根据 检查 的 实况 填写 。 这 样 ， 根 据 检 查 的 结果 评 
比 出 的 总 成 绩 才 有 说 服 力 ， 便 于 充分 发 挥 检 查 评比 的 作用 。 

D 5S 评比 的 检查 人 员 不 要 太 多 ， 以 两 人 为 宜 。 一 个 人 检查 容易 不 全 面 ， 两 个 
人 检查 会 避免 这 方面 问题 ， 一 个 人 主攻 律 规 检 查 ， 如 灰尘 、 杀 物 、 放 置 、 卫 生 年 ，; 
为 一 个 人 主攻 专业 检查 ， 如 安全 、 设 备 等 。 男 外 ， 两 人 还 可 以 相互 分 工 协 作 ， 一 
个 人 负责 计 分 ， 另 一 个 人 拍照 。 

③ 充分 利用 照片 的 视 沉 效果。 检查 中 遇 到 问题 后 ， 应 拍照 留存 ， 记 录 清 楚 问 
题 点 ， 便 于 责任 人 整改 。 

D 检查 的 目的 是 为 了 改善 , MAREN FRET o 

回 检查 时 ， 除 了 带 检查 表 ， 还 要 带 整 改 任务 单 或 问题 记录 表 记 录 下 需要 
整改 的 问题 ， 以 便于 通知 相应 负责 人 ， 并 对 整改 结果 进行 跟 蹊 。 问 题记 录 表 见 
K 2-6。 




















表 2-6 问题 记录 表 
被 检查 责任 区 (单位 ): AR: 








© 检查 之 后 ， 还 应 针对 SS 活动 中 的 问题 ， 由 被 检查 者 提出 改进 措施 和 计划 , 
促进 现场 5S 的 水 准 不 断 进 步 和 提高 。 

D 检查 时 应 把 注意 力 放 在 容易 忽视 的 阴暗 角落 。 解 决 问题 要 抓 住 重点 ， 学 会 
全 面 运用 老鼠 暗 晴 法 则 ， 像 阴暗 的 角落 等 容易 被 人 忽视 却 被 老鼠 、 丹 螂 重视 的 地 
方 就 是 重点 。 

© 检查 时 不 能 只 关注 垃圾 、 灰 侍 ， 还 要 关注 不 要 物 、 张 贴 物 、 物 品 堆 放 、 安 
全 隐患 、 跑 冒 滴漏 、 着 痛 等 各 个 方面 。 

3) 进行 评比 检查 前 的 准备 事项 。 

在 SS 考 核 栓 査 前 , 一 般 由 SS 督导 员 准 备 好 相关 检查 工具 和 表格 ， 如 55 检查 
评分 表 、5S 问题 现场 记录 表 、 评 分 夹 、 笔 以 及 检查 袖 章 等 。 

为 考虑 工作 上 的 方便 ， 各 责任 区 域 划分 情况 和 系数 表 可 贴 在 评分 夹 上 ,便于 
各 个 评委 在 检查 过 程 中 参照 和 检查 结束 后 计算 分 值 。 

A) 检查 完 后 要 及 时 进行 5S 检查 情况 通报 并 考核 奖惩 
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有 了 完备 的 检查 制度 ， 还 要 将 检查 与 考核 奖惩 结合 起 来 才能 更 有 效 地 提高 大 
家 的 积极 性 。 一 般 由 5S 推进 办 公 室 组 织 有 关 人 员 进 行 检查 ， 对 各 个 部 门 的 5S 推行 
状况 进行 打分 、 评 比 ， 并 将 检查 评比 结果 与 奖惩 制度 挂钩 ， 以 推进 SS 管理 持续 
开展 。 

检查 评比 之 后 要 及 时 开会 公布 评比 结束 。 和 总 结 会 议 应 在 检查 完成 之 后 一 到 两 
天 内 召开 。 在 会 议 上 ， 公 布 各 部 门 的 检查 结果 、 评 比 名 次 ， 以 PPT 形式 通过 投影 
仪 展 示 各 部 门 存在 的 问题 ， 进 行 问题 讲解 和 总 结 ， 并 部 署 下 一 个 阶段 的 改善 重点 。 

每 次 的 检查 结果 应 该 在 管理 看 板 上 及 时 进行 展示 。 每 月 或 季度 进行 奖惩 。 将 
本 月 或 本 季度 每 次 检查 结果 进行 汇总 ， 根 据 汇总 结果 进行 奖惩 。 有 奖 有 惩 ， 才 能 
使 现场 员工 有 动力 、 有 压力 进行 现场 改善 和 持续 提升 。 每 年 年 末 ， 将 各 单位 在 12 
个 月 内 的 SS 情况 汇总 ， 对 各 单位 进行 全 年 度 SS 排名 ， 可 以 将 排名 与 单位 奖金 挂 
钓 ， 和 领导 干部 工作 业绩 考评 挂 钧 。 


2.4.4 清洗 的 注意 事项 


2.4.4.1 加 强 宣传 以 保持 全 员 3S 意识 

清洁 既然 是 以 3S 为 基础 ， 所 以 做 一 些 宣传 工 
作 ， 以 维持 员工 的 3S 意识 是 首要 的 工作 。 可 以 通 | S EBD) PISA 
过 教育 培训 、 观 摩 3S 实施 中 优秀 的 标杆 单位 、 举 5 i ーー 
办 一 些 活动 发 布 3S MR, ANA Nais 
刊 、5S 简报 、 宣 传 画 ( 见 图 2-2) 、 标 语 等 形式 来 py : 
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准 ， 养 成 “看 不 惯 脏 污 ”的 良好 清洁 素养 。 

2.4.4.2 切忌 将 清洁 理解 为 卫生 问题 , 用 于 Khi A 
应 付 评比 检查 | Joa 清真 环境 > 2 
HAFLER ERI, ERAU ini SS 
是 卫生 问题 ， 与 生产 关系 不 大 。 持 这 种 观点 之 后 ， KEE MN 
做 起 清洁 来 自然 会 把 它 摆 在 与 生产 不 相干 的 次 要 KII ーー 
地位 。 或 者 当 有 上 级 领导 来 检查 工作 时 临时 做 一 KI 2-2 SS 宣传 画 
次 全 面 的 大 扫除 ， 做 给 别人 看 。 而 日 本 企业 管理 
BUH SS 是 现场 管理 的 基石 ，5S 做 不 好 的 企业 不 可 能 成 为 优秀 的 企业 ， 因 此 它们 
将 坚持 5S 管理 作为 重要 的 经 营 原 则 。 

2.4.4.3 清洁 的 对 象 不 能 只 考虑 现场 的 材料 和 设备 方面 

工作 环境 不 仅 要 整齐 ， 而 且 要 符合 卫生 要 求 ， 防 止 职业 病 的 发 生 ， 保 证 员工 
身心 健康 。 

不 仅 要 考虑 现场 的 材料 和 设备 的 清洁 ， 而 且 要 考虑 整个 工作 环境 的 清洁 ， 清 
除 粉尘 、 噪 声 、 有 害 气体 ， 保 持 空气 新 鲜 。 
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保持 形体 整洁 ， 员 工 统 一 着 装 ， 不 仅 可 以 展现 公司 的 良好 形象 ， 而 有 旦 能 够 培 
养 员 工 的 集体 观念 和 团队 精神 。 

保持 精神 “清洁 ”， 员 工 遵守 职业 道德 ,语言 “清洁 ”， 礼 镭 竺 人， 不 仅 可 以 
体现 个 人 涵养 ， 而 且 能 人 够 展示 企业 文化 。 

2.4.4.4 职责 要 划分 明确 

厂区 里 所 有 的 区 域 或 设备 都 要 有 明确 的 整理 、 整 顿 、 清 扫 的 责任 者 ， 没 有 无 
责任 者 的 区 域 或 设备 。 区 域 或 设备 的 使 用 者 要 负责 该 区 域 的 整理 、 整 顿 、 清 扫 等 
工作 。 在 明确 职责 的 同时 还 要 建立 与 之 对 应 的 监督 检查 制度 ， 以 确认 整理 、 整 顿 、 
清扫 工作 的 保持 是 否 按 要 求实 施 。 监 督 检 查 措 施 是 否 有 效 ， 对 整理 、 整 顿 、 清 扫 
工作 保持 高 水 准 非常 重要 。 

2.4.4.5 重视 标准 化 工作 

对 整理 、 整 顿 、 清 扫 工 作 ， 如 果 不 进行 标准 化 ， 员 工 束 只 能 按 目 己 的 理解 去 
做 ， 实 施 的 深度 就 会 很 有 限 ， 就 只 能 进行 诸如 扫 扫 地 、 探 探 灰 、 摆 放 整 齐 一 点 之 
类 的 事情 。 要 彻底 地 进行 整理 、 整 顿 、 清 扫 工 作 ， 就 必须 重视 作业 的 标准 化 工作 ， 
以 维持 前 3S 工作 的 成 有 末 和 标准 ， 避 免 由 于 作业 方法 不 正确 导致 的 实施 水 准 不 高 、 
工作 效率 过 低 等 问题 和 可 能 引起 的 对 设备 和 人 身 造 成 伤害 的 安全 事故 。 

2. 4.4.6 注重 对 新 员工 的 教育 

对 新 员工 的 教育 非常 重要 ， 有 些 新 员工 上 班 前 一 周全 天 都 在 进行 SS 管理 的 工 
作 ， 虽 然 非 党 芋 吾 ， 但 却 有 效 地 传递 了 本 企业 十 分 重视 SS 管理 的 理念 ， 以 及 必须 
接受 的 心理 准备 。 不 能 对 新 员工 及 时 灌输 SS 管理 理念 ,5S 管理 就 容易 受 新 员工 
“ 坏 习 惯 ” 的 有 影响， 久而久之 又 回 到 了 启动 前 的 状况 。 

2.4.4.7 检查 必须 长 期 坚持 ， 通 过 反复 检查 来 固化 提升 5S 

5S 如 果 只 是 短期 检查 ， 是 没有 任何 意义 的 。 因 为 短期 检查 完毕 之 后 ， 很 快 又 
会 恢复 原状 。 一 旦 恢复 原状 ， 就 需要 重新 花费 大 量 的 人 力 、 物 力 、 时 间 ， 从 头 开 
人 。 因 此 ， 如 果 和 希望 现场 能 够 长 期 保持 恨 好 状态 ， 就 需要 每 个 月 定期 检查 5S 的 固 
化 程度 ,“ 在 出 现 倒退 盏 头 的 时 候 及 时 控制 ”， 这 是 非常 重要 的 。 不 能 总 是 以 忙碌 
为 借口 而 一 拖 再 拖 ， 必 须 扎 扎实 实地 把 SS 活动 持续 下 去 。 必 须 认 识 到 整理 的 必要 
性 、 整 顿 的 关键 性 以 及 清扫 的 重要 性 。 要 慑 慢 地 养 成 习惯 ， 每 个 月 都 要 定期 进行 
检查 ， 必 须 训 不 动 播 地 坚持 下 去 ， 直 到 整理 、 整 顿 、 清 扫 固 化 成 为 全 体 员 工 的 工 
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作 习 惯 为 止 。 
念 查 越 深 和 人， 状态 就 越 好 。 如 果 能 够 坚持 每 个 月 在 各 个 现场 进行 检查 ， 那 么 ， 


我 们 会 惊奇 地 发 现 ， 我 们 需要 关注 的 细微 之 处 越 来 越 多 ， 可 以 改善 的 点 越 来 越 多 。 
比如 说 ， 之 前 从 来 没有 被 人 注意 到 的 新 问题 ， 之 前 从 没有 被 人 发 现 的 死角 。 像 这 
样 发 现 越 来 越 多 细微 之 处 ， 实 际 上 是 好 现象 。 因 为 这 意味 着 显而易见 的 问题 几乎 
郡 己 被 解決 了 , 之 前 3S 的 实施 水 平 还 可 以 绸 提高 。 
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2.5.1 素养 的 定义 


系 养 就 是 努力 提高 员工 的 修养 ， 人 人 养 成 好 习惯 ， 依 规定 行事 ， 增 养 积 极 进 
取 精 神 。 素 养 是 5S 的 核心 ， 也 是 SS 活动 的 最 终 目 的 。 人 员 素 质 没 有 提高 ， 各 项 活 
动 就 不 能 顺利 开展 ， 开 展 了 也 坚持 不 下 来 。 所 以 ,， 抓 5S 活 功 , EUR ER FER 
人 的 系 质 。 


2.5.2 素养 的 目的 


APPIN ANTE THE Ta MRE PED, 自沈 遵守 規 章 制度 , Sak ey 
的 工作 氛围 和 构建 团队 作战 精神 ， 以 形成 保持 整洁 、 井 然 有 序 的 现场 ， 打 造 朝 气 
E, BGR AB, 

2.5.2.1 养 成 良好 工作 习惯 

通过 整理 、 整 顿 、 清 扫 、 清 洁 的 程序 化 活动 ， 使 标准 化 作业 洲 移 默 化 地 成 为 
员工 的 习惯 化 作业 ， 以 养 成 保持 现场 整洁 、 有 序 的 恨 好 工作 习惯 。 形 成 素养 应 具 
备 以 下 品质 : 音 除 马虎 之 心 ， 讲 究 细 节 ， 对 待 工作 时 时 处 于 认真 的 状态 ;遵守 规 
定 ， 养 成 习惯 ， 目 觉 维护 工作 环境 的 整洁 、 有 序 ， 文 明 礼 旬 等 。 当 SS 工作 如 同 每 
天 早晨 起 来 刷牙 一 样 成 为 无 需 提 醒 束 日 觉 于 守 的 事情 时 ，5S 活动 才能 持续 、 健 康 
HET RA. 

2.5.2.2 自沉 遵守 规章 制度 

提高 员工 素养 是 为 了 使 其 形成 恨 好 工作 习惯 ， 按 照 标准 进行 作业 。 而 规 草 制 
度 是 依据 操作 标准 、 员 工行 为 规范 制定 的 。 因 此 ,两 者 具有 一 致 性 和 重合 性 。 素 
Fe Ge tay A PANT a TA oe ee Le all BE AA PE EE 0 

2.5.2.3 ”营造 良好 工作 氛围 与 构建 团队 精神 

5S 的 推行 需要 全 体 员工 的 参与 ， 只 有 少数 人 实施 是 没有 成 效 的 。 每 个 员工 都 
能 形成 良好 的 工作 习惯 ， 都 能 按照 标准 化 程序 进行 工作 ， 每 一 个 人 都 能 主动 、 积 
极地 把 贡 任 范围 内 的 事情 通过 整理 、 整 顿 、 清 扫 、 清 洁 予 以 贯彻 执行 ， 做 到 讲 文 
明 、 讲 礼貌 ， 就 会 营造 出 一 个 良好 的 工作 和 氛围， 形成 团队 凝聚 力 。 


2.5.3 Ae eM 


KIE 5S 的 核心 。5S 管理 的 终极 目标 就 是 素养 。 必 须 把 以 下 两 个 方面 作为 抓 
手 : 自律 一 一 改变 观念 、 改 变态 度 、 遵 守 规 则 ; 行为 一 一 规范 行为 、 强 制 形成 、 
4S 习惯 化 。 
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X ) 济 程 型 企业 5S 攻 略 


SS 素养 具体 可 以 表现 在 以 下 八 个 方面 : 

1) 严格 遵守 各 种 规章 制度 、 员 工行 为 规范 。 自 觉 遵 循 企 业 的 各 种 规章 制度 ， 
包括 着 装 整 章 、 正 确 佩戴 三 牌 或 工作 证 ， 自 觉 维 护 工作 环境 的 整洁 ， 讲 文明 、 讲 
AL, 符合 安全 、 文 明生 产 要 求 和 服 闭 仪容 规定 ， 有 强烈 的 时 间 观 仿 ， 巡 守 出 勤 、 
会 议 及 其 他 约定 时 间 。 

2) 养 成 民 好 的 工作 习惯 ， 按 标准 作业 。 在 5S 活动 中 ， 要 反复 地 要 求 员工 做 
好 整理 、 整 顿 、 清 扫 工 作 ， 通 过 简单 易 行 的 活动 引导 ， 洪 移 默 化 地 改变 不 良 做 法 ， 
使 5S 变 成 一 种 良好 的 工作 习惯 。 

3) 不 断 改善 ， 勇 于 创新 。 素 养 不 仅 体现 在 遵守 规范 方面 ， 还 体现 在 现场 的 持 
续 改 善 上 。 员 工 在 日 凋 工 作 中 ， 要 主动 发 气 、 思 考 工 作 中 的 “浪费 “误差 ”等 
不 良 现 象 ， 寻 找 解决 问题 的 突破 口 。 养 成 主动 发 现 问题 、 改 善 问题 的 好 习惯 ， 并 
能 从 解决 问题 中 获得 乐趣 ， 这 是 素养 的 更 高 体现 。 

4) 形成 民 好 的 工作 氛围 和 企业 文化 。 通 过 5S RARE, ANRT A 
对 工作 更 加 精益 求 精 ， 同 时 还 能 让 员工 感受 到 强烈 的 团队 合作 和 氛围， 不 知 不 觉 
地 内 化 团队 合作 意识 ， 使 企业 文化 得 到 提升 ， 从 而 使 企业 核心 竞争 力 得 到 
增强 。 

5) 如 守 礼仪 守则 。 

D 语言 礼仪 : 如 早上 好 、 请 、 谢 谢 、 对 不 起 等 。 

D 电话 礼仪 : 如 对 不 起 、 他 不 在 、 请 问 能 帮助 您 吗 ? 

D 仪表 礼仪 : 包括 坐姿 、 走 姿 、 发 型 、 化 妆 、 佩 戴 胸 牌 等 。 

D 行为 礼仪 : 如 正确 穿戴 工作 服 、 和 劳动 保 护 用 品 ， 在 规定 场所 吸烟 ， 在 指定 
HE ROLE 

6) 进行 教育 训练 。 

D 新 进 人 员 的 教育 培训 : 讲解 各 种 规章 制度 、 管 理 规定 。 

D 对 老 员工 进行 新 (18) 订 规 草 的 讲解 。 

③ 利用 班 前 、 班 后 会 时 间 进 行 SS 教育 。 

D 通过 以 上 各 种 教育 培训 建立 共同 的 认识 。 

7) 开展 各 种 精神 提升 活动 。 

D 班 前 会 、 班 后 会 。 

D 推行 礼貌 月 活动 。 

(3) 实施 适合 员工 的 自主 改善 和 单 点 课 活 动 。 

8) 坚持 落实 5S 交接 班 制度 ， 做 到 以 下 三 点 。 

D 区 域 环境 彻底 清扫 。 

② 物品 工具 完好 归 位 。 

D 责任 设备 探 拭 点 检 。 
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2.5.4 素养 的 注意 事项 


2.5.4.1 形似 且 神 似 

所 谓 “ 形 似 且 神似”， 指 的 是 做 任何 事情 都 必须 做 到 位 。 

国内 很 多 企业 以 前 也 学 习 日 本 和 欧美 企业 的 管理 体系 ， 如 推行 过 TQM、6 西 格 
玛 等 管理 方法 ， 但 大 多 数 是 以 失败 告终 。 也 有 许多 企业 推行 早 会 制度 ， 但 员工 往 
往 表 现 出 情 懒 闲散 、 或 坐 或 站 、 或 靠 或 撑 的 消极 状态 ， 即 使 列队 ， 也 松 松 垮 夫 ， 
没有 精 气 神 。 

而 有 些 企业 却 能 做 到 每 天 每 人 固定 位 置 列 队 整 齐 ， 服 装 整 洁 ， 刁 体 挺 直 ， 双 
手 自然 下垂 , 目 祝 前 方 , 一 起 整齐 洪 腕 地 高 呼 口号 ， 这 束 叫 形似 旦 神似 。 

2.5.4.2 领导 表率 

榜样 的 力量 是 无 穷 的 ， 企 业 在 推行 任何 先进 管理 的 过 程 中 都 需要 领导 层 的 
表率 作用 。 比 如 领导 每 天 早上 主动 对 员工 亲切 地 问候 一 声 “ 星 上 好 ”或 “您 
好 ”， 这 对 周围 的 下 属 和 员工 的 影 啊 是 非常 大 的 ， 会 对 他 们 产生 强大 的 榜样 作 
用 和 影响 力 。 久 而 久之 ， 这 样 的 恨 好 习惯 会 在 广大 员工 中 扩散 、 形 成 并 固化 下 
来 。 因 此 ， 作 为 领导 一 定 要 映 先 士 尘 、 率 先 重 范 ， 市 领 大 家 一 起 提高 个 人 
RFR o 

2.5.4.3 长 期 坚持 

5S 管理 需要 长 期 坚持 实施 。5S 管理 通过 整理 、 整 顿 、 清 扫 、 清 洁 等 一 系列 活 
动 来 培养 员工 民 好 的 工作 习惯 ， 最终 内 化 为 优 民 的 素质 。 如 果 连 5S 管理 都 做 不 好 ， 
不 能 坚持 下 去 ， 其 他 先进 的 管理 都 是 空话 。 

目前 , 日本、 韩国 、 欧 美国 家 的 企业 已 经 推行 了 几 十 年 的 5S 管理 ， 依 旧 坚 持 ， 
因而 企业 从 中 获得 了 巨大 的 利益 。 

2.5.4.4 活动 多 样 

提升 素养 需要 开展 形式 多 样 的 活动 ,如 SS 感言 、 漫 画 、 摄 影 、 书 法 比赛 等 。 
因为 唤起 企业 中 所 有 人 员 参 与 55 活动 的 意识 是 推进 5S 管理 的 关键 。 无 论 是 领导 还 
是 员工 ， 都 需要 深刻 理解 SS 的 音义， 才能 确保 5S 工作 的 顺利 开展 。 在 5S 管理 实 
施 的 过 程 中 ， 定 期 举办 相应 的 活动 是 必 不 可 少 的 ， 这 样 才 能 发 挥 群 众 的 智 营 ， 从 
而 收 到 增强 意识 、 事 半 功 倍 的 效 末 。 


2.5.5 素养 的 案例 


太原 钢铁 (集团) 有 限 公 司 的 “十 八字 方针 ”: KER, RAWE, WRP, W 
Bin, Ms, BCL 

十 八字 方针 的 具体 内 涵 为 : 

1. KEX 

RA: HR TE, BST, ME. 
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MR: 从 着 装 人 手 培 养 员工 恨 好 的 行为 规范 ， 展 现 企业 精神 风貌 。 

2. RAT 

表象 : 钟表 、 仪 表 等 各 种 计时 计量 工具 要 准确 无 误 。 

AR. 从 和 生产、 检修、 施工 、 上 下 班 、 会 议 等 工作 要 亲 守 时 间 的 要 求人 手 ， 
培养 员工 严格 的 时 间 观 念 ， 按 时 完成 任务 ， 树 立 诚信 和 意识 。 





3. 地 要 平 
RA: 生产 现场 的 平台 、 通 道 、 走 廊 等 空间 要 平坦 、 畅 通 。 
frr a a A 
4. 物 要 洁 





表象 ,工作 现场 的 用 品 和 工具 等 物品 保持 干净 、 整 洁 。 
内 涵 ， 物料、 物品 保持 完好 ， 摆 放 合理 ， 取 用 方便 ， 从 细微 处 体现 出 管理 到 
位 、 责 任 到 人 。 
5. TRR 
表象 ， 照 明灯 、 指 示 灯 、 警 告 灯 、 监 控 设施 等 完好 。 
内 涵 ， 创 造 明 亮 、 安 全 、 和 舒适 的 生产 环境 ， 为 生产 、 安 全 、 质 量 创造 良好 的 
条 件 ， 有 利于 工作 效率 的 提高 。 
6. 数 要 实 
表象 : 操作 、 运 行 、 控 制 、 管 理 等 各 种 原始 记录 及 台 账 、 报 表 按 时 填报 ， 数 
据 真实 、 准 确 ， 项 目 完整 ， 各 种 仪器 、 衡 器 、 显 示 器 运行 准确 可 靠 。 
内 涵 ， 真 实 描述 反映 生产 运行 过 程 ， 培 养 员工 对 工作 一 丝 不 苟 、 求 真 务实 的 
ee 





随 着 公司 的 快速 发 展 ， LAR ARM BR, Aah LSS PH fk PLS A 
渐 增 多 ， 员 工 的 言行 举止 就 代表 了 公司 ， 为 了 规范 员工 的 行为 ， 提 高 公司 的 整体 
形象 ， 制 定员 工行 为 规范 如 下 : 

一 、 总 则 

第 一 条 公司 要 求 每 一 位 员工 关心 公司 发 展 ， 忠 诚 本 职工 作 ， 信 守 职 业 道 德 ， 
树立 文明 服务 观念 ， 处 处 维护 公司 声誉 和 企业 形象 。 

第 二 条 ”公司 鼓励 每 一 位 员工 努力 学 习 专 业 知 识 ， 刻 车 钻研 业务 ,不 断 提高 
综合 素质 ， 切 实 规范 个 人 举止 言行 和 遵守 规章 制度 。 

二 、 疯 位 规范 

第 一 条 按时 上 下 班 ， 杜 绝 迟 到 、 蛙 退 。 做 好 个 人 人、 公共 环 境 卫 生 。 工 作 时 
间 不 得 擅自 离 六 ， 不 得 大 声 喧 哗 、 说 笑 ， 不 得 无 事 乱 窜 办 公 室 或 岗位 。 

第 二 条 工作 过 程 中 ,不 准 吃 东西 、 听 音乐 、 上 网 济 Ve 
不 准 借 用 公司 电话 打 私 人 电话 ; 不 准 看 与 工作 无 关 的 书 报 、 杂 志 


RS 
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第 三条 服从 领导 安排 ， 工 作 有 始 有 终 ， 有 合理 意见 能 及 时 汇报 。 会 议 做 好 
记录 ， 工 作 汇 报 或 请 示 以 书面 形式 或 电子 邮件 形式 进行 。 领 导 交 代 的 任务 ， 确 有 
困难 不 能 及 时 完成 ， 应 及 时 报告 ， 不 得 擅自 拖延 或 随意 自行 处 理 。 

第 四 条 爱护 办 公设 备 (计算 机 、 传 真 机 、 电 话 、 照 相机 、 录 音 笔 等 ) Fok 
活 设 施 ， 有 计划 地 使 用 办 公物 品 。 

第 五 条 计算 机 专人 专用 专 管 ， 定 期 杀毒 ， 非 经 批准 不 得 动用 他 人 计算 机 。 
计算 机 内 保存 的 文件 ， 非 经 同意 ， 不 得 自行 删改 

第 六 条 ”严守 企业 秘密 ， 不 该 说 的 不 说 ， ae 问 的 不 问 。 绝 对 禁止 将 公司 的 
印鉴 、 资 质证 明 、 财 务 文件 、 经 营 方案 、 内 部 价格 等 商业 信息 提供 给 对 手 或 不 相 
关 的 人 和 外 单位 。 

三 、 工 作 规范 

第 一 条 在 公司 内 外 ， 和 客人 、 上 司 、 前 曹 见面 问候 、 打 招呼 。 

第 二 条 在 工作 中 要 保持 热情 、 信 心 十 足 的 良好 精神 风貌 。 

第 三条 对 企业 忠诚 ， 以 企业 的 事业 为 己任 ， 与 企业 同 呼吸 共 命 运 。 

第 四 条 ”同事 间 互 助 友 爱 ， 排 忧 解难 ， 同 心 协力 为 创造 企业 内 外 和 谐 的 环境 
而 献计 献策 。 

第 五 条 业务 配合 ， 部 门 配合 ， 一 切 以 公司 整体 利益 为 出 发 点 ， 以 公事 为 重 ， 
不 设置 障碍 ， 不 扯皮 、 推 话 ， 相 互 体 谅 。 

第 六条 加强 与 同事 、 客 户 的 联络 ， 提 高 工作 效率 。 

第 七 条 ”以 公司 制度 为 本 ， 按 岗位 职责 行事 ， 依 据 业 务 流程 做 事 ， 发 扬 求实 
精神 ， 把 工作 落 到 实处 。 

四 、 礼 仪 规范 

第 一 条 仪容 仪表 

公司 员工 着 装 要 求 一 律 以 正装 或 工 服 为 准 ， 

1. 男士 要 求 : 剪 短 发 ， 不 留 胡 须 ， 不 穿着 奇 装 异 服 。 

2. 女士 要 求 : 化 妆 要 淡 ， 不 留 怪 异 发 型 ， 不 得 佩戴 3 件 以 上 的 首饰 。 

第 二 条 举止 要 求 

de Ph CRT RS 

人 情绪 ， 以 积极 向 上 、 热 情 乐 观 的 工作 态度 示人 ， 

saunas E, WE RH RH, E” FREASA, LER 
重 或 双手 轻 握 放 于 体 前 。 

3. 部 门 之 间 、 上 下 级 之 间 、 同 事 之 间 工 作 接触 首先 要 点 头 微笑 ， 相 互 致 意 后 
谈 工 作 。 到 其 他 部 门 办事 要 先 敲 门 ， 得 到 允许 后 方 可 进入 。 

4. JARRE, fi, 谈话 要 音量 适中 ， 以 对 方 能 听 清 为 准 ， 不 得 大 声 喧 只 、 
ER, +), 

第 三条 AY 
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1. 接待 来 访 热情 周到 ， 做 到 来 有 迎 声 ， 去 有 送 声 ， 有 问 必 答 。 

2. 客户 来 访 办 事 ， 不 论 是 否 对 口 ， 不 能 说 “不 知道 ”"、“ 不 清楚 ”。 要 认真 倾 
听 ， 热 心 引 时 ， 快 速 衔接 ， 并 为 来 访 者 提供 准确 的 联系 人 、 联 系 电 话 和 地 址 ， 或 
引导 到 要 去 的 部 门 。 

3. 拜访 客户 要 事先 预约 ， 

4. 遵守 访问 时 间 ， 预 约 时 间 Smin 前 到 。 


一 般 用 电 TE FN 27 O 


3 5. 如 果 因 故 迟 到 ， 提 前 用 电话 与 对 方 联 络 ， 并 致歉。 
= 第 四 条 ” 接 打 电话 

2 L 接 电话 时 ， 要 先 说 “您 好 ”。 

管 2. 电话 沟通 应 简洁 明了 。 

各 3. 不 用 单位 电话 与 客户 聊天 。 

人 第 五 条 参加 会 议 

理 1. 事先 阅读 会 议 通知 ， 并 积极 做 好 各 项 准备 工作 。 


2. 按 会 议 通知 要 求 ， 在 会 议 开 始 前 Smin 进 场 。 
. 开会 时 应 仔细 倾听 别人 发 言 ， 并 认真 做 好 文字 记录 。 LLAH, MË 
举 手 起 立 发 言 ， 发 言 时 声音 响亮 ， 条理 清楚 ， 重 点 突出 ， 简 明 扼 要 ， 
. 开会 时 不 要 吸烟 ， 以 免 影响 他 人 。 
. 开会 时 必须 将 手机 调 至 振动 或 关机 。 
. 会 议 完 后 向 领导 报告 ， 按 要 求 传达 。 
We 分 类 归档 。 
TRUE 


Oo 


走动 





I ON WN A «e. 


文 pp Lie 


遇 到 贵宾 、 
FRE, 
发 现 脏 污 、 
无 用 物品 、 
爱护 设备 、 


消除 浪费 、 
安全 第 一 、 


团 24 协 作 N 


开口 问候 ， 
礼貌 让 行 ， 
系 全 衣 扣 ， 
及 时 清理 ， 
及 时 处 理 ， 
勤 擦 点 检 ， 


从 我 做 起 ， 
标准 操作 ， 


助人 为 乐 ， 


与 人 会 面 、 
公共 场合 、 
讲究 卫生 、 
努力 克制 、 
使 用 工具 、 
节约 用 电 、 
遵守 规章 、 
熟练 技术 、 
良好 习惯 、 


右 侧 行走 ; 
低 声 说 话 ， 
勤 于 洗手 ， 
不 良 行 为 ; 
完 必 归 位 ，; 
MFX; 


责任 到 已 


RAAL; 
天 天 坚持 。 


本 规范 自 下 发 之 日 起 执行 ， 解 释 权 归公 司 人 力 资源 部 。 


xxxx 年 xx 月 x x 日 
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第 3 草 
5S 管 理 常用 工具 和 方 法 
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3.1 红牌 作战 


3.1.1 红牌 作战 的 目的 
运用 醒目 的 红色 标志 标明 问题 的 所 在 。 
3.1.2 红牌 作战 的 定义 


红牌 作战 是 指 对 现场 存在 的 问题 挂 示 红 有 牌 ， 督 促 责任 人 积极 改善 ， 达 到 整理 、 
整顿 、 清 扫 的 目的 。 红 牌 示 例 见 表 3-1。 





Hot DH Sa on Hi co AB 





表 3-1 红牌 
部 门 日 期 
品名 型 号 数量 
类 别 口 设备 item Oat 部 件 
口 半 成 品 口 成品 口 事务 用 品 。 口 其 他 
原因 口 老化 口 订单 取消 国 i 
口 加 工 不 良 ” 口 生 产 预 定 的 操作 错误 口 其 他 
处 理 
J 
判定 者 审核 核准 


3.1.3 实施 步 又 


1. 红牌 作战 方案 出 人 台 

1) 成 员 : AaB MARA, BFR, 

2) 时 间 : 1 ~2 个 月 。 

3) 重点 : 教育 引导 现场 人 员 不 能 把 不 要 物 茂 起 来 。 

2. 决定 挂 红牌 的 对 象 

1) 在 库 : 原材料 、 堆 部件、 半成品 、 成 品 。 

2) 设备 : MR, EE, TRKE, REA, JER, 

3) 储 运 : GR, ÆR, FM, Ta HRF, 

a e 否则 容易 打击 员工 士气 或 引起 冲突 ! 
. 明确 判定 标准 

ww 

4. 红牌 的 下 发 
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记录 发 现 区 、 问 题 、 内 容 和 理由 等 。 

5. 挂 红 牌 

1) 红牌 要 挂 在 醒目 的 地 方 。 

2) 不 让 现场 的 人 自己 贴 。 

3) 坚决 果断 地 挂 红 牌 ， 不 要 顾及 面子 。 

4) 红牌 就 像 交 警 的 罚单 ， 不 轻易 下 发 ， 一 旦 出 示 红 牌 ， 必 有 惩罚 。 
5) 挂 红牌 要 集中 ， 时 间 蜂 度 不 可 太 长 ， 以 免 让 大 家 厌烦 。 

6. 红牌 的 对 策 与 评价 

1) 对 红牌 要 跟 进 改善 制度 。 

2) 对 实施 效果 进行 评价 。 

3) 可 将 改善 前 后 的 情况 对 比 拍摄 下 来 ， 作 为 经 验 和 成 果 向 大 家 展示 。 




















3.1.4 注意 事项 


1) 挂 红牌 的 频率 不 宜 太 高 。 
2) 挂 红 牌 理 由 要 充分 ， 说 明 原 因 ， 便 于 整改 。 
3) 对 挂 红牌 的 物品 和 对 象 ， 要 明确 责任 人 ， 限 期 整改 。 








定点 摄影 ， 又 称 为 对 比 摄影 ， 是 在 5S 活动 现场 发 现 问题 后 ， 从 某 个 位 置 、 某 
个 角度 、 某 个 高 度 将 现状 拍摄 下 来 ， 改 善 完 成 后 ， 在 同样 地 点 、 同 样 角 度 、 同 样 
高 度 再 次 进行 拍照 ， 以 便 清晰 地 对 比 改善 过 程 中 的 状况， 使 员工 与 管理 者 了 解 改 
善 的 进度 和 改善 效果 的 方法 。 定 点 摄影 是 一 种 用 于 跟 进 和 解决 问题 的 名 用 方法 。 


3.2.1 定点 摄影 的 概念 


用 于 对 比 的 定 操 摄影 可 以 分 为 两 类 : 一 是 纵 回 对 比 ; REIN EL, 

1) 纵 回 对 比 : 将 同一 单位 或 部 门 整理 前 和 整理 后 的 现场 照片 放 在 一 起 进行 对 
比 ， 实 施 整 理 的 效果 就 会 突显 出 来 ; 然后 对 这 些 变化 进行 比较 分 析 ， 这 样 会 显现 
改善 成 果 ， 增 强 本 部 门 的 信心 。 

2) 横向 对 比 : 不 同 部 门 的 横 回 比较 ， 对 设备 类 似 、 场 所 类 做， 但 现场 状况 不 
同 的 部 分 车 间 进 行 定点 摄影 ， 进 而 对 照 ， 这 会 给 较 差 部 门 造 成 无 形 的 压力 ， 促 使 
这 些 部 门 做 出 整改 措施 ， 形 成 一 个 理想 的 作业 现场 。 

我 们 可 以 把 定点 摄影 的 照片 作为 看 得 见 的 成 果 ， 在 总 结 报告 及 成 果 展 示 文 件 
上 上 应用。 为 外 ， 如 来 对 改善 前 、 改 善 中 (过程 及 步 缀 )、 改 善后 的 现场 痢 能 够 全 程 
跟踪 拍摄， 这样 的 一 组 照 族 承 具备 了 方法 依 鉴 、 成 末 分 持 、 成 就 珍藏 的 三 重 价值 ， 
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详细 记录 了 现场 改善 的 历史 过 程 。 
3.2.2 定点 摄影 的 作用 


3.2.2.1 压力 变动 力 

定点 摄影 的 运用 过 程 中 ， 每 个 车 间 、 部 门 都 应 贴 出 一 些 有 代表 性 的 照片 ， 并 
在 照片 上 部 或 下 部 标明 补充 信息 ， 如 部 门 、 领 导 CRIS, FE), Mi 
(违反 了 SS 管理 的 什么 规定 ) 、 时 间 (照相 日 期 ) 等 。 这 样 ， 就 能 将 问题 揭露 得 清 
清楚 楚 ， 对 存在 问题 的 部 门 产生 巨大 的 整改 压力 。 

对 于 已 经 改善 的 地 方 要 马上 再 照相 并 及 时 公布 出 来 ， 让 做 得 快 、 做 得 好 的 部 
门 或 区 域 有 成 就 感 ， 让 做 得 慢 、 做 得 差 、 没 有 变化 的 部 门 产生 巨大 的 整改 压力 。 

定点 摄影 充分 利用 了 各 部 门 与 员工 的 苋 争 心理 和 面子 心理 ， 能 够 有 效 改 善 生 
产 现场 的 脏 、 乱 、 差 等 不 民 状 况 。 

3.2.2.2 展示 改善 成果 

将 持续 改善 过 程 中 的 照片 放 在 一 起 进行 对 比 ， 并 加 以 归纳 说 明 ， 进 行 展 示 ， 
可 以 增强 实施 改善 员工 的 成 就 感 。 将 对 比照 片 展 示 出 来 给 大 家 交流 、 探 讨 ， 能 不 
断 提 高 牙 善 方 法 和 技巧 。 

定点 揚 影 不 似 可 以 増加 上 喉 工 的 成就 感 , 途 可以 増加 公司 領 呈 的 共 注 度 。 有 革 
领导 口 涉 上 文 持 55S, 但 在 实际 行动 方面 未 必 有 太 多 投入 ,但 如 果 我 们 能 够 定期 、 
不 定期 地 将 改善 成 果 通 过 定点 摄影 的 方式 展示 给 领导 ， 这 会 大 大 增加 领导 对 SS 的 
关注 ， 领 导 也 会 对 推进 5S 效果 好 的 人 员 提 供 更 多 文 持 。 


3.2.3 注意 事项 


1) 笑 施 5S 活动 前 ， 第 一 件 事 是 给 工作 场所 拍照 ,这些 照片 在 SS 全 面 展开 
后 ， 用 来 做 效果 对 比 。 

2) 仔细 标明 每 张 照片 的 拍摄 地 点 ， 以 便 进行 照片 拍摄 前 后 的 对 比 。 每 张 照片 
上 都 要 标明 日 期 。 

3) 要 拍摄 彩色 照片 ， 这 对 实施 色彩 管理 有 用 。 

4) 摄影 时 只 对 现象 ， 不 对 人 和 岗位 。 

5) 改善 后 要 注重 对 比 效果 。 

6) 不 要 以 考核 为 主要 目的 ， 要 使 员工 产生 一 种 成 就 感 。 























station ov ik co AB 


























3.3 检查 表单 


BARRE QC 手法 中 的 一 种 ， 通 过 检查 表 中 所 列 点 检 项 目 对 计划 的 进展 情况 或 
计划 推行 的 质量 进行 定期 检查 、 评 价 ， 以 期 随时 对 存在 的 偏差 采取 纠正 措施 ， 从 
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而 使 过 程 能 得 到 及 时 的 控制 。 检 查 表 的 使 用 方法 有 两 种 : 

1) 点 检 用 ， 只 记 入 好 与 不 好 的 符号 。 

2) 记录 用 ， 记 录 评 鉴 的 数据 ， 以 对 结 末 作出 量化 评价 。 

SS 活动 检查 表 是 对 现场 进行 定期 检查 时 所 用 的 表格 。5S 检查 表 沼 用 类 型 分 为 
阶段 性 检查 表 和 考核 评比 检查 表 。 检 查 表 范例 见 表 3-2。 








表 3-2 检查 表 范 例 





序号 me (EH) AA mee (PEEL) 标准 zA (VELL) 方法 met (VELL) 结 
1 
2 
3 
me (FH) HH: wet CH) 人 (単位 ): 


3.4 油漆 作战 


3.4.1 油漆 作战 的 原因 


油漆 作战 主要 适用 于 浓 扫 活动 ， 其 实施 要 点 是 彻 瓜 清扫 、 修 理 修复 、 全 面 油 
漆 ， 以 创造 清新 宜人 的 工作 场所 ， 使 老 旧 的 场所 、 设 备 、 用 具 等 恢复 如 新 ， 给 员 








工 以 信心 。 
TES ATER, WAY AY WOK te — VOIR a, 把 看 得 児 和 看 不 見 的 地方 都 
清扫 干净 。 





但 是 ， 仅 仅 做 到 这 一 点 是 远 远 不 够 的 。 一 般 情况 下 ，5S 不 好 的 管理 现场 经 党 
会 出 现 各 类 设施 破旧 、 设 备 表面 锈 迹 斑 舞 ， 地 面 、 墙 面 油漆 经 常 脱落 等 问题 ， 单 
纯 的 扫除 并 不 能 解决 这 类 问题 ， 其 结果 只 能 是 由 于 看 不 到 令 人 信服 的 效果 ， 员 工 
XT 55 活动 的 参与 热情 将 不 能 很 好 地 保持 。 

经 验 告 诉 我 们 ， 在 需要 修理 、 修 复 的 问题 项 目 中 又 有 多 数 的 问题 是 老化 和 年 
久 失 修 的 地 面 、 墙 面 、 门 窗 、 顶 棚 、 机 如 设备 表面 以 及 其 他 物品 的 损毁 现象 。 解 
决 这 类 问题 的 最 好 办 法 就 是 实施 “油漆 作战 "， 通 过 自主 刷 油 漆 ， 彻底 改变 现场 的 
面貌 。 


3.4.2 油漆 作战 的 意义 


1) 促进 员工 的 广泛 参与 。 
2) 节约 成 本 。 
3) 员工 技能 和 能 力 的 提升 。 

















1 
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\y ) 潮 程 型 企业 5 攻略 


4) 体会 旧 貌 换 新 颜 的 成 就 感 。 
5) 有 利于 日 后 保全 工作 的 推动 。 


3.4.3 实施 步骤 


油漆 作战 的 实施 一 般 按照 以 下 几 个 步骤 进行 ， 如 图 3-1 所 示 。 
1) 计划 : 油漆 作战 的 准备 和 标准 的 制定 。 进 行 油漆 作战 之 前 ， 要 制定 一 个 具 
体 的 行动 计划 ， 计 划 包 括 以 下 几 个 方面 的 内 容 : 


制定 油漆 作战 计划 


示范 区 的 试验 


WS. 





station ov Ah co AB 





图 3-1 油漆 作战 流程 


① 决定 对 象 区 域 、 设 备 等 。 

D 对 处 理 前 的 状况 记录 、 照 相等 。 

③ 标准 的 决定 ， 即 进行 区 域 、 通 道 的 规划 ， 决 定 不 同 场所 使 用 油漆 的 颜色 等 。 

D 工具 、 材 料 的 准 各 。 

O 参与 人 员 和 责任 分 工 。 

© 学 习 涂 刷 油漆 的 方法 等 。 

2) 试验 : 示范 区 域 、 示 范 设 备 的 试验 。 在 全 面 涂 刷 油 漆 之 前 ， 要 选 定 一 个 示 
范 区 域 或 示范 设备 ， 按 照 事 先 确 定 的 标准 进行 试验 。 试 验 的 目的 是 为 了 确认 计划 
阶段 所 做 的 标准 是 否 合适 ， 试 验 后 可 以 在 听取 多 方 意见 的 基础 上 对 计划 中 所 列 的 
标准 进行 修改 。 

3) 推广 : 油漆 作战 的 全 面 展 开 。 根 据 修改 后 的 结果 ， 具 体 安排 和 实施 油漆 涂 
刷 活动 。 当 然 ， 做 好 油漆 作战 还 需要 注意 儿 个 问题 . 

D 选择 合适 的 时 机 ， 即 以 不 影响 生产 为 前 提 确 定 实 施 的 时 间 ，; 

② 注意 在 涂 刷 之 前 ， 要 彻底 清理 设备 、 地 面 、 载 面 上 的 脏 污 和 其 他 附着 物 ; 

③ 注意 实施 过 程 中 的 安全 防范 。 

4) 总 结 : 做 好 油漆 作战 前 后 的 对 比 总 结 工作 也 是 一 项 重要 的 内 容 。 
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3.5 抹布 作战 








抹布 作战 就 是 用 各 种 清 涪 用 具 对 场地 、 区 域 进 行 抱 托 、 去 脏 的 活动 ， 如 用 扫 
把 、 拖 布 对 地 面 的 清扫 、 拖 扎 ， 用 抹布 对 地 板 、 增 壁 进 行 抹 探 、 清 洗 ， 用 拖把 、 
HEFT, KURESE EAT KIT N 

HANE MAIE VE EKA E A LATE A ÉTÉ AVE, Fh, 毎 Y 

で 
ct 
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个 月 、 每 个 季度 都 要 进行 一 次 全 公司 性 的 大 规模 清扫 活动 ， 将 清扫 落实 到 日 常 工 
作 中 ， 目 觉 把 清扫 作为 日 党 工作 的 一 部 分 。 


3.6 引线 作战 


3.6.1 引线 作战 的 定义 
引线 作战 就 是 根据 不 同 的 区 域 确定 地 板 的 颜色 ， 并 用 引线 将 其 加 以 区 分 的 方 
法 。 常 见 引 线 的 标示 方法 见 表 3-3。 
表 3-3 常见 引线 的 标示 方 


DE a NS 











通行 线 fl 
门 开 闭 线 黄色 10 虚线 
区 域 线 黄色 10 实 线 
出 入 口 线 黄色 10 虚线 
ERA 黄 黑 相间 10 侧线 
MEL ahe 5 实 线 
在 制品 黄色 或 白色 5 实 线 
作业 台 黄色 或 白色 5 实 线 或 直角 线 
| 黄色 或 白色 5 虚线 


不 合格 品 、 人 危险 品 


ZT ff 


3.6.2 引线 的 标注 要 求 








通道 和 作业 区 采用 区 域 线 ， 右 侧 通 行 、 左 侧 通 行 采 用 第 头 指引 线 ;， 出入口 为 
虚线 ; 设备 、 工 作 台 等 采用 定 置 线 。 具 体 要 求 如 下 : 


| 49 


区 局 济 各 型 企业 5S 攻 了 略 


JON 
à 


1. 通行 线 

黄色 或 白色 箭头 ， 表 示 通 道 的 通行 方向 ， 一 般 在 通道 的 转 替 处 、 楼 梯 的 起 点 
处 进行 标示 。 

2， 门 开 闭 线 


黄色 虚线 〈( 线 宽 为 10cm) ， 平 时 人 需 站 在 虚线 之 外 ， 防 止 在 过 道内 行走 时 ， 
被 突然 打开 的 门 撞 到 。 

3. 区 域 线 

区 域 线 通 常 使 用 于 通道 和 作业 区 两 种 情况 。 用 于 通道 时 ， 应 尽量 少 转弯 ， 避 
Ge SL FA ERSA, BTE 45° 的 切 角 或 用 辆 缴 过 渡 。 

4. KAOZ 

从 通道 进入 作业 区 必须 从 出 入 口 线 进入 。 出 入 口 线 通 常 采 用 黄 虚 线 ( 线 宽 为 
10cm) 表示 ， 也 就 是 说 ， 只 能 从 画 虚线 的 地 方 出 入 工作 区 。 

5. EAR 

庶 纹 线 为 黄 黑 相间 的 斜 线 ， 用 来 标示 危险 地 段 的 和 警示， 如 通道 上 有 突出 物 、 
横 切 物 、 和 危险 地 段 等 ， 稍 用 于 小 心 触 电 、 小 心 磁头、 小 心 脚下 、 小 心 楼 榜 、 小 心 
人 台阶、 小心 机械 移动 等 情况 的 标识 。 两 种 颜色 间 的 宽度 应 相等 ， 一 般 线 宽 为 
100cm， 但 可 根据 设备 大 小 和 安全 标识 位 置 的 不 同 ， 采 取 不 同 的 宽度 ， 在 较 小 面积 
上 其 宽度 要 适当 地 缩小 ， 每 种 颜色 不 能 少 于 两 条 ， 和 斜 度 与 基准 面 呈 45°, 

6. 斑马 线 

放置 灭火 器 、 消 防 栓 、 配 电 箱 的 前 面 应 画 上 红 和 白斑 马 线 ， 斑 马 线 前 面 的 通道 
应 宽敞 ， 不 应 有 堵塞 ， 线 内 禁 放 任何 物品 。 





Hot SSH Sa on Hi co AB 











7. 定 置 线 
主要 针对 在 制品 放置 场所 、 作 业 区 、 侣 车、 周转 箱 等 ， 一 般 采 用 黄色 或 日 色 ， 
但 不 合格 品 可 采用 红色 。 








3.6.3 标注 引线 的 材料 
油 漆 Hour, ik MP, AAR. BL. AM GE, 
3.6.4 标注 尺寸 的 大 小 


1) 主 通 道 线 宽 : 10cm。 

2) 次 通道 线 宽 : 5 -7cm。 
3) 人 行 通道 宽度 : 80cm, 
4) 単 向 年 道 宛 度 : W+60cm 以上 。 
5) 双 回 车道 宽度 : 2W +90cm 以上 。 


注 : 其 中 WA 的 宽度 。 


EI 
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3.6.5 引线 标注 的 画 线 方法 

1. 清 洗 地面 

首先 要 对 画 线 区域 的 地 面 进行 清洗 ， 对 地 面 上 残留 的 污 拆 要 彻底 清洗 干净 ， 
否则 将 影响 油漆 的 附着 力 。 此 外 ， 地 面 破损 的 地 方 要 加 以 修补 ， 以免 影 响 地 板 油 
SRR ASEM 

2. 工具 、 材 料 准 各 

EHHI CHA ER, EN, JEE MF, ME, TOI, AE 
漆 。 油 漆 应 选用 耐 磨 性 能 好 的 油漆 ， 如 环 氧 树脂 漆 。 

3. 画 线 

在 刷 漆 之 前 ， 应 将 底线 打 好 。 打 底线 的 方法 首先 是 确定 两 端点 ， 在 两 端点 之 
间 用 尼龙 强 拉 一 条 线 ， 然 后 用 长 直 尺 〈 可 用 直 的 木板 条 或 铁 板 条 代 蔡 ) 和 记号 笔 
(粉笔 ) 演 连 线 边 画 出 底线 。 打 好 底线 后 ， 就 可 进行 画 线 。 画 线 通 党 有 两 种 方法 : 

1) 用 喷枪 进行 喷漆 刷 线 。 将 预先 制作 好 的 画 线 模板 沿 底线 放置 ， 注 意 模 板 两 
侧 应 与 底线 保持 重合 ， 然 后 进行 喷漆 。 喷 完 后 再 移动 模板 喷 下 一 段 ， 由 此 不 断 往 
复 ， 直 至 整个 线段 完成 。 

2) 沿 底 线 的 两 端 贴 上 胶带 ， 然 后 在 两 胶囊 之 间 用 手工 进行 刷 漆 画 线 。 每 油漆 
王后 ， 揭 去 两 器 的 胶带 ， 于 是 整齐 、 深 亮 的 线条 就 显现 出 来 了 。 

















3.7 标识 牌 战 


3.7.1 标识 牌 战 的 定义 


标识 牌 战 就 是 明确 标识 出 所 需要 的 东西 放 在 哪里 (场所 )、 什 么 东西 (名称 )、 
有 多 少 (数量 ) 等 ， 让 任何 人 都 能 够 一 目 了 然 的 一 种 整顿 方法 。 日 本 著名 的 生产 
管理 专家 平野 裕 之 把 这 种 推行 方法 称 之 为 “视线 整顿 ”。 


3.7.2 标识 牌 战 的 目的 

经 过 红牌 作战 后 ， 现 场 只 剩 下 必需 的 物品 ， 标 识 牌 战 的 目的 就 是 对 这 些 物品 
重新 进行 布局 ， 把 它们 放 在 最 适宜 的 地 方 ， 使 人 们 能 够 一 日 了 人 然 地 知道 物品 的 位 
置 。 例 如 ， 让 人 们 一 看 就 知道 办 公用 品 在 哪个 货架 上 ， 五 金 电 邵 有 哪些 种 类 等 。 

3.7.3 标识 牌 战 的 对 象 


标识 牌 成 的 主要 对 象 是 库存 物品 和 机 融 设 备 。 图 3-2 给 出 了 标识 牌 战 的 全 部 
内 容 。 
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标识 牌 战 
(视线 整顿 ) 
位 置 标 识 品种 标识 数量 标识 设备 标识 
地点 门牌 A 7 + (m | ゾラ Sim H, siz EL Sim E aiz JEL OI | 
nee ae 品 分 类 标识 | | 物品 名 称 标识 | | 最 大 数量 标识 | | 最 小 数量 标识 
标识 标识 


图 3-2 标识 有 牌 战 的 内 容 


值得 注意 的 是 ， 标 识 牌 战 是 以 现场 工作 必需 的 物品 为 中 心 的 。 因 此 ， 在 实施 
SS 过 程 中 ， 标 识 牌 战 和 红牌 作战 应 同时 进行 ， 这 样 可 取得 事半功倍 的 效果 。 


3.7.4 实施 步骤 


1. 确定 放置 区 域 
红牌 作战 结束 后 ， 物 品 变 少 了 ， 场 地 变 宽 知 了 ， 这 就 需要 对 一 些 产 品 的 生产 
艺 流程 进行 相应 的 改进 ， 对 现 有 的 机 融 设 备 进行 重新 调整 ， 对 物品 的 放置 区 域 

进行 重新 规划 ， 而 且 要 将 必需 的 物品 合理 地 布置 在 新 的 区 域内 。 此 时 ， 要 把 使 用 
频率 高 的 物品 尽量 放置 在 离 工 作 现场 较 近 的 地 方 或 操作 人 员 视 线 范 围 内 ， 使 用 频 
率 低 的 物品 放置 在 离 工 作 现场 较 远 的 地 方 。 

另外 ， 还 要 把 易于 搬 动 的 物品 放 在 肩 部 和 腰部 之 间 的 位 置 ， 重 的 物品 放置 在 
货架 的 下 方 ， 不 常用 的 物品 和 小 的 物品 放 在 货架 的 上 方 。 

2. 整顿 放置 区 域 

确定 了 放置 区 域 后 ， 接 下 来 就 是 要 把 经 过 整理 后 的 必需 物品 ， 放 置 到 规定 的 
区 域 和 位 置 ， 或 控 放 到 贷 染 上 、 箱 子 里 和 容 右 内 。 

在 摆 放 过 程 中 ， 妥 注意 不 要 将 不 同 的 品种 和 同一 品种 的 物品 重合 堆放 在 一 起 . 
不 同 的 品种 物品 堆放 在 一 起 ， 在 取 拿 A 物品 时 ,需要 移动 堆 在 上 面 的 物品 ， 取 拿 
非常 不 便 ， 相 同 品种 的 物品 堆放 在 一 起 ， 导 致 后 放 进 去 的 物品 先 取 出 来 使 用 ， 先 
放 进 去 的 物品 一 下 压 在 下 面 无 法 使 用 ， 最 后 造成 变质 、 生 锈 、 报 废 ， 币 来 不 必要 
的 损失 。 

3. 进行 位 置 标识 

当 我 们 问 “ 把 物品 放 在 哪里 ?” 或 者 “物品 在 哪里 ?” 时 ， 这 个 “哪里 ”可 用 
“位 置 标 识 ” 或 者 “区 域 编号 ”来 表达 。 如 某 物品 在 A 区 , 茶 物品 在 成章 区 等 。 
位 置 的 标识 方法 主要 有 两 种 : 

1) Emsi: 垂 钙 式 标识 牌 适 用 于 大 型 仓库 的 分 类 厂区 、 钢 染 或 框 染 结 
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构 的 建筑 物 ， 标 识 牌 吊 挂 在 天 花 板 或 者 横梁 下 。 

2) 门牌 式 标识 牌 : 这 种 标识 牌 适用 于 人 货架、 柜子 等 位 置 的 标示 。 

贷 架 或 柜子 的 位 置 标 识 包 括 : 表示 所 在 位 置 的 地 点 标识 、 表 示 横 同位 置 的 标 
识 和 表示 纵 癌 位 置 的 标识 。 

需要 注意 的 是 ， 纵 疝 位 置 的 标识 要 从 下 到 上 用 1、2、3 来 表示 。 如 果 从 上 向 下 
用 1、2、3 来 表示 ， 就 有 可 能 造成 浪费 和 返工 ， 因 为 一 旦 需要 增加 第 4 层 ， 就 只 能 
重新 制作 或 悬 排 标识 牌 。 因 此 ， 考 虑 到 日 后 的 增加 ， 要 从 下 向 上 进行 标识 ， 并 且 
不 要 使 用 0。 

此 外 ， 表 示 货 架 或 柜子 的 所 在 地 点 位 置 的 牌子 应 与 架子 或 柜子 的 侧面 垂直 ， 
这 样 站 在 通道 上 就 可 看 到 牌子 上 所 标识 的 内 容 。 如 果 张 贴 在 货架 的 端面 ， 那 么 只 
有 走 到 有 牌子 前 才能 看 清 ， 这 样 效果 就 大 打折 扣 。 

4. 品种 标识 

一 个 仓库 里 往往 放 有 很 多 不 同 品 种 的 物品 ， 即 便 是 物品 的 品种 相同 ， 规 格 也 
是 各 有 不 同 ， 如 何在 位 置 区 域 确定 之 后 来 进行 区 分 呢 ? 这 就 要 进行 品种 标识 。 品 
种 标识 分 为 物品 分 类 标识 和 物品 名 称 标识 两 种 ; 

(1) 物品 分 类 标识 

按 赁 架 上 放置 物品 的 类 别 来 进行 标识 ， 如 轴承 类 、 螺 钉 类 、 办 公用 品类 等 。 
标识 牌 可 贴 (HE) 在 货架 的 端面 和 放 在 货架 的 上 方 。 

(2) 物品 名 称 标识 

物品 名 称 标识 可 贴 在 放置 物品 的 容 右 上 或 货架 的 槛 柱 上 。 名 称 标识 (标签) 
的 内 容 如 图 3-3 所 示 。 对 一 些 放置 在 区 域内 的 大 宗 物 品 ， 可 采用 立 式 移动 标识 牌 进 
行 标识 。 





Ww 








Aoi deuy 

















图 3-3 名称 标识 的 内 容 


5. 数量 标识 

如 果 不 规 定 库存 的 数量 ， 就 会 使 库存 数量 不 断 增 加 ， 造 成 积压 ， 影 啊 资 金 
周转 。 

限制 库存 最 好 的 办 法 就 是 要 根据 生产 计划 来 采购 物品 ， 留 有 合理 的 库存 。 合 
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理 的 库存 可 通过 色彩 管理 的 方法 来 进行 : 规定 用 红色 表示 最 大 库存 量 ， 绿 色 为 订 
质 库 人 存量， 黄色 为 最 小 库存 量 。 当 达到 绿 线 时 ， 仓 管 员 可 立即 通知 采购 ， 这 样 就 
可 一 目 了 然 了 。 


3.7.5 设备 标识 


现代 工业 生产 离 不 开设 备 ， 因 此 ， 设备 的 运转 质量 ， 直 接 影 啊 生 产 的 正 稼 运 
行 和 企业 的 经 济 效益 。 

设备 标识 是 设备 管理 的 有 效 方法 之 一 ， 其 标识 对 和 象 和 方法 包括 设备 名 称 标识 、 
液体 类 别 标识 、 给 油 伺 液 面 标识 、 点 检 部 位 标识 、 旋 转 方 向 标识 、 压 力 表 正 名 与 
异 关 标识 、 流 回 标 识 、 阀 门 开 财 标 识 、 温 度 标 识 、 点 检 线 路 标识 、 使 用 状态 标 
识 等 。 


























3.8 现场 巡视 
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普 和 改善 后 的 结果 记录 。 

现场 巡视 由 SS 推行 组 织 、 部 门 负 责 人 或 5$ 督导 员 参 与 ， 在 推进 委员 会 成 员 或 
公司 领导 的 市 领 下 ， 对 全 公司 范围 进行 巡视 检查 ， 指 出 生产 现场 存在 的 问题 ， 并 
要 求 限期 整改 。 这 种 巡视 找 问 题 的 做 法 在 5S 推行 初期 、 员 工 对 问题 意识 比较 淡 注 
时 ， 对 活动 的 推进 能 起 到 非 第 积极 的 作用 。 

巡视 找 问题 重点 完成 的 工作 如 下 : 

1) 指出 现场 存在 的 问题 。 

2) 对 改善 的 方法 提出 指导 意见 。 

3) 对 解决 路 部 门 的 难点 问题 进行 现场 协调 。 

4) 同 所 在 部 门 的 负责 人 约定 改善 实施 及 完成 的 最 后 期 限 。 

5) 监督 落实 对 所 指出 问题 的 改善 实施 。 





























39 目 祝 管理 


3.9.1 目視 管理 的 定 叉 

目 视 管理 是 利用 形象 直观 、 色 彩 适 宜 的 各 种 视 沉 感知 信息 来 组 织 现场 生产 活 
动 ， 达 到 提高 荔 动 生产 率 的 一 种 管理 方式 。 它 是 以 视 沉 信号 为 基本 手段 ， 以 公开 
化 为 基本 原则 ， 尽 可 能 将 管理 者 的 要 求 和 意图 让 大 家 都 看 得 见 ， 信 以 推动 目 主 管 
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理 、 目 我 控制 。 所 以 目 视 管理 是 一 种 以 公开 化 和 视觉 显示 为 特征 的 省 理 方式 ， 也 
称 之 为 “看 得 见 的 管理 ” “可视化 管理 ”。 


3.9.2 目視 管理 的 作用 


以 视觉 信号 为 基本 手段 ， 以 公开 化 为 基本 原则 ， 尽 可 能 让 大 家 明白 管理 者 的 
要 求 和 意图 ， 借 以 推动 自主 管理 、 自 我 控制 。 目 视 管理 有 以 下 几 个 作用 . 

1. 标识 、 引 导 

目 视 管 理 在 我 们 周围 可 以 说 是 无 处 不 在 ， 和 我 们 的 日 常生 活 、 工 作 有 着 息 息 
相关 的 联系 。 例 如 : 我 们 走 在 大 街 上 ， 可 以 根据 商家 的 店 牌 ， 来 选择 我 们 要 进入 
的 商店 ; 第 一 次 去 客户 那里 办 事 ， 通 过 标识 牌 可 找到 自己 要 拜访 的 客户 ; 在 交通 
十 字 路 口 ， 轰 驶 员 根据 红 、 绿 信号 灯 的 显示 情况 决定 是 否 通行 ;生产 现场 中 ， 我 
们 可 以 通过 各 种 标识 、 显 示 屏 掌握 当前 的 生产 运行 动态 等 。 

2. 异常 化 显示 

在 现场 生产 活动 过 程 中 ， 每 时 每 刻 都 会 有 异常 情况 发 生 ， 如 何在 第 一 时 间 内 
发 现 这 种 异常 ， 进 而 加 以 消除 和 改进 ， 可 以 通过 日 视 管 理 的 运用 加 以 解决 。 例 如 ， 
生产 线 在 运行 中 发 生 异 和 常 时 ， 可 通过 灯光 颜色 的 不 同 显示 来 判断 哪个 方面 出 现 了 
故障 ; 灭火 絮 中 的 干粉 是 否 失 效 ， 看 一 看 压力 表 上 的 指针 在 不 在 绿色 区 域内 就 可 
知晓 ; 仓库 的 物品 一 旦 超出 警戒 线 ， 就 要 立即 提出 采购 申请 ， 防 止 耽误 生产 ; 设 
备 出 现 故 障 时 ， 为 避免 误 操 作 ,， 挂 上 “等 待 修理 ”的 标识 牌 ， 提 醒 其 他 员工 注意 
He 

3. 提醒 或 警示 

目 视 管 理 的 另外 一 个 特别 重要 的 作用 是 提醒 或 警示 。 

在 生产 管理 现场 ， 为 了 有 效 防 止 人 员 、 设 备 事 故 的 发 生 ， 我 们 经 稼 会 在 一 些 
容易 发 生 事故 的 地 方 持 上 相关 的 标识 ， 提 醒 人 们 注意 。 例 如 ,“ 当 心 汤 伤 ”"、“ 当 心 
触电 ”“ 小 心 滑 倒 ”““ 请 节约 用 水 ”等 。 对 一 些 重要 的 工作 场所 ， 如 配 电 房 、 仓 
库 等 ， 则 在 显著 位 置 持 上 “止步 高 压 危险 “禁止 烟火 ”等 警示 性 标识 。 

4. 有 利于 激发 员工 的 工作 热情 

目 视 管理 通过 对 员工 现场 改善 的 成 果 展 示 、 优 秀 事迹 和 先进 人 物 的 表彰 ， 使 
员工 有 一 股 积极 回 上 的 动力 ， 从 而 形成 你 追 我 赶 的 工作 氛围 。 同 时 ， 通 过 大 量 的 
目 视 管理 活动 ， 使 各 项 工作 一 目 了 然 ， 减 少 了 许多 不 必要 的 中 间 环 节 ， 使 各 项 工 
作 变 得 更 加 顺畅 ， 有 利于 提高 员工 的 工作 热情 。 


3.9.3 目視 管理 的 内 容 


目 视 管理 可 以 应 用 在 许多 方面 ， 下 面 举例 说 明 。 
1. 仓库 管理 
一 看 就 知道 所 要 的 东西 在 哪里 ， 即 使 是 新 人 也 能 明白 : 
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X ) 流程 型 企业 5S 攻 略 


1) 目 视 做 好 先进 先 出 。 

2) 目 视 物品 有 没有 放 对 位 置 。 

3) 目 视 物 品 是 否 存放 太 多 了 。 

4) 目 视 物 品 是 否 采 购 了 。 

5) 目 视 大 容器 内 的 容量 。 

6) HIM EEA HEDE, 

7) 目 视 知道 谁 是 这 些 材料 的 责任 人 。 
8) 目 视 帮助 出 贷 人 员 避 人 久 出 错 贷 。 
9) 哪 一 条 生产 线 该 来 人 补 料 。 

10) 如 何 减 少 寻 找 、 搬 运 工 具 的 时 间 。 
11) 如何 掌握 出 貸 状 況 。 

12) 如 何 做 好 油料 出 错 的 概率 。 

13) 如 何 做 好 油料 管理 。 

2. 模具 、 工 装 夹具 管理 

1) 如 何 减 轻 工 具 遗失 的 机 会 。 

2) FERKA. 

3) 如 何 规划 切削 刀具 的 位 置 。 

4) 如 何 给 模具 设计 合理 的 存放 空间 。 
5) 用 模具 履历 表 来 营 握 模具 的 状况 。 
6) 通过 “模具 离 库 告 知 牌 ”就 可 以 掌握 所 有 模具 的 动态 。 
3. 机 器 设备 管理 

1) 如 何 让 大 家 更 容易 擎 握 仪 表 的 状况 。 
2) MIEKA BRD SRL a A o 
3) HUMMEKS II 
4) 如 何 让 机 器 日 常 保养 得 以 落实 。 

5) 做 好 机 器 三 级 保养 (看 颜色 ) 。 

6) AE Se OL as FAH 

7) 一 看 就 知道 螺钉 松动 了 。 

4. 生产 管理 、 采 购 与 外 包 管 理 

1) 如 何 有 效 擎 握 生 产 进度 。 

2) LTÉE TELE DT RU 

3) 如 何 避 人 免 缺 料 发 生 (预警 ) 。 

4) 如 何 有 效 掌握 外 包 加 工 的 动态 。 

5) 如 何 掌 握 生 产 线 的 异常 管理 。 

6) 如 何 做 好 工厂 的 信息 管理 。 

5. 品质 管理 
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用 全面 管理 来 提 井 供 貸 商 的 康 量 。 

1) 如 何 降低 无 意识 差错 市 来 的 质量 上 的 困 执 。 

2) 如 何 区 分 物品 的 检查 状态 。 

3) 如 何 区 分 合格 与 不 合格 。 

4) 如 何 给 工作 质量 差 的 人 施加 压力 。 

6. 安全 管理 

1) 让 员工 们 知道 何 处 是 安全 么 区 ， 何 处 是 工 上 的 “ 狐 租 区 ”。 

2) 消防 益 材 的 使用 方 法 。 

3) 如 何 增强 对 堆 高 机 (叉车) 超 高 的 党 党 性 。 

4) 规划 一 个 易于 辩 识 的 急救 箱 。 

5) 如 何 让 员工 在 出 现 危 机 时 正确 应 对 。 

3.9.4 目視 管理 的 水 准 

我 们 把 目 视 管 理 取得 的 效 末 分 为 三 级 。 

1) 初级 水 平 : 谁 都 能 明白 现在 处 于 什么 状态 。 

2) 中 级 水 平 : 谁 都 能 够 判断 是 否 正 党。 

3) 高 级 水 平 : 弄 种 处 置 、 管 理 标准 等 都 明确 。 

下 面 我 们 用 表格 来 直观 地 说 明 目 视 管理 的 三 级 水 平 ， 见 表 3-4。 
表 3-4 目 视 管理 三 级 水 平分 析 
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通过 标识 和 提示 ， 使 物品 的 数 
目 和 数目 不 足 时 应 该 怎么 做 都 一 
HT 


状态 不 明确 ， 容 易 排列 整齐 , 便于 对 通过 一 般 标识 使 物 
造成 混用 和 错误 物品 进行 必要 的 确认 品 的 数目 一 目 了 然 


注 ，O 〇 表示 仓库 内 的 某 一 物料 是 良品 ，@ 表 示 仓 库 内 的 某 一 物料 为 不 良品 。 


1. 不 同 层 次 实施 水 平 的 售 义 

K 3-4 中 有 三 个 不 同 层次 的 实施 水 平 ， 其 具体 含义 如 下 : 

1) 无 管理 水 平 : 有 用 的 与 无 用 的 物品 混 放 在 一 起 ， 数 量 不 清 、 缺 乏 管 理 。 

2) 初级 管理 水 平 : 经 过 整理 ， 将 无 用 物品 清除 ， 并 把 留 下 的 物品 整齐 摆 放 。 

3) 中 级 管理 水 平 : 经 过 初步 整理 ， 将 有 用 的 物品 进行 标识 ， 使 物品 处 于 便于 
点 数 的 状态 。 
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4) 高 级 管理 水 平 : 应 用 目 视 管理 ， 标 示 出 物品 的 安全 库存 量 、 最 大 库存 量 ， 
以 及 库存 量 不 足 或 出 现 其 他 寞 稼 时 的 应 对 措施 。 物 品 的 管理 状况 一 目 了 然 。 

2. 目 视 管理 的 管理 效果 

在 许多 企业 里 ， 通 常 只 达到 目 视 管理 的 初级 水 平 ， 达 到 中 级 水 平 的 已 不 多 见 ， 
能 达到 高 级 水 平 的 更 是 凤 毛 朋 角 。 另 外 ， 目 视 管理 工作 还 具备 以 下 管理 效果 : 

1) 能 够 判断 正常 与 否 。 

2) 容易 判断 、 精 度 高 。 

3) 无 论 谁 去 判断 ， 结 果 不 会 因 人 而 异 。 


3.9.5 目視 管理 的 実施 工具 


在 目視 管理 中 , 作 妨 常用 的 工具 一 般 有 顔色 管理 、 灯 号 管理 、 対 斉 管理 、 看 
板 管理 等 。 

3.9.5.1 顔色 管理 

1. 颜色 管理 的 定义 

颜色 管理 就 是 运用 人 们 对 色彩 的 分 辨 能 力 和 特有 的 联想 能 力 ， 将 复 淋 的 管理 
问题 ， 人 简化 成 不 同色 彩 ， 区 分 不 同 程度 ， 以 直觉 与 目 视 的 方法 呈现 出 问题 的 本 质 
和 改善 情况 ， 使 每 个 人 对 问题 都 有 相同 的 认识 和 了 解 。 

2. 顔色 管理 的 用 法 

1) SPR, MK, HR, FX EA ee RIMES, Biki 
并 易于 辨识 ， 以 能 在 最 短 的 时 间 找 到 上 自己 所 需 的 物品 来 完成 工作 。 例 如 ， 在 保管 
架 上 把 各 种 油 品 用 颜色 区 分 标识 ， 减 少 整 理 整顿 及 寻找 的 时 间 浪 费 ， 避 免 油 品 的 
混杂 ， 提 高 注油 的 效率 。 

2) 在 空间 规划 上 ， 可 以 用 各 种 颜色 来 做 适当 的 标识 。 

D ER: 通道 线 (警示 不 要 在 线 内 放置 物品 或 作业 ) 。 

Q 红线 : 线 内 放置 不 合格 品 。 

D 绿色 : 在 作业 区 域内 涂 上 绿色 ， 使 作业 场所 看 起 来 舒适 ， 有 眼睛 不 易 疲 劳 。 

4 红色 斑马 线 : 线 内 禁 放 任何 物品 。 如 配 电 箱 、 灭 火 需 前 面 ， 禁 放任 何 物品 。 

O 席 纹 斑 马 线 : 黄 黑 相间 的 斑马 线 ， 用 于 和 危险 地 点 警示 。 如 小 心 触 电 、 小 心 
BK 、 小 心机 械 移 动 等 。 

3) 使 用 各 种 不 同 颜色 的 卷 罕 来 识别 文件 资料 ， 用 于 提高 文件 处 理 的 作业 
效率 。 

例如 : 红色 代表 A 客户 ， 芮 色 代 表 B 客户 ， 蓝 色 代 表 C 客户 。 

4) 通过 不 同 颜色 的 衣 帆 及 肩 蔓 、 补 曹 来 识别 不 同 工 种 和 职位 的 人 员 。 规 模 越 
大 的 公司 ， 越 需要 进行 人 员 培 训 ， 便 于 工作 展开 。 例 如 ， 戴 红帽子 的 为 班组 长 ， 
戴 蓝 帽子 的 为 普通 员工 。 

5) 为 有 效 管 理 或 降低 原料 的 库存 ， 对 各 种 原料 设 定 最 低 库存 量 和 最 高 库存 
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量 ， 可 以 在 所 要 管理 原料 的 并 上 或 场 上 使 用 不 同 颜色 标识 出 其 最 大 库存 量 、 最 小 
库存 量 和 订货 库存 量 。 

6) 在 现场 标识 出 标准 。 

例如 : 温度 表 、 压 力 表 、 重 量 、 速 度 等 ， 在 指针 在 标准 内 代表 正常 ， 在 标准 
外 则 代表 异常 ， 这 样 ， 原 来 需要 查 资 料 才 能 判断 是 否 异 常 或 不 合格 ， 现 在 变 成 只 
要 看 一 下 指针 便 可 知晓 。 

7) 使 用 不 同 颜色 的 周转 箱 代表 不 同 的 产品 状态 。 例 如 ， 在 仓库 管理 中 ， 规 定 
红色 箱 污 不 合格 品 ， 绿 色 箱 装 合格 品 ， 黄 色 箱 装 尾 数 ， 这 样 对 尾数 箱 一 目 了 然 ， 
即 减少 了 寻找 时 间 ， 又 不 容易 混 消 合格 品 与 不 合格 品 ; 在 品质 管理 中 ， 贴 白色 胶 
第 的 物品 表示 等 待 检查 ， 贴 红色 胶囊 的 物品 表示 不 合格 ， 贴 绿色 胶带 的 物品 表示 
合格 ， 通 过 上 股市 颜色 深浅 即 可 判断 出 物品 状况 。 

8) 使 用 不 同 的 颜色 代表 管道 中 的 不 同 介 质 ， 并 且 用 箭头 清晰 地 标 出 介质 的 
流 回 。 

9) 制作 红色 有 球 带 ， 一 眼 就 可 以 看 出 空调 是 否 在 运转 ， 达 到 人 走 机 停 、 节 约 用 
电 的 目的 。 在 噪声 很 大 的 生产 车 间 里 ， 也 可 在 电动 机 风 半 上 系 一 彩色 有 味 璋 ， 一 看 
就 知道 电动 机 是 否 在 正常 运行 ， 既 提高 检查 效率 ， 叉 确保 生产 安全 。 

3.9.5.2 灯 号 管理 

1. 灯 号 管理 的 定义 

灯 号 管理 就 是 在 机 需 设 备 、 流 水 线 以 及 一 些 关 键 的 工作 场所 安 闭 信号 指示 灯 ， 
用 来 表示 合格 、 异 稼 或 工作 中 等 意义 ， 使 操作 者 和 管理 者 远 距 离 就 可 知道 工作 情 
况 ， 较 和 直观 并 缩短 处 理 时 间 。 

2. 灯 号 管理 的 対象 

Ky 5 EL MIAN OL ices. ET PE PE. 

3. 灯 号 管理 的 用 法 

1) 在 检验 或 测试 设备 上 加 法 内 灭 的 灯 号 ， 并 赋予 其 音义 ， 使 异常 现象 能 立刻 
被 识别 。 

2) 在 机 带 设备 上 于 置 闪 灭 的 灯 号 ， 证 大 家 了 解 机 需 设 备 的 不 同 工 作 状态 ， 知 
有 发 生 工作 瓶 棋 、 异 稼 等 情况 ， 则 由 该 设备 操作 人 员 按 钮 来 显示 ， 主 管 或 相关 人 
员 可 立即 加 以 处 理 。 

3) 在 生产 线装 上 变 示 灯 号 ， 如 一 般 用 绿色 表示 设备 运行 良好 ， 白 色 表 示 中 性 
状态 ， 黄 色 表 示 和 需要 党 惕 ， 红 色 表 示 报 警 或 系统 不 工作 ， 蓝 色 表 示 生 产 备用 等 ， 
通过 警示 灯 的 颜色 变化 来 反映 运转 情况 ， 以 便 操 作者 和 维修 人 员 随 时 随地 地 和 苞 握 
生产 线 的 运转 情况 ， 及 时 采取 措施 。 

3.9.5.3 WHEE 

1 对齐 管理 的 定义 

对 齐 管 理 就 是 在 物体 处 于 正常 标准 状态 下 ， 作 对 齐 或 正中 标记 ， 用 来 对 照 、 
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C) FAIRE: 


发 现 位移 、 松 动 等 现象 。 

2. 对 齐 管理 的 对 象 

对 章 管理 的 对 象 包括 运转 设备 、 天 键 设 备 、 精 密 仪 锅 、 紧 固件 等 。 

3. 对 齐 管理 的 用 法 

1) 在 设备 ( 如 佐 送 帯 ) 上 画 上 对 齐 标志 ， 和 在 发 现 传送 市 中 心 线 有 俩 差 ， 则 应 
予以 调整 。 

2) 对 紧 固 在 机 需 设 备 上 的 螺 杀 、 螺 母 作对 准 标 记 。 有 些 螺栓 (如 垫 块 的 调整 
IRIE) 一 旦 松动 就 会 寻 致 严重 的 后 末 ， 这 类 曝 栓 必须 款 回 后 标 上 对 准 标 记 。 因 此 ， 
要 根据 螺栓 功能 的 重要 性 ， 决 定 其 是 否 列 人 管理 对 象 的 范围 内 ， 然 后 调整 到 正确 
的 位 置 上 ， 标 上 对 准 标记 。 

3) 在 传送 种 上 夯 线 ， 使 运送 产品 的 速度 均衡 ,操作 人 员 能 有 规律 性 地 工作 。 
厂 是 空格 内 没有 产品 ， 则 代表 异常 。 

4) 在 半 成 品 或 在 制品 、 雲 配 件 、 成品 修 存 区 域内 接 楼 板 或 盛 載 容 装 的 規格 画 
线 ， 如 停车 场 的 格子 ， 易 于 定位 ， 增 加 空间 的 利用 率 。 

3.9.5.4 看 板 管理 

1. 看 板 管理 的 定义 

看 板 管理 是 管理 可 视 化 的 一 种 表现 形式 ， 即 对 数据 、 信 息 等 状况 一 目 了 然 地 
表现 ， 主 要 是 对 于 管理 项 目 ， 特 别 是 信息 进行 的 透明 化 管理 活动 。 它 是 通过 各 种 
形式 ， 如 标语 、 现 状 板 、 图 表 、 电 子 屏 等 ， 把 文件 上 上 、 大 脑 中 或 现场 等 隐藏 的 信 
县 展示 出 来 ， 以 便 任 何人 都 可 以 及 时 和 擎 握 管理 现状 和 必要 的 信息 ， 从 而 能 够 快速 
制定 并 实施 应 对 措施 。 其 主要 作用 是 传递 信息 、 消 除 隐 患 、 纵 策 激 励 、 促 进 改 善 、 
提升 企业 形象 。 

看 板 管理 是 打造 一 流 SS 现场 的 重要 方法 ， 是 给 顾客 信心 及 在 企业 内 部 置 造 现 
争 氛 围 、 提 高 省 理 透 明度 非常 重要 的 手段 。 一 般 现 场 常 用 的 看 板 包 括 现场 定 置 图 、 
公示 栏 、 生 产 指标 看 板 、 设 备 点 检 看 板 、 绩 效 考 核 看 板 、 管 理 和 操作 制度 看 板 、 
日 党 事务 提示 看 板 、 改 善 看 板 和 宣传 看 板 等 。 

2. 看 板 管理 的 作用 

看 板 管理 的 作用 包括 信息 传递 、 消 除 隐 患 、 秆 策 激 励 、 促 进 改 善 、 提 升 企业 
形象 。 

3. 看 板 管理 的 类 别 

看 板 包括 管理 类 看 板 、 信 息 类 看 板 、 标 识 类 看 板 、 事 务 类 看 板 等 。 

(1) 管理 类 看 板 

管理 类 看 板 主 要 是 用 来 展示 现场 的 管理 运作 状况 。 常 见 的 有 : 生产 计划 看 板 、 
生产 线 看 板 、 质 量 信 息 看 板 、 人 制度 看 板 、 现 场 布 局 看 板 、 发 货 动 态 看 板 等 。 

1) 生产 计划 看 板 。 生 产 计划 看 板 主要 是 针对 本 阶段 的 工作 计划 而 制 成 的 ， 主 
要 内 容 包括 产品 的 名 称 、 本 月 计划 数 、 本 月 实际 完成 数 以 及 生产 进度 完成 情况 等 ， 
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必要 时 分 解 到 周 、 分 解 到 日 。 

生产 计划 看 板 通常 置 于 生产 管理 部 门 办 公 室 的 墙 面 上 。 班 组 分 解 的 生产 计划 
看 板 ， 也 可 置 于 生产 现场 中 ， 给 员工 一 种 赶 超 目标 的 动力 。 

2) 生产 线 看 板 。 这 种 看 板 在 流水 线 上 出 现 得 比较 多 ， 随 着 微 电 子 技术 、 电 子 
技术 的 快速 发 展 ， 这 种 看 板 由 过 去 的 人 工 填写 改 为 电子 屏 实时 显示 。 如 在 流水 线 
一 端的 显示 屏 上 ， 随 时 显示 生产 信息 〈 目 标 、 实 际 生 产 数量 、 差 额 数 等 ) ， 使 各 级 
管理 人 员 随 时 都 能 掌握 生产 情况 ， 直 观 、 一 目 了 然 。 

3) 质量 信息 看 板 。 质 量 信息 看 板 主要 反映 每 日 、 每 周 及 每 月 的 产品 不 良 率 、 
直通 率 、 人 合格 率 和 趋势 图 以 及 改善 目标 ， 一 般 置 于 部 门 办 公 室 和 生产 于 间 的 均 
HE, 

4) 发 贷 动态 看 板 。 将 发 贷 单 置 于 发 贷 动态 看 板 内 ， 将 有 关 信 息 填写 在 发 贷 
上 ， 如 产品 名 称 、 数 量 、 客 户 名 称 、 送 货 地 点 等 ， 员 工 拿 到 发 货 单 就 可 知道 自己 
的 工作 任务 ， 当 本 次 任务 完成 后 ， 再 到 发 货 动态 看 板 上 领取 下 一 个 工作 任务 。 

5) 生产 现 况 看 板 。 这 种 看 板 主 要 采用 电子 屏 进行 实时 显示 ， 所 有 生产 过 程 全 
部 由 计算 机 进行 控制 ， 所 有 生产 过 程 都 会 在 计算 机 显示 屏 实时 进行 动态 显示 ， 操 
作者 只 要 根据 计算 机 显示 屏 上 显示 的 信息 来 进行 操作 。 

6) 人 员 动 态 看 板 。 人 员 动 态 看 板 主要 反映 人 员 的 动态 情况 ， 如 出 勤 、 行 踪 
等 ， 类 似 的 叫 法 有 人 员 去 向 牌 、 行 踪 表 等 。 

1) 绩效 考核 看 板 。 通 过 绩效 管理 看 板 ， 展 现 每 位 员工 的 工作 成 绩 ， 营 造 有 形 
与 无 形 的 压力 ， 让 员工 了 解 绩效 考核 的 公正 性 ， 积 极 参与 正当 的 公平 竞争 ， 增 强 
企业 的 凝聚 力 。 

(2) 信息 类 看 板 

言 息 类 看 板 主 要 用 来 公布 管理 措施 的 信息 。 第 见 的 信息 类 看 板 有 : 工程 看板 、 
提示 看 板 、 物 品 信息 看 板 和 制度 看 板 等 。 

1) 工程 看 板 。 这 类 看 板 在 建筑 工地 和 施工 现场 比较 常见 ， 主 要 用 来 反映 项 日 
的 建设 单位 ， 项 目 名 称 、 内 容 ， 项 目的 建设 规模 等 。 另 外 还 有 一 些 施工 现场 的 安 
全 防火 制度 、 生 活 卫 生 制 度 、 作 业 要 求 等 也 用 相应 的 看 板 表 现 出 来 ， 让 大 家 互相 
监督 、 共 同 遵守 。 

2) 提示 看 板 。 提 示 看 板 主要 把 提示 语 或 图 形 印 制 在 看 板 上 ， 以 固定 或 活动 的 
形式 安置 在 现场 ， 起 到 现场 秩序 的 温 夺 提示 和 发 生 异 常情 况 时 必要 的 提示 和 指引 
作用 。 

3) 物品 信息 看 板 。 在 种 类 不 多 的 仓库 里 ， 对 每 批 来 货 都 用 图 板 标 明 品 名 、 数 
量 、 入 库 日 等 ， 所 有 人 都 清 清楚 楚 。 

4) 制度 看 板 。 企 业 制度 是 企业 的 法 规 性 文件 ， 企 业 员 工 必须 严格 执行 。 在 生 
产 现场 中 ， 我 们 可 以 将 一 些 企业 的 制度 做 成 相关 的 看 板 ， 用 来 指导 企业 员工 的 行 
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(3) 标识 类 看 板 

标识 类 看 板 主 要 用 来 指出 管理 要 求 或 指明 某 种 规定 状态 。 篆 见 的 标识 类 看 板 
A: 要 求 看 板 、 区 域 标识 看 板 、 安 全 看 板 等 。 

1) 要 求 看 板 。 要 求 看 板 主 要 是 对 现场 环境 和 工作 提出 各 种 要 求 。 

2) 区 域 标 识 看 板 。 

D 仓库 区 域 看 板 。 以 看 板 的 形式 把 物品 所 存放 的 区 域 展示 出 来 ， 使 相关 人 员 
对 现 况 一 目 了 然 。 

② 区 域 分 布 看 板 。 将 区 域 的 分 布 情况 以 看 板 的 形式 展示 出 来 ， 使 外 来 客人 便 
于 知道 要 去 的 地 方 ， 提 高 办 事 效率 。 

3) 安全 看 板 。 安 全 看 板 主 要 是 针对 现场 或 操作 过 程 中 的 安全 事项 用 看 板 的 表 
现形 式 来 加 以 说 明 。 

(4) 事务 类 看 板 

事务 类 看 板 主 要 是 企业 方针 、 企 业 文 化 的 宣传 和 公告 、 奖 惩 的 展示 ， 是 体现 
企业 形象 的 窗口 。 它 是 企业 文化 宣传 的 重要 形式 和 载体 ， 具 有 沟通 桥 染 、 信 息 提 
示 和 手 富 只 工 文化 生活 的 作用 。 

事务 类 看 板 的 主要 内 容 包括 公司 的 重大 决定 、 临 时 性 通知 、 时 事 新 闻 、 广 务 
和 平台、 安全 知识 、 重 大 市 日 专栏 、 文 艺 副 刊 、 生 活 小 知识 、 技 术 专 栏 、 员 工 与 公 
司 交流 平台 、 和 党 团 知 识 、$S 知识 等 。 例 如 ， 企 业 的 宣传 栏 、 公 告 栏 、 学 习 园 地 等 。 

(5) 宣传 画 

宣传 画 又 叫做 招贴 画 ， 是 以 宣传 发 动 、 制 造 盘 论 和 活跃 气氛 为 目的 的 绘画 ， 
一 般 都 市 有 醒目 的 、 号 各 性 的 、 激 情 的 文字 标题 。 其 特点 是 形象 醒目 ， 主 题 突 出 ， 
PUR, 富有 感 有 有力 。 

宣传 画 一 般 可 做 成 看 板 形式 悬挂 在 引 人 注 目的 公共 场所 ， 也 可 直接 张贴 或 绘 
制 在 工作 现场 ， 通 过 直接 面 癌 员工 、 影 响 人 心 而 及 时 发 挥 作用 。 在 SS 活动 中 ， 可 
用 来 进一步 丰富 55 的 活动 内 容 。 


3.9.6 注意 事项 


推行 目 视 管 理 ， 要 防止 搞 形式 主义 ， 一定 要 从 企业 实际 出 发 ， 有 重点 、 有 计 
划 地 逐步 展开 ， 在 这 个 过 程 中 ， 应 做 到 的 基本 要 求 是 : 统一 、 人 简约 、 人 鲜明 、 实 用 
和 严格 。 

1) 统一 ， 即 目 视 管理 要 实行 标准 化 ， 消 除 五 花 八 门 的 杂乱 现象 。 

统一 的 目的 是 消除 在 目 视 管理 活动 中 由 于 不 必要 的 多 样 化 而 造成 的 混乱 ， 为 
5S 活动 建立 共同 遵守 的 秩序 。 如 安全 标志 和 和 警示 标志 及 其 设置 ， 必 须 遵 守 国 家 标 
准 和 行业 标准 ; 同一 企业 的 标识 ， 规 格 尺寸 要 统一 ， 颜 色 也 要 和 标识 的 内 容 相 一 
致 ， 如 红色 代表 不 合格 品 区 ， 绿 色 代 表 合 格 品 区 等 。 
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2) 2, BP FRA MAPLE, 一 目 了 然 。 如 交通 路 日 的 信号 
灯 ， 红 灯 俘 ， 绿 灯 行 。 还 有 一 些 标识 使 用 形象 的 图 形 ， 使 人 便于 理解 和 领会 ， 如 
安全 和 警示 标识 等 。 

3) 人 鲜明， 即 各 种 视觉 显示 信号 要 清晰 ,位 置 适宜 ， 现 场 人 员 都 能 看 得 见 、 看 
得 清 。 

在 设置 各 种 视觉 显 示 信 号 时 ， 一 定 要 事先 界定 有 效 的 目 视 范围 ; 其 标识 字符 、 
主体 物 及 其 载体 的 颜色 要 鲜明 和 协调 ; 字体 、 字 号 在 选择 上 要 适宜 ; 高度 一 般 以 
和 普通 人 的 眼睛 对 齐 为 宜 ; 距离 可 根据 现场 的 实际 空间 设 定 最 佳 的 目 视 效果 ,一 
FA DT 1.2m。 

4) XH, WAERT, DEER, SDE, WRK. 

在 实施 目 视 管理 过 程 中 ， 要 注音 在 考虑 美观 的 同时 兼顾 成 本 ,不 要 脱离 实际 ， 
不 要 只 做 表面 文 草 ， 要 尽量 让 员工 目 己 去 发 挥 。 

5) 严格 ， 即 现场 所 有 人 员 都 必须 严格 吕 守 和 执行 有 关 规 定 ， 有 人 错 必 纠 ， 英 天 
分 明 。 例 如 ， 在 有 “禁止 烟火 ”标识 的 油库 抽烟 ， 就 要 对 当事人 进行 批评 教育 。 
如 屡教不改 的 ， 要 按 公 司 的 相关 规定 进行 行政 处 者 和 经 济 处 训 。 
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4.1 流程 型 企业 特性 


依据 生产 过 程 是 否 连 续 ， 可 以 将 生产 企业 分 为 流程 型 生产 企业 和 离散 型 生产 
企业 。 流 程 型 企业 是 相对 于 离散 型 企业 而 言 的 。 

流程 型 生产 企业 是 指 被 加 工 对 和 象 不 间断 地 通过 生产 设备 ， 如 烽 铁 三、 烁 钢 
) 、 焦 化 ) 、 发 电厂 、 化 工厂 每， 它们 的 基本 生产 特征 是 通过 一 系列 的 加 工 它 置 
使 原材料 进行 规定 的 化 学 反应 或 物理 变化 ， 经 过 制造 、 加 工 最 终 得 到 满意 的 产品 
的 企业 。 由 于 生产 过 程 是 24h 连续 不 断 的 ， 人们 也 称 此 类 生产 为 过 程 型 或 连 
EERI 

ARMEAN E EE — AL OI AB, ENERE PAE ENLA 
(HUR) 先 对 工件 外 形 加 工 ， 再 将 不 同 的 工件 组 朔 成 具有 某 种 功能 的 产品 。 由 于 机 
信和 工件 痢 是 分 立 的 ， 故 称 之 为 离散 型 生产 方式 ， 如 汽车 制造 、 飞 机 制造 等 。 


4.1.1 流程 型 企业 行业 特性 


流程 型 企业 主要 通过 对 原材料 进行 混合 、 分 离 、 粉 碎 、 加 热 等 物理 或 化 学 方 
法 ， 使 原材料 增值 。 它 主要 包括 炼 铁 、 炬 钢 、 焦 化 、 化 工 等 ， 最 终 产 品类 型 有 回 
体 、 液 体 、 能 量 和 气体 ， 通 常 以 批量 或 连续 的 方式 进行 生产 。 流 程 型 企业 的 生产 
单位 和 销售 单位 是 不 统一 的 ， 具 体 特 点 如 下 : 

4.1.1.1 产品 结构 

流程 型 企业 的 产品 结构 与 离散 型 企业 有 较 大 的 不 同 。 首 和 完 ， 上 级 物料 和 下 级 
物料 之 间 的 数量 关系 可 能 随 温 度 、 压 力 、 湿 度 、 季 下 、 人 员 技 术 水 平 、 工 乞 条 件 
不 同 而 不 同 。 例 如 ， 电 气 系统 、 能 源 介 质 设 备 与 生产 的 关系 就 因 季 市 的 变化 而 波 
动 。 在 流程 ERP 中 ， 采 用 配方 的 概念 来 描述 这 种 关系 ， 其 含义 除了 进行 物料 计划 
之 外 ， 还 可 用 作 企 业 的 考核 技术 指标 。 其 次 ， 在 每 个 工艺 过 程 中 ， 伴 随 产 出 的 不 
只 是 产品 或 中 间 产 品 ， 可 能 细 分 为 主 产 品 、 副 产品 、 协 产品 、 回 流 物 和 废物 。 摘 
述 这 种 产品 结构 的 配方 还 应 具有 批量 、 有 效 期 等 方面 的 要 求 。 

4. 1.1.2 工艺 流程 

流程 型 企业 的 特点 是 品种 固定 、 批 量 大 ， 生 产 设 备 投资 高 ， 而 且 按 照 产 品 进 
行 布置 ， 通 第 设备 是 专用 的 ， 很 难 改 做 其 他 用 途 。 

4.1.1.3 物料 存储 

流程 型 企业 的 原材料 和 产品 通常 是 液体 、 气 体 、 粉 状 等 ， 因 此 ， 存 储 通 常 采 
Fa. FE. FB HSER AIA 

4.1.1.4 自动 化 水 平 

流程 型 企业 采用 大 规模 生产 方式 ， 生 产 工 艺 技术 成 束 ， 控 制 生产 工艺 条 件 的 
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ARE HER, 因 此 , epee eee T AE, EP FAI A A EE 
负责 管理 、 监 视 和 设备 检修 。 

4.1.1.5 生产 计划 管理 

流程 型 企业 由 于 主要 是 大 批量 生产 ， 订 单 通常 与 生产 无 直接 关系 。 企 业 只 
满 负 和 谷 生 产 ， 才 能 将 成 本 降下 来 ， 在 市 场 上 才 具 有 竞争 力 。 因 此 ， 在 流程 型 企业 
的 生产 计划 中 ， 年 度 计划 更 具有 重要 性 。 年 度 生 产 计划 和 人 销售 计划 决定 了 企业 的 
物料 平衡 ， 即 物料 采购 计划 。 

4.1.1.6 设备 

流程 型 企业 的 产品 比较 固定 ， 而 且 一 生产 就 是 十 几 年 、 几 二 年 不 变 ， 而 机 械 
制造 等 行业 的 产品 寿命 相对 要 小 得 多 。 因 此 ， 体 现在 生产 设备 上 ， 流程 型 企业 的 
生产 设备 是 一 条 固定 的 生产 线 ， 设 备 投资 比较 大 ， 工 艺 流 程 回 定 。 其 生产 能 力 有 
一 定 的 限制 ， 生 产 线 上 的 设备 维护 特别 重要 ， 不 能 发 生 故 障 。 只 要 一 发 生 故 障 ， 
就 损失 严重 。 离 散 型 加 工 企业 则 不 是 这 样 ， 可 以 单 台 设备 集 下 来 检修 ， 并 不 会 影 
吧 整 个 系统 生产 。 

4.1.1.7 批号 

流程 型 企业 的 生产 工艺 过 程 中 产生 有 各 种 协 产 品 、 副 产品 、 废 品 、 回 流 物 等 ， 
而 且 对 物资 的 管理 需要 有 严格 的 批 喜 。 例 如 ， 钢 铁 企 业 中 的 线材 生产 过 程 要 求 有 
十 分 严格 的 批 喜 记录 ， 从 原材料 、 供 应 商 、 中 间 品 到 销售 给 用 户 的 产品 ， 都 需要 
记录 。 当 出 现 问 题 ， 可 以 通过 批号 反 查 出 是 谁 的 原料 ， 哪 个 部 门 、 何 时 生产 的 ， 
直到 查 出 问题 所 在 。 而 离散 型 制造 企业 却 不 存在 这 种 要 求 。 正 是 由 于 流程 型 企业 
独 有 的 特点 ， 决 定 了 流程 型 企业 对 ERP 的 特殊 需求 ， 而 开展 ERP 的 前 提 是 规范 有 
序 的 现场 管理 。 


4.1.2 流程 型 企业 对 现场 管理 的 需求 


流程 型 企业 的 生产 过 程 是 从 原材料 到 产 成 品 、 副 产品 生产 ， 是 一 个 整体 且 不 
间断 的 连续 工艺 处 理 过 程 ， 是 一 个 全 封闭 或 半 封 闭 流程 化 生产 。 生 产 过 程 中 主要 
控制 点 为 物料 的 工 记 状态 ， 如 温度 、 重 量 、 深 压 、 溶 温 等 工艺 参数 。 控 制 这 些 参 
数 的 反映 实体 是 设备 以 及 状态 检测 工具 和 手段 。 而 生产 现场 的 环境 是 否 洁净 明亮 ， 
备件 物料 摆 放 是 否 有 序 ， 直 接 影响 设备 的 正常 运行 ， 所 以 在 整个 生产 过 程 中 现场 
管理 就 变 得 至 关 重 要 。 因 为 现场 整洁 有 序 与 否 影响 设备 运行 及 检测 结果 ， 而 设备 
是 否 正 和 常 运行 影响 到 整个 生产 是 否 能 连续 进行 。 

流程 型 企业 从 其 制造 方式 上 讲 ， 有 关上 自身 的 生产 经 党 特点 和 对 现场 管理 的 特 
别 要 求 。 

4.1.2.1 流程 型 企业 BOM 结构 特点 需要 以 现场 管理 为 基础 

传统 的 离散 型 制造 企业 用 的 是 树 状 层次 型 结构 BOM (物料 清单 )， 它 是 一 种 静 
态 、 固 定 的 产品 结构 。 而 流程 型 企业 产品 BOM 一 般 称 之 为 配方 ， 是 一 种 链 状 配 比 


























Aoi deuy 





























O FETE 
型 结构 BOM。 其 特点 为 产品 配方 多 、 结 构 层 次 少 。 由 于 物料 反应 机 理 、 设 备 、 环 
境 、 操 作 等 方面 的 原因 ， 流 程 型 企业 制造 过 程 的 波动 性 较 大 ， 所 以 配方 需要 在 生 
产 过 程 中 做 动态 调整 。 而 规范 的 现场 管理 ， 可 以 使 设备 光亮 整洁 、 环 境 清 爽 明 亮 、 
操作 便捷 高 效 ， 从 而 减少 流程 型 企业 制造 过 程 的 波动 性 。 

4.1.2.2 流程 型 企业 产 成 品 特点 需要 以 现场 管理 为 基础 

从 总 体 上 讲 ， 离 散 制 造 的 最 终 产 品 是 唯一 的 〈 也 有 等 级 之 分 ) ， 而 在 流程 型 企 
业 生 产 的 中 间 过 程 或 最 后 阶段 的 产 出 可 能 有 多 个 ， 我 们 称 为 联 产品 和 副产品 。 精 
确 地 确定 联 产 品 或 副产品 的 产 出 量 是 十 分 复杂 的 ， 如 何 做 到 准确 、 及 时 和 事前 计 
划 这 些 产 品 的 产 出 量 和 比例 是 流程 型 企业 生产 计划 管理 的 一 个 难点 。 

而 这 些 联 产品 或 副产品 生产 后 存储 、 运 输 、 计 量 等 都 需要 一 定 特殊 装置 设备 。 
有 些 产 成 品 是 最 后 通过 模具 成 型 的 ， 前 面 的 生产 流程 以 及 物料 配 比 都 是 相同 的 ， 
但 是 最 后 成 型 的 时 候 随 模具 不 同 而 产 出 不 同 的 产品 。 

流程 型 企业 产 成 品 的 特殊 性 还 表现 为 有 些 产 品 还 有 等 级 的 区 分 ， 批 号 的 记录 ， 
时 效 期 的 限制 ， 浓 度 、 发 气量 的 不 同 ， 纯 度 的 区 别 等 。 这 些 产 成 品 、 联 产品 或 副 
产品 等 级 的 区 分 有 些 是 来 日 设备 状态 的 控制 ， 而 设备 的 状态 下 接受 现场 环境 的 影 
啊 ， 在 不 同 的 温度 、 压 力 控制 下 生产 出 不 同 的 产品 。 所 以 流程 型 企业 的 产品 要 考 
碟 以 现场 管理 为 基础 的 产品 方案 。 

4.1.2.3 流程 型 企业 生产 过 程 的 特点 需要 以 现场 管理 为 基础 

流程 型 企业 的 生产 过 程 是 一 个 动态 的 连续 过 程 ， 产 出 量 、 物 料 特 性 、 甚 至 物 
料 的 加 工 路 线 都 会 受到 原材料 成 分 、 人 工 操作 技能 、 加 工 温 度 和 压力 、 设 备 效 率 
等 因素 波动 的 影响 ， 并 且 具 有 不 可 预知 性 。 也 就 是 说 ， 物 料 配方 和 工艺 参数 的 欣 
制程 度 将 影响 产 出 率 ， 相 同 的 配方 或 原材料 可 以 在 设备 、 工 艺 不同 欣 制 下 产 出 不 
同 产 量 的 产品 ， 原 材料 消耗 比例 可 变 ， 产品 的 生产 过 程 中 也 会 产生 出 一 定 的 回收 
物 及 上 废料， 生产 计划 很 难 做 到 事前 准确 、 及 时 地 计划 具体 品种 的 产量 和 回收 物 及 
废料 的 比例 。 为 此 ， 流 程 型 企业 在 生产 过 程 中 需要 有 很 大 弹性 来 处 理 实时 跟 蹊 、 
控制 纠偏 、 动 态 调整 等 问题 ， 而 现场 管理 中 很 多 要 素 ， 如 看 板 拉 动 、 可 视 化 等 ， 
都 可 以 快速 有 效 地 传递 信息 ， 所 以 在 生产 过 程 中 加 强 对 人 、 机 、 料 、 法 、 环 的 控 
制 对 流程 型 企业 有 重要 的 作用 。 

4.1.2.4 ”流程 型 企业 计量 转换 的 特点 需要 以 现场 管理 为 基础 

流程 型 企业 在 其 生产 经 人 营 过 程 中 的 计量 转换 关系 极为 复 傈 ， 在 物料 的 储 运 和 
加 工 过 程 中 ， 即 在 生产 过 程 的 不 同 阶段 采用 不 同 的 计量 单位 ， 而 且 要 求 不 同 计量 
单位 之 间 可 以 转换 。 如 进 贫 时 用 加 仑 ， 储 存 时 用 吨 ， 生 产 时 用 升 ， 消 耗 时 用 瘟 司 ， 
出 货 时 用 桶 ， 等 等 。 每 一 批 次 物料 的 转换 与 物料 的 特性 有 关 ， 转 换 率 关系 较为 复 
杂 。 在 这 些 计 量 转换 过 程 中 设备 装置 以 及 装置 的 计量 准确 性 显得 很 重要 ， 控 制 好 
这 些 设备 疙 置 关键 点 也 就 能 控制 好 计量 转换 之 间 的 关系 ， 而 现场 管理 中 对 设备 装 
置 的 设计 、 改 善 、 编 号 、 色 彩 标识 能 有 歼 控 制 关键 点 。 
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4.1.2.5 流程 型 企业 供应 链 的 特点 需要 以 现场 管理 为 基础 

流程 型 企业 供应 链 特 点 表现 为 原材料 和 产品 通常 是 液体 、 气 体 、 粉 状 等 。 因 
此 ， 存 储 通 常 采 用 把 、 箱 、 柜 、 桶 等 进行 存储 ， 并 且 多 数 存 储 的 数量 可 以 用 能 转 
变 为 电信 和 号 的 传感器 进行 计量 。 流 程 型 企业 的 运输 量 和 运输 费用 占有 较 大 比重 ， 
而 且 运 输 的 方式 呈 多 样 化 〈 铁 路 、 公 路 、 水 路 、 管 道 、 行 车 、 台 车 和 皮带 运输 ) , 
合理 地 安排 产品 的 发 运 和 装 车 ， 优 化 运输 计划 ， 同 时 加 强 货物 的 发 运 监 控 ， 也 是 
流程 型 企业 经 营 管理 中 的 一 项 重要 内 容 。 

流程 型 企业 现场 管理 的 重要 内 容 是 设备 的 备品 备件 的 供应 管理 、 和 定额 管理 ， 
其 影响 到 设备 和 生产 能 否 正常 运行 。 流 程 型 企业 的 设备 自动 化 程度 都 非常 高 ， 
部 分 采用 整套 国外 设备 ， 备 品 备件 的 采购 也 可 能 采用 整套 采购 的 模式 ， 即 联系 整 
套 设备 供应 商 从 供应 商 那里 获得 备件 ， 所 以 要 求 采 购 周 期 比较 长 ， 也 要 做 好 供应 
商 和 存货 的 对 应 关系 ， 控 制 好 备品 备件 、 物 料 的 最 大 量 和 最 小 量 。 

4.1.2.6 流程 型 企业 成 本 核算 的 特点 需要 以 现场 管理 为 基础 

流程 型 企业 的 利润 是 来 自 物 料 不 间断 的 连续 的 生产 过 程 。 组 织 原 料 配方 、 生 
产 过 程 、 产 成 品 〈 联 产品 、 副 产品 ) 、 计 量 转换 等 特点 决定 了 成 本 核算 的 复杂 性 。 
硫酸 ) 、 电 化 广 等 流程 型 企业 都 需要 根据 其 产品 的 特殊 性 ， 制 定 特殊 的 成 本 核算 
方法 。 如 有 些 产品 需要 换算 成 100% 的 浓度 或 者 纯度 来 计算 产量 和 标准 成 本 ; 有 些 
需要 考虑 联 产品 、 副 产品 等 ,而 有 些 原料 的 投入 需要 根据 产品 产量 来 计算 原料 投 
at; 有 些 管道 中 的 产品 或 者 其 他 不 容易 计量 的 物料 ， 需 要 根据 预先 设 定 的 比例 
来 分 挫 成 本 。 在 生产 过 程 中 设备 投资 金额 在 固定 资产 中 的 比重 高 达 80% -90% ， 
尽快 收回 固定 资产 投资 将 成 为 流程 型 企业 成 本 管理 的 重点 ， 而 现场 管理 中 对 不 要 
物 的 判定 、 不 要 物 处 置 流 程 的 建立 都 有 助 于 快速 规范 回收 废旧 物品 残 值 、 实 现 企 
业 降 本 增 效 ; 动力 成 本 在 总 成 本 中 占有 较 大 比重 ， 准 确 地 了 解 各 级 能 耗 对 象 (部 
门 、 设 备 ) 的 能 耗 (水 、 电 、 气 等 ) 数据 ， 这 些 基于 现场 管理 的 成 本 核算 是 流程 
型 企业 十 分 重要 的 特点 ， 也 为 对 流程 型 企业 加 强 能 源 管理 、 节 约 能 源 、 提 高 成 本 
核算 的 准确 性 、 降 低产 品 成 本 十 分 重要 。 




































































4.2 流程 型 企业 推进 5S 方案 设计 及 九 大 步骤 


为 了 深入 推进 5S 管理 ， 提 升 企 业 现场 管理 水 平 ， 仅 仅 掌握 SS 的 基础 知识 是 不 
够 的 ， 还 需要 依据 SS 管理 推进 总 体 计 划 ， 结 合 企 业 自 身 的 实际 情况 ， 制 订 实 施 
方案 。 

SS 管理 推进 的 九 大 步骤 : 

1. 拟定 55 活动 规划 

任何 一 项 活动 的 实施 ， 都 是 一 个 循序 渐进 的 过 程 。$S 的 实施 也 不 例外 ， 需 要 
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制定 详细 的 活动 规划 ， 以 便 后 续 工 作 的 开展 。5S 活动 规划 见 表 4-1。 
表 4-1 SS 活动 规划 
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第 a 3 > = z 功 的 关键 
4 
= ”成 立 推进 组 织 Oo O A A O 活动 深入 开展 的 保障 
流 制定 方针 目标 A i A A O 把 握 活 动 方向 、 不 走 弯 路 
程 
型 制定 实施 计划 A [=] © O © 将 活动 纳入 计划 管理 
企 
3 建立 实施 标准 A 園 O O O 活动 实施 和 评价 的 依据 
进 培训 的 重点 是 改变 观念 和 
ja 培训 教育 ー ll 是 改变 观念 条 
S 実施 方 法 、 掌 所 改善 技巧 
实 样板 区 5S 样板 区 是 为 了 取得 经 验 、 
务 Se こう ラー = SHE O () A A L ten ~ ` NS 
活动 先行 示范 树立 榜样 、 让 非 样板 学 习 
总 结 经 验 、 吸 取 教 训 、 发 
总 结 改进 人 口 A A 口 
扬 成 绩 、 改 进 方法 
~ 55 
活动 全 面 展开 O O O O 口 E ee 
活动 
检查 、 考 核 活 动 的 实施 效 
含 查核 考评 比 O 四 | O A A 
s 果 、 评 比 先进 、 处 罚 落后 
展示 自我 、 体 会 成就 感 、 
IRR O O A O 
Dr S 普及 员工 自主 改善 
PDCA 循环 、S$ * S 
持续 改进 O 图 O O 回 M ii 2 
复 做 
TE: 口 表示 组 织 部 门 ， 信 表示 协助 部 门 ，O 〇 表示 执行 部 门 。 
2. 成 立 推行 组 织 
为 了 有 效 地 推行 5S 活动 ， 需 要 建立 符合 企业 自身 条 件 的 推进 组 织 机 构 : SS HE 
进 委 员 会 和 推进 办 公 室 。 


(1) 5S 推进 委员 

5S 推进 员 会 是 企业 SS 推进 的 最 高 组 织 ， 其 主要 职责 包括 决定 5S 管理 推进 
的 重大 决策 ， 把 握 推 进 方向 ， 解 决 重大 问题 ， 制 定 重 要 政策 ， 研 究 讨论 推进 办 公 
室 提出 的 5s 管理 推进 计划 与 实施 方案 ， 及 时 巡视 和 跟 进 5s 管理 推进 情况 ， 批 准 
SS 管理 评分 标准 及 各 项 奖惩 规定 ， 处 理 检查 评比 过 程 中 的 问题 与 争端 ， 保 证 5S 管 
理 评 比 、 奖 励 的 公正 性 。 
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推行 委员 会 主要 由 下 列 成 员 构 成 : 

1) 主任 1 名 ,通常 由 企业 主要 人 负 贡 人 担任 ， 如 董事 长 、 上 总 经 理 等 。 确 定 一 把 
手 负 总 责 ， 这 样 便于 协调 ， 保 障 政令 畅通 ， 有 利于 推进 活动 的 开展 。 

2) 副 主 任 1~3 名 ， 视 企业 的 规模 而 定 ， 一 般 规 模 较 大 的 企业 人 数 可 多 些 ， 
副 主 任 通 常 由 企业 的 高 绾 副职 和 综合 部 门 的 领导 担任 ， 如 企业 的 副 总 经 理 、 总 工 
程 师 、 企 管 部 长 、 办 公 室 主任 、 生 产 部 长 等 。 

3) 委员 硅 干 名 ,通常 由 各 职能 部 门 的 主要 领导 担任 。 

(2) 5S 推进 办 公 室 

企业 应 该 在 5S 推进 委员 会 下 设 5S 推进 办 公 室 ， 作 为 推进 委员 会 的 日 常 工 作 机 
构 。 推 进 办 公 室 主任 由 主 抓 这 项 工作 的 管理 部 门 一 把 手 担任 。 

SS 推进 办 公 室 的 主要 职员 是 制订 5S 推进 计划 、 实 施 方案 ， 并 对 实施 过 程 进 行 
辅导 ， 制 订 5S 管理 评分 标准 及 各 项 奖惩 规定 ， 参 与 5S 管理 检查 评比 ， 根 据 检 查 结 
果 不 断 进行 现场 改善 ， 提 出 推进 SS 管理 的 改善 建议 ， 组 织 对 推进 工作 各 阶段 验收 。 
推进 办 公 室 由 办 公 室 主任 、 副 主任 、 督 寻 员 等 组 成 。 其 中 督导 员 的 选拔 对 5S 管理 
的 推进 至 关 重 要 ， 所 以 必须 制定 严格 的 督导 员 选 聘 条 件 。 所 有 推进 委员 会 成 员 和 
推进 办 公 室 的 成 员 必 须 经 企业 推进 委员 会 主任 统一 批准 ， 并 以 企业 的 文件 形式 下 
发 给 各 相关 部 门 。 

大 中 型 流程 型 企业 为 了 保障 SS 管理 推进 效果 ， 还 可 确立 咨询 项 目 聘请 管理 咨 
询 机 构 参 与 并 协助 指导 推进 工作 。 
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第 一 章 总 则 

第 一 条 为 建立 健全 公司 SS 管理 体系 ， 巩固 深化 5S 管理 工作 ， 夯实 基 础 ， 打 
造 一 支 有 文化 、 有 技能 、 有 素养 的 SS 督导 员 队 伍 ， 明 确 督导 员 的 责任 、 权 利和 义 
务 ， 充 分 发 挥 各 级 督导 员 在 SS 推进 过 程 中 的 重要 作用 ， 促 进 SS 工作 的 持续 改善 、 
稳步 提高 ， 特 制定 SS 管理 推进 督导 员 管 理 办 法 。 


第 二 条 本 办 法 适用 于 公司 各 级 SS 专职 、 兼 职 督 导 员 。 
第 二 章 5S 督导 员 的 选 聘 
第 三条 ”公司 各 职能 部 门 选 聘 一 名 兼职 督导 员 ; 各 二 级 单位 选 聘 一 名 或 两 名 


SS 专职 督导 员 ， 人 数 多 的 单位 应 适当 增加 名 额 。 

第 四 条 ”督导 员 的 任职 资格 .大专 以 上 学 历 ; 语言 表达 能 力 强 ， 有 生产 现场 
工作 经 历 和 较 强 的 管理 能 力 ; AR SS 推进 工作 ， 坚 持原 则 ， 秉 公办 事 ， 责 任 心 强 。 

第 五 条 ”督导 员 一 旦 选 定 备案 ， 各 单位 未 经 公司 5S 管理 推进 综合 组 同意 不 得 
随意 更 换 ， 以 确保 工作 的 稳定 性 。 

第 三 章 5S 督导 员 的 聘任 

第 六 条 各 单位 由 于 各 种 原因 确 需 要 调整 督导 员 时 ， 必 须 提 前 报告 SS 管理 推 
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宗 合 组 ， 得 到 同意 后 ， 方 能 办 理 相 关 事 宜 。5S 管理 推进 综合 组 将 组 织 对 新 任 督 
SRP SS 方面 的 专业 培训 ， 合 格 后 上 岗 。 

第 七条 ”对 5S 督导 员 变 动 的 事宜 ， 责任 单位 要 及 时 反馈 公司 SS 管理 推进 
A 


第 八条 ”前 后 两 任 督 导 员 须 做 好 相关 工作 交接 事宜 ， 确 保 工 作 的 连续 性 
第 四 章 5S 督导 员 的 职责 
第 九条 宣传 公司 5S 方针、 政策 、 目 标 和 公司 下 达 的 5S 管理 各 项 推进 任务 。 
第 十 条 D A ie Re ee 00 
专业 指导 技能 和 实践 经 验 ; 具备 发 现 问题 、 协 调解 决 问题 和 善于 总 结 问 题 的 能 
具有 高 度 的 贡 任 心 ， 不 徇私 情 ， 敢 于 和 善于 揭露 问题 。 
第 十 一 条 NO et 
组 下 达 的 工作 计划 ， 进 行 分 解 落 实 ， 制 定 详细 工作 计划 和 检查 制度 ， 报 公司 SS E 
理 推 进 综 合 组 备案 。 
第 十 二 条 协助 本 单位 SS 主管 领导 做 好 5S 推进 工作 ， 做 到 每 日 深入 现场 ， 及 
时 掌握 现场 情况 ， 获 取 5S 管理 信息 ， 协 助 指导 和 改进 现场 工作 ， 对 现场 发 现 的 问 


题 督 促 整 改 。 

第 十 三 条 ”协调 解决 5S 管理 推进 综 e 00 対 現 
场 进 行 日 常 检查 时 发 现 的 与 SS 不 符合 项 ， 坚 持 公 平 、 公 开 、 公 正 的 原则 进行 考核 
并 及 时 向 领导 反馈 。 


第 十 四 条 ”对 本 单位 及 其 他 单位 的 5S 管理 提出 管理 意见 或 建议 ， 定 期 向 SS E 
理 推进 综合 组 及 相关 的 专业 推进 小 组 汇报 工作 。 

第 十 五 条 ”参加 公司 组 织 的 5S 检查 活动 ， 并 对 被 检查 单位 进行 客观 、 公 正 的 
评价 ; 参加 各 级 推进 工作 专题 活动 ， 参 与 评估 、 考 核 工 作 。 

第 十 六 条 做 好 本 单位 现场 改善 的 指导 ， 标 识 、 标 牌 的 策划 ， 专 项 工作 的 
处 置 。 

BRE 5S 督导 员 的 基本 要 求 

第 十 七 条 ”5S 工作 重 在 现场 ， 面 对 现场 的 各 类 情况 ， 注重 现场 的 实际 问题 ， 
因此 ， 和 督导 员 应 做 到 腿 勤 ， 深 入 现场 ， 熟 悉 现 场 的 实际 情况 ， 了 解 细 节 ， 做 到 心 
中 有 数 ， 主 动 协调 解决 问题 ， 更 好 地 推进 SS 工作 ， 当 好 “一 把 手 ” 的 参谋 。 

第 十 入 条 督导 员 要 善于 观察 ， 善 于 思考 ， 善 于 发 现 和 提出 问题 ， 要 用 最 挑 
别 的 眼光 观察 现场 ， 对 现存 的 有 待 收 进 的 地 方 ， 多 思考 几 个 为 什么 ， 促 根 问 底 ， 
抓 住 问题 实质 和 发 生 的 根源 ， 并 督促 现场 人 员 改 进 。 在 现场 要 全 方位 、 立 体 地 观 
祭 问 题 ， 在 别人 习 以 为 种 的 地 方 发 现 问题 ， 提 出 问题 ， 指 导 员 工 进 行 改善 活动 。 

第 十 九条 督导 员 要 及 时 传达 公司 SS 工作 的 各 项 要 求 ， 汇 报 工 作 进 展 ， 做 到 
上 情 下 达 ， 承 上 局 下 ， 成 为 5S 推行 中 的 重要 一 环 ; 积极 宣传 5S 知识 ,成 为 5S 工 
作 的 传播 者 ， 对 具体 出 现 的 问题 要 具体 对 待 ， 以 说 服 教育 和 指导 为 主 ， 顺 利 完成 
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督导 工作 。 

第 一 十条 DTW, FAD, 不断 提升 业务 能 力 ， 增 强 动 手 能 力 ， 在 55 
推进 工作 中 演示 推进 方法 ， 能 在 现场 与 员工 共同 进行 自主 改善 ， 亲 自动 手 给 员工 
示范 ， 通 过 自己 掌握 的 知识 结构 ， 激 发 员工 的 创造 能 力 。 

第 二 十 一 条 ”5S 督导 员 要 坚持 原则 ， 杜 绝 以 工作 为 名 进行 吃 拿 卡 要 的 情况 ，。 

第 二 十 二 条 ”5S 督导 员 在 工作 过 程 中 要 本 着 公开 、 公 正 、 公 平 的 原则 进行 检 





第 二 十 三 条 5S 督导 员 在 工作 中 要 避免 简单 粗暴 的 方式 ， 对 具体 问题 要 有 而 
心地 进行 说 服 教育 和 指 手 ， 秉 公 执 法 。 

第 六 章 5S 督导 员 权 利和 义务 

第 二 十 四 条 ”应 享有 的 权利 : 对 本 单位 的 SS 管理 工作 有 建议 权 ; 对 本 单位 发 
现 的 不 符合 项 有 直接 考核 权 ; 对 现场 发 现 的 问题 有 指导 、 督 促 和 纠偏 权 ; HHA 
单位 5S 工作 有 评价 考核 权 。 

第 二 十 五 条 应 履行 的 义务 : 策划 本 单位 5S 管理 工作 ， 并 督促 实施 ; 要 做 好 
现场 的 日 党 检查， 并 做 好 记录 ， 定期 上 报 ; 将 检查 的 情况 及 时 汇报 给 主管 领导 ， 
并 将 领导 的 安排 及 处 理 措 施 及 时 传达 和 实施 下 去 ; 按时 参加 SS 管理 推进 综合 组 及 
其 他 专业 小 组 组 织 的 5S 检查 、 培 训 、 会 议和 相关 活动 ; 及 时 协调 解决 公司 SS 管理 
推进 综合 组 及 其 他 专业 小 组 指出 的 问题 和 本 单位 存在 的 各 种 问题 。 

BOR ”考核 与 奖惩 

第 二 十 六 条 ”对 5S 督导 员 参 加 学 习 和 培训 进行 考核 ， 对 于 没有 按时 参加 学 习 
和 培训 的 督导 员 进 行 考核 扣 罚 。 

第 二 十 七 条 对 SS 督导 员 在 现场 检查 的 频率 和 效果 考核 ， 日 常 检 查 要 有 检 
报告 和 对 问题 的 跟踪 ， 对 没有 进行 日 常 检 查 或 执行 不 到 位 的 督导 员 进 行 考 核 扣 罚 。 

第 二 十 八条 ”对 公司 5S 管理 推进 综合 组 和 各 专业 小 组 检查 发 现 的 问题 没有 按 
时 间 和 标准 要 求 进 行 整改 或 整改 不 到 位 的 ， 或 是 对 问题 推 请 担 塞 的 督导 员 ， 对 其 
进行 考核 扣 罚 。 

第 二 十 九条 由 于 工作 不 精心 ， 造 成 失误 ， 影 响 了 公司 5S 整体 部 署 和 推进 的 
督导 员 ， 要 进行 考核 ; 对 本 职工 作 不 思 进 取 、 不 作为 的 督导 员 ， 要 调 岗 或 降 职 。 

第 三 十 条 ”公司 5S 管理 推进 综合 组 对 参加 公司 组 织 5S 检查 的 督导 员 按 公司 有 
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关 规 定 进行 奖励 ， 对 于 参加 公司 各 单位 阶段 验收 的 督导 员 视 其 工作 量 给 予 奖励 。 
第 三 十 一 条 ”公司 5S 管理 推进 综合 组 每 月 对 督导 员 进 行 考核 ， 对 先进 的 个 人 
RAS RIA, 
第 三 十 


二 条 ”公司 5S 管理 推进 综合 组 应 根据 工作 的 开展 情况 ， 定 期 对 现场 进 
中 


第 三 十 三 条 FFER, 公司 5S 管理 推进 综合 组 对 所 有 督导 员 进 行 考评 ， 并 
行 表彰 奖励 ; 对 工作 积极 、 有 突出 贡献 的 SS 督导 员 ， 推 荐 为 公司 的 
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LS 
先进 工作 者 。 

第 八 章 ”附则 

第 三 十 四 条 本 办 法 自发 布 之 日 起 开始 执行 。 

第 三 十 五 条 ”本 办 法 最 终 解释 权 归 公司 5S 管理 推进 综合 组 。 

公司 58 推进 委员 会 
xxxx 年 xx 月 x x 日 

3. 拟定 推行 目标 方针 

SS 推进 目标 和 方针 为 企业 建立 5S 管理 体系 提供 了 总 的 宗旨 和 方向 ， 是 企业 开 
展 SS 管理 工作 的 行为 准则 与 工作 原则 的 表述 ,是 SS 管理 成 效 与 意图 的 体现 。 

5S 推进 方针 为 5S 实现 目标 的 建立 提供 了 框架 ， 是 组 织 制定 SS 管理 目标 的 依 
据 和 出 发 点 ， 同 时 也 是 企业 倡导 和 推进 5S 的 根本 动力 ，5S 活动 以 其 为 中 心 全 面 
开展 。 

(1) 制定 方针 应 遵循 的 原则 

1) 与 企业 宗旨 相 适 应 。5S 方针 根据 企业 宗 引 、 发 展 战 略 制 定 ， 不 同 的 企业 
由 于 其 企业 的 类 型 不 同 ， 其 经 营 宗 旨 各 不 相同 ， 所 以 确立 的 SS 方针 也 应 有 所 
不 同 。 

2) 抓 住 重点 。 抓 住 重点 ， 是 要 问 全 体 员 工 表达 出 一 种 信心 和 决心 。5S 方针 是 
全 员 对 5S 理解 文 持 的 聚焦 点 ， 应 该 通过 方针 问 全 体 员工 说 明 推行 5$ 的 意义 和 最 终 
目标 ， 传 达 管 理 层 的 信心 、 雇 心 和 期 望 。 还 应 考虑 层次 水 平 的 差别 ， 尽 量 使 用 简 
明 易 懂 的 语言 表达 。 

3) 作为 SS 目标 制定 的 框架 和 基础 。5S 方针 是 企业 建立 5S 体系 目标 的 框架 和 
基础 。5S 方针 指出 了 企业 总 的 守则 和 方 品 ， 而 5S 目标 是 对 企业 总 的 宗旨 和 方 回 的 
具体 落实 。 所 以 5S$ 方针 应 切实 可 行 ， 不 能 空洞 和 不 切实 际 。 

4) 全 员 理解 。 为 达到 5S 方针 的 最 终 实 现 ， 应 做 好 宣传 贯彻 工作 ， 从 而 在 企 
业内 得 到 充分 沟通 和 理解 ， 使 各 级 人 员 认 识 到 所 从 事 SS 活动 的 重要 性 及 如 何 为 实 
现 本 部 门 的 55 目标 做 出 贡献 。 

5) 及 时 完善 修订 。 应 对 SS 方针 进行 持续 适宜 性 方面 的 完善 ， 必 要 时 应 予以 
修订 ， 以 适应 不 断 变化 的 内 外 部 条 件 及 环境 。 
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| 案例 SS 推行 方针 

e 于 细微 之 处 着 手 ， 塑 造 公 司 形 象 。 

e 规范 现场 现 物 ， 提 高 全 员 素 质 。 

e 塑造 明朗 、 清 更 、 整 洁 的 工作 现场 ， 从 SS 开始 。 

(2) 制定 SS 目标 的 注意 事项 

1) 相关 性 原则 。 制 定 SS 目标 ， 应 切切 实 实 地 与 企业 的 产品 、 活 动 、 职 责 、 
资源 等 情况 相关 ， 为 提高 公司 整体 水 平 的 目标 服务 。 同 时 要 同 企业 的 具体 情况 相 
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结合 ， 比 如 ， 企 业 场地 紧张 ， 但 是 现场 摆 放 姿 乱 ， 空 间 未 有 效 利 用 ， 应 该 将 增加 
可 使 用 面积 作为 目标 之 一 。 和 总 之 ,与 企业 无 关 或 天 系 很 小 的 目标 内 容 应 坚决 
删除 。 

2) 先进 性 原则 。 既 然 是 目标 ， 就 应 该 是 尚未 实现 的 、 不 付出 努力 是 达 不 到 
的 。 这 些 目 标 应 具有 先进 性 ， 或 者 说 上 共有 挑战 性 。 这 样 ， 才 能 激发 员工 的 改善 意 
识 和 拼 捕 精神， 为 实现 目 己 的 和 组 织 的 目标 而 努力 。 假 如 目标 定 得 过 低 ， 不 能 激 
发 员工 的 热情 ， 这 样 的 所 请 上 日 标 也 就 坚 无 意义 了 。 

3) 可 实现 性 原则 。 目 标的 先进 性 ， 并 不 是 次 目标 越 高 越 好 。 目 标定 得 过 高 不 
好 ， 这 是 因为 超过 努力 的 极限 也 无 法 实现 的 目标 ,会 挫伤 员工 的 积极 性 和 信心 。 
努力 而 不 可 及 的 目标 ， 是 无 意义 的 。 

4) 可 测量 性 原则 。 如 末 不 能 制定 出 定量 目标 ， 也 应 制定 出 定性 目标 ， 从 而 使 
这 些 目 标 是 可 以 监视 的 、 可 被 测量 的 、 可 被 考核 的 或 可 被 控制 的 。 

5) 时 间 性 原则 。 目 标 有 一 定 的 时 限 性 ， 决定 了 由 谁 做 、 做 到 什么 程度 ， 还 必 
须 明 确 在 什么 时 候 完 成 ， 这 样 才 会 给 实施 者 一 定 的 压力 ， 保 证 整体 进度 。 有 时 限 
要 求 的 目标 ， 对 评价 考核 也 有 所 攻 助 。 


| 案例 SS 推行 目标 

e 现场 管理 100% 实行 “四 定 ”: 定位 置 、 定 名 称 、 定 数量 、 定 责任 。 

e 30s 内 找到 所 需要 的 物品 。 

e 轻 伤 事故 率 降低 到 2% 以 下 。 

4. 教育 培训 

SS 教育 培训 是 实施 55 活动 必 不 可 少 的 重要 环节 ， 通 过 5S 教育 培训 ， 使 广大 
员工 充分 认识 开展 SS 活动 能 给 目 己 的 工作 市 来 的 好 处 ， 从 而 主动 去 做 。5S$ 倡导 的 
是 全 员 参 与 、 目 主管 理 。 

(1) 55 教育 培训 的 方法 和 内 容 

SS 教育 培训 通 篆 是 与 活动 实施 同步 进行 的 。 培 训 方 法 按 授 诛 形式 可 分 为 诛 竺 
音 训 和 现场 培训 两 种 ; 按 师资 来 源 可 分 为 自行 培训 和 外 力 培 训 两 种 。 

1) 诛 符 培训 是 组 织 员 工 在 教室 里 进行 集中 培训 ， 通 过 SS 管理 基础 知识 的 讲 
解 和 案例 分 析 ， 使 员工 有 一 个 理性 的 认识 。 

2) 现场 培训 是 让 员工 回 到 目 己 的 工作 现场 去 ， 在 教练 的 指导 下 ， 对 目 己 的 工 
作 环 境 进行 改善 ， 加 深 对 5S 理论 知识 的 了 解 和 运用 ,掌握 SS 的 应 用 和 技巧 。 

3) 自行 培训 是 企业 自身 对 员工 组 织 的 培训 ， 一 般 教 师 由 本 企业 员工 担任 。 这 
些 教师 通 稼 在 企业 实施 SS 活动 前 ， 参 加 过 一 些 相 关 的 专业 培训 和 现场 观摩 ， 或 通 
过 参考 书 和 学 习 光 盘 ， 先 行 积 毗 一 些 经 验 ， 然 后 对 员工 实施 培训 。 

4) 外 力 培 训 是 企业 聘请 咨询 公司 的 顾问 讲师 进行 培训 。 引 进 外 力 对 企业 实施 
SS 教育 培训 ， 效 末 通 和 比较 好 ， 但 费用 较 高 。 目 前 ， 这 类 咨询 公司 很 多 ， 企 业 可 
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流程 型 企业 5S 攻 略 


以 根据 需要 ， 聘 请 专业 的 顾问 讲师 进行 培训 。 

(2) 5S 教育 培训 的 计划 拟定 

USE bt SF SS 活动 始终 ， 这 些 要 体现 在 培训 计划 中 。 表 4-2 为 某 公 司 2012 年 
上 半年 5S 培训 计划 。 





表 4-2 某 公 司 2012 年 上 半年 SS 培训 计划 


Ee 
ec 





5S 起 源 、 目 的 、 作 用 及 推行 意义 








2 推行 5S 管理 案例 * 

3 整理 、 整 顿 推行 重点 及 案例 * 

4 整理 、 整 顿 现 场 指导 * 

5 清扫 、 清 洁 、 素 养 推行 重点 及 案例 x 

6 清扫 、 清 洁 、 素 养 现 场 指导 * 

7 检查 表 的 编制 方法 及 其 操作 * 

8 红牌 作战 及 其 现场 操作 * 

9 目 视 管理 、 看 板 管理 应 用 技巧 * 

10 提案 改善 方法 

11 成 果 发 布 会 * 
12 持续 改进 、PDCA 循环 ， 考 试 x 


(3) 结业 考试 

为 检查 培训 的 效果 ， 了 解 员工 对 5S 知识 的 掌握 程度 ， 培 训 结 束 时 ， 要 对 学 员 
进行 一 次 理论 知识 考核 。 考 核 的 方法 通常 采用 书面 考试 ， 考 核 的 内 容 应 侧重 应 用 ， 
对 考试 成 绩 合 格 者 应 记 入 个 人 档案 ， 作 为 员工 今后 业绩 考核 依据 之 一 。 不 合格 者 
应 补考 直至 合格 为 止 。 

5. JI 

Bele E [a] et (2 Fy DA APR EKAL EME, SE AAR AS EF UT HI 5S 认识 ， 
通过 宣传 教育 ， 使 5s 理念 深 入 人 心 。 

宣传 5S 工作 的 主要 形式 有 : 企业 内 部 局 域 网 、 电 视 、 广 播 、 报 纸 、 简 报 、 宣 
传 栏 和 标语 牌 等 。 

1) 企业 内 部 网 络 宣传 手段 先进 、 速 度 快 、 成 本 低 、 辐 射 面 大 。 

2) 企业 简报 是 企业 与 员工 相互 沟通 的 载体 ， 通 过 下 发 简报 ， 可 以 把 5S 活动 
的 有 关 信 息 传递 给 全 体 员 工 ， 使 他 们 及 时 了 解 活动 的 重要 性 和 目的 性 ， 让 每 一 位 
员工 在 知情 的 基础 上 热爱 企业 ， 为 企业 献计 献策 。 同 时 ， 可 开展 SS 征文 活动 ， 对 
优秀 文章 在 简报 上 发 表 ， 引 导 员 工 对 活动 重要 性 的 认识 ， 这 对 日 后 活动 的 深入 开 
展 非 常 重要 。 
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3) 企业 宣传 栏 是 企业 文化 建设 的 一 个 窗口 ， 企 业 开 展 SS 活动 ， 也 是 企业 文 
化 建设 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 利 用 这 一 窗口 ， 把 企业 推行 5S 的 宗旨 、 理 念 介绍 给 
每 一 位 员工 ， 以 营造 一 个 良好 的 活动 氛围 ， 使 活动 更 容易 获得 全 公司 的 理解 和 
支持 。 

4) pte heal Qk ia, 既 起 到 宣 伎 的 作用 , Mike Bax oh ESI VE. E 
时 ， 还 可 以 制作 一 些 精美 的 5S 标语 ， 张 贴 在 工作 现场 ， 以 增强 现场 活动 的 气氛 。 

6. 样板 单位 、 区 域 、 车 间 、 班 组 的 5S 推进 活动 

建立 5S 样板 区 的 主要 步骤 包括 : 选择 确定 样板 区 ， 制 定 活动 计划 ， 召 开动 员 
大 会 领导 亲自 动员 ,样板 区 人 员 的 专题 培训 ， 记 录 并 分 类 整理 样板 区 问题 点 ， 决 
RE SS 推行 的 具体 计划 并 实施 ， 集 中 对 策 分 期 验收 ， 进 行 SS 活动 成 果 的 总 结 与 展 
示 。 每 个 步骤 都 有 其 特定 的 工作 内 容 ， 建 立 SS 样板 区 的 主要 步骤 见 表 4-3。 

表 4-3 建立 SS 样板 区 的 主要 步骤 


活 効 IR 内 容 




















1 选择 确定 样板 区 根据 有 具体 情况 确定 样板 区 
2 制定 活动 计划 制定 一 个 1 ~3 个 月 的 短期 活动 计划 
3 人 领导 亲自 动员 ， 班 组 长 以 上 人 员 参 加 


对 主要 推动 人 员 进 行 培训 











4 专题 培训 ee 
= 对 样板 区 全 员 进 行 活动 动员 和 知识 培训 
5 按 计划 组 织 推进 把 计划 和 任务 层 层 分 解 到 各 单位 ， 列 出 具体 措施 
记录 所 有 5S 问题 点 (以 照片 等 形式 ) 
6 大 规模 现场 改善 分 类 改善 ; 整理 对 象 清单 ， 整 顿 对 象 清单 ， 清 扫 、 修 理 、 修 复 及 油漆 
对 象 清单 
7 集中 对 策 分 期 验收 ” ”对 整理 、 整 顿 、 清 扫 、 清 洁 、 素 养 各 阶段 工作 进行 验收 
进行 5S 活动 成 果 ”以 照片 形式 记录 改善 后 的 状况 (定点 摄影 )， 将 改善 前 后 的 照片 进行 整 
的 总 结 与 展示 理 对 比 ， 对 活动 进行 总 结 和 报告 ， 把 具有 典型 意义 的 事例 展示 出 来 





7. SS 活动 全 面 实施 

在 经 过 上 述 准备 工作 之 后 ，5S 即 可 进入 全 面 实施 阶段 。 

在 全 面 实施 阶段 ， 要 制定 区 域 责 任 制 以 告知 现场 人 员 进 行 5$ 活动 的 范围 ， 然 
后 同时 进行 5S 检查、 评比、 考核 来 督促 现场 人 员 沙 实 责 任 并 进行 改善 。 

(1) 制定 5S 区 域 责 任 制 ,将 5S 内容 规 范 化 ， 成 为 员工 的 岗位 责任 

SS 内 容 具 体 到 部 门 、 车 间 生 产 现 场 ， 应 有 详尽 可 描述 的 内 容 ， 如 整理 、 整 顿 
的 項目 , 清扫、 清 清 的 范围 和 方式 等 。 只 有 每 个 员工 都 清楚 目 己 的 SS 活动 具体 内 
容 , 知道 SW2H, BRITA E (Why), 182 (What), TEHKE (Where), 
何 时 做 (When ) ， 谁 来 做 (Who)， 以 及 怎么 做 (How)， 做 到 什么 程度 (How 
much) ， 才 能 使 这 项 工作 落 到 实处 。 
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(2) 制定 检查 考核 标准 

制定 SS 工作 评价 表 作 为 考核 标准 ， 考 核 要 本 着 公开 、 人 公平、 公正 的 原则 ， 把 
定性 评价 与 定量 考核 相 结合 ， 重 视 对 考评 结果 的 运用 ， sb tenta ire 
绩 与 待遇 挂钩 ， 以 使 每 个 部 门 、 每 个 人 都 能 以 一 种 友好 而 不 太 紧 张 的 方式 进 
me 

(3) 进行 5S 检查 评估 

1) 上 级 检查 ， 即 自 上 而 下 的 检查 ， 由 公司 领导 或 5S 推进 办 公 室 成 员 检 查 车 
间 ， 车 间 领 导 检 查 班组 ,班组 长 检查 个 人 和 机 台 ， 层 层 检 查 。 检 查 的 注意 要 点 
如 下 : 

D 要 有 规范 的 检查 表格 ， 并 根据 检查 的 实况 填写 。 

D 检查 的 结果 要 能 够 计算 出 总 的 成 绩 分 数 。 

O 评 出 的 分 数 要 和 激励 手段 结合 ， 即 辅 之 以 奖金 、 物 质 或 励 、 工 资 增长 或 采 
誉 授予 等 。 

2) 上 自 检 ， 即 把 相应 的 评估 表 发 到 个 人 手中 ， 现 场 人 员 定 时 、 不 定时 地 依照 评 
估 表 中 的 内 容 自我 检查 、 填 写 ， 通 过 自 检 可 以 发 现 个 人 与 $$ 工作 的 差距 ， 及 时 加 
以 改进 。 

3) 互 检 ， 即 班组 内 部 员工 ， 依 据 评 佑 表 相 互 检查 ， 然 后 填写 检查 结果 。 互 检 
的 过 程 既 可 以 发 现 被 检查 者 的 不 足 ， 又 可 以 发 现 被 检查 者 的 优点 和 本 人 工作 的 差 
路， 以 便 学 习 和 改进 。 

SS 活动 ， 主 要 体现 在 一 个 “自主 ”和 “自觉 ” 分 查 评 佑 应 该 逐渐 由 上 
Pe KASAKAD ei 
热情 。 

验收 可 采用 申请 制 ， 即 各 单位 需 在 规定 期 限 内 向 5S 推进 办 公 室 提出 验收 申请 ， 
推进 办 公 室 负责 对 申请 材料 进行 审核 ， 申 请 材料 评审 通过 的 单位 方 可 进行 本 阶段 
验收 。 对 于 首次 申请 验收 未 通过 的 单位 ， 在 规定 的 期 限 内 5S 推进 办 公 室 对 其 进行 
复 验 ， 如 果 复 验 仍 未 通过 ， 视 为 未 通过 本 阶段 验收 。 

(4) 举行 5S 评比、 考核 

评比 活动 是 激励 机 制 的 一 种 。 制 订 具 体 及 合理 的 评价 基准 ， 尤 其 当 各 厂区 、 
各 部 门 的 先天 条 件 不 一 样 时 ， 评 价 基准 也 应 不 同 。 评比 最 好 与 薪资 、 绩 效 结合 ， 
这 样 员 工 才 会 主动 关心 。 

从 心理 上 讲 ， 评 比 中 的 评判 人 员 以 基层 推荐 的 人 员 组 成 为 好 。 例 如 车 间 一 级 
的 评比 ， 可 以 由 各 车 间 主 任 或 轮流 抽调 部 分 车 间 主 任 ， 组 成 评委 会 ， 检 查 评选 各 
條 年 同 的 5S THE; 综合 这 些 评 委 的 判断 结果 ， 得 出 各 车 间 的 排列 名 次 。 依 此 类 推 ， 
班组 长 组 成 的 评委 ， 可 以 评选 车 间 各 班组 ， 排 出 各 班组 的 名 次 。 

评比 等 级 可 以 多 种 多 样 ， 如 有 的 企业 分 成 四 个 等 级 ， 分 别 以 绿色 、 蓝 色 、 黄 
色 和 红色 标记 公布 。 绿 色 表 示 良 好 ， 蓝 色 表 示 中 等 ， 黄 色 表 示 要 注意 (黄牌 警 
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E), 鑑 色 表 示 差 (停工 整顿 )。 也 有 的 企业 采取 优 、 良 、 中 、 差 、 劣 五 级 分 别 评 
比 ， 并 将 评比 结果 与 奖金 额度 挂钩 。 

评比 与 检查 之 后 ， 还 应 针对 SS 活动 中 的 问题 ， 由 被 检查 者 根据 评估 的 意见 ， 
提出 改进 措施 和 计划 ， 使 SS 的 水 准 不 断 进步 和 提高 。 

(5) 坚持 可 视 化 和 激励 化 的 5S 推进 

在 SS 活动 的 组 织 推进 中 ， 基 本 上 要 体现 一 个 激励 机 制 的 运用 ， 而 这 种 激励 化 
的 推进 ， 又 可 以 通过 可 视 化 的 辅助 得 到 加 强 。 

SS 活动 的 可 视 化 工作 体现 在 5S 活动 的 各 个 阶段 、 各 个 方面 ， 其 至 可 以 延伸 扩 
大 到 整个 SS 活动 之 中 。 

1) 通过 改善 前 后 对 比 来 激发 员工 的 成 就 感 。 在 SS 活动 开展 之 前 ， 可 以 通过 
现场 拍照 、 录 像 等 方式 ， 把 工作 现场 实况 拍 录 下 来 。5S 活动 之 后 ， 再 对 改善 后 的 
现场 拍照 、 录 像 ， 把 前 后 的 上 照片、 录像 展示 出 来 ， 对 员工 的 改善 工作 给 予 肯定 ， 
激发 员工 的 成 就 感 和 上 自 肾 。 改 善 活动 的 目标 是 : 

D 创建 有 规律 、 有 秩序 的 现场 ; 

D 创建 清洁 明快 的 现场 ，; 

③ 创建 可 视 化 、 透 明 化 、 格 式 化 的 现场 ; 

4) 创建 高 效率 的 工作 现场 。 

2) 通过 评比 结果 的 彩色 图 示 激 励 和 鞭策 。 

制作 看 板 ， 将 5s 推进 计划 完成 情况 、 现 场 改 善 的 亮点 和 问题 点 、 开 展 的 各 项 
活动 用 色彩 表达 出 来 ， 定 期 更 换 新 内 容 ， 这 样 对 推进 活动 更 加 有 利 。 

8. 5S 效果 的 维持 管理 

诚 如 “得 天 下 易 ， 守 江山 难 ” 的 道理 一 样 ， 在 5S 推进 期 间 ， 全 员 一 般 都 能 同 
Ly PALA A wee Se, AN BOS HR, 取得 一 定 成 色 后 , 往 往 会 党 得 可以 休息 喘 
口气 了 。 而 正 是 这 种 想法 ， 容 易 让 SS 效果 滑坡 和 反复 ， 最 终 ， 慢 慢 又 回 到 改善 前 
的 老 样子 。 

几 个 月 改变 不 了 一 个 人 ， 几 年 才能 转变 人 员 的 意识 ， 十 年 左右 才能 塑造 一 个 
A. Fr, SS 贵 在 坚持 。 要 实现 全 面 持久 的 5S， 必 须 将 5S 标准 化 和 制度 化 ， 让 它 
成 为 员工 工作 的 一 部 分 。 

9. 挑战 新 目标 

“没有 最 好 ， 只 有 更 好 !” 社 会 每 天 在 发 展 进步 ，5S 的 目标 也 应 随 着 公司 管理 
整体 水 平 的 提升 而 逐步 提高 。 

当 公 司 取 得 某 一 阶段 性 成 果 后 ,应 及 时 总 结 表彰 ， 并 在 原 有 成 绩 的 基础 
上 ， 设 定 新 的 奋斗 目标 ， 进 一 步 激 发 企业 上 下 的 斗志 和 热情 。 必 要 时 ， 可 考虑 
SA TPM, TOM, 6 西格玛 、 精 益生 产 等 活动 ,形成 新 的 关注 焦点 和 提升 
动力 。 
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4.3 成功 推 行 5S 必须 遵循 的 十 大 原则 
4.3.1 “一把手” 工程 和 全 员 参 与 相 结 合 
第 
4 每 个 单位 “一 把 手 ” 是 本 单位 推行 SS 管理 成 功 与 否 的 第 一 责任 人 。 其 责任 体 
E 





现在 领导 本 单位 SS 管理 推进 的 全 过 程 ， 培 育 恨 好 的 推进 环境 和 解决 推进 过 程 中 的 
关键 问题 。“ 一 把 手 ” 工 程 的 内 涵 体 现在 三 个 方面 : 一 是 “一 把 手 ” 真 正 参与 到 整 
个 推进 过 程 中 ， 在 参与 中 形成 影响 力 和 推动 力 ; 二 是 “一 把 手 ” 在 参与 中 能 够 合 
理 配 置 资 源 ， 解决 实 际 问题 ， 三 是 形成 团队 的 核心 力量 ， 整 个 领导 班子 全 体 成 员 
分 工 员 责 、 协 调配 合 ， 积 极 落 实 各 项 推进 工作 。 

全 员 人 参与 是 指 每 个 单位 、 每 个 部 门 利用 各 种 有 效 方式 ， 提 高 全 体 员 工 对 5S À 
理 的 认识 ， 引 导 全 体 员 工 主动 参与 SS 管理 的 推进 活动 。 

民 好 的 工作 环境 是 全 体 员 工 创造 出 来 的 。 企 业 应 当 充 分 依 徘 现场 人 员 ， 由 现 
场 员 工 上 月 己 动 手 为 目 己 创造 一 个 整 河 、 方 便 、 安 人 全、 高 效 的 工作 环境 ， 在 改善 现 
场 环 境 的 同时 ， 改 造 思想 观念 ,产生 目 沉 的 意识 ， 养 成 现代 化 企业 大 规 酉 生产 所 
需要 的 遵 草 守 纪 、 认 真 严 格 的 风气 和 习惯 。 员 工 目 己 创 造 的 成 有 末 ， 更 容易 爱护 和 
ERT, 

宝钢 集团 之 所 以 能 把 5S 工作 长 期 推进 下 去 ， 并 逐渐 演变 为 企业 的 一 种 文化 ， 
取决 于 企业 高 层 对 SS 工作 的 高度 重視 。 若 高羽 対 SS 活动 反应 冷淡 ， 最 终 将 达 不 到 
预期 的 效 末 ，5S 工作 很 难 见 成 效 ， 易 流 于 形式 。 右 高 层 领导 读 头 并 积极 参与 5S HE 
进 ， 往 往 能 起 到 以 点 市 面 的 作用 ，5S 工作 推进 中 的 阻力 也 会 减 小 。 

SS 管理 是 一 项 全 员 参 与 、 持 续 改 进 的 群众 性 工作 ， 在 企业 全 面 推进 过 程 中 ， 
必须 发 动 广大 员工 ， 让 全 体 员工 乐于 参与 此 事 。 在 5S 推进 工作 中 ， 有 些 主管 懂得 
如 何 发 动员 工 实 施 5S， 有 些 主 官 扎 乏 有 效 的 领导 方式 ， 述 述 发 动 不 起 员工 。 员 工 
被 发 动 起 来 的 区 域 ，5S BOR IAF UY, A RAT SE TCR; 员工 没有 被 
发 动 起 来 的 区 域 ， 主 管 弄 得 很 社 ， 效果 也 不 明显 。 在 5S 推进 过 程 中 ， 各 级 主管 应 
重视 员工 发 动工 作 ， 把 5S 推进 与 员工 的 工作 热情 结合 在 一 起 ， 利 用 集体 智 意 实施 
现场 改进 ， 这 样 5S 工作 才 会 有 活力 ， 才 会 有 成 效 。 

只 有 “一 把 手 ” 和 全 体 员工 目标 共有 部 ， 共 同 参与 ， 分 担 责 任 ， 推 进 效 果 才 有 
根本 的 保障 。 


4.3.2 必要 投入 和 软 实 力 提 升 相 结合 


为 了 改善 作业 环境 ， 达 到 人 造 环 境 、 环 境 育 人 的 目的 ， 推 行 单位 需 有 重点 、 
有 计划 加 大 对 5S 推进 工作 的 专项 投资 。 单 位 在 推进 5S 管理 中 ， 要 消除 过 度 依 赖 投 
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资 改善 环境 的 认识 误区 ， 在 加 大 投入 的 同时 ， 注 意 软 实力 提升 ， 培 育 企业 管理 文 
化 , 深化 理解 5S 管理 理念 和 精髓 ,使 环境 改善 和 员工 系 养 的 提升 相互 促进 。 在 推 
进 过 程 中 ,反复 抓 、 抓 反复 ， 形 成 以 日 主管 理 为 主要 特征 的 持续 改善 机 制 。 


4. 3.3 制订 明确 的 SSs 目标 


要 坚持 长 期 目标 和 短期 目标 相 结 合 。5S 管理 是 企业 长 期 坚持 的 基础 性 工作 ， 
不 可 能 一 踊 而 就 ， 也 不 可 能 一 务 水 逸 。 因 此 ， 要 把 推进 活动 的 短期 目标 ( 即 一 年 
内 发 生 显著 变化 ) 和 建立 管理 体系 、 形 成 持续 改进 机 制 、 全 面 提升 员工 素质 、 培 
育 企业 文化 的 长 期 目标 相 绪 合 。 


4.3.4 建立 合理 的 评价 考核 机 制 


为 确保 SS 成 末 实 现 长 效 ， 应 结合 单位 实际 ， 将 SS 管理 与 员工 收入 增长 挂钩 。 
绩效 收入 增加 部 分 在 厂 容 治理 达到 公司 要 求 和 5S 管理 达到 星 级 要 求 后 部 现 ， 未 达 
到 公司 要 求 的 延迟 兑现， 将 样板 车 间 的 星 级 管理 纳入 综合 绩效 考评 体系 进行 奖励 。 
各 单位 应 制定 出 具体 的 评价 考核 标准 ， 并 落实 到 和 车间、 班组 和 员工 。 上 级 5S 管理 
推进 组 织 可 以 根据 各 推进 小 组 提出 的 评价 结果 以 及 各 单位 日 检 评 价 结 朱 进 行 综合 
汇总 ， 按 三 星 、 二 星 、 一 星 给予 管 理 奖励 。 


4.3.5 SS 推进 必须 以 绩效 为 导 问 


SS 是 一 种 管理 方法 ， 推 进 5S 管理 的 最 终 目的 是 提升 企业 的 绩效 ， 包 括 经 济 效 
益 、 社 会 效益 和 员工 发 展 ， 因 此 推行 5s 管理 要 深刻 理解 作业 环境 改善 、 员 工 系 养 
提升 和 绩效 的 关系 。 推 进 5S 管理 既 要 关注 环 境 的 改善 ， 又 要 使 环境 改善 有 利于 员 
工 系 质 的 提升 ， 有 利于 每 个 单位 部 门 目 号 的 核心 业务 做 精 做 细 ， 培 育 高 绩效 的 团 
队 ， 全 面 提高 各 项 技术 经 济 指标 水 平 ， 完 成 公司 制定 的 目标 任务 。 


4.3.6 以 循序 渐进 的 方式 逐步 推动 SS 


实施 SS 管理 ， 要 按照 一 定 的 程序 进行 ， 分 阶段 地 推进 ， 不 能 操之过急 。5S 的 
推进 过 程 是 个 渐进 的 过 程 ， 前 一 个 过 程 是 后 一 个 过 程 的 基础 ， 所 以 推行 SS 一 定 是 
有 顺序 的 。 而 且 在 每 个 阶段 部 需要 企业 员工 的 认同 ，5S 进展 到 一 定 程度 ， 企 业 的 
管理 模式 和 制度 部 要 发 生变 化 ， 这 些 东 西部 是 渐进 的 。 随 看 新 技术 、 新 工 世 、 新 
材料 的 应 用 以 及 市 场 的 变化 ， 生 产 现场 也 随 之 不 断 地 变化 。 这 就 要 求 SS 管理 也 应 
当 随 之 不 断 地 改进 ， 以 满足 其 生产 的 需要 。 


4.3.7 灵活 运用 5S 活动 的 各 种 技巧 与 手法 


采用 各 种 宣传 活动 与 5S 推进 活动 配合 ， 主 要 有 报纸 、 电 视 、 视 频 、 宣 传 栏 、 
简报 、 经 验 交 流 、 看 板 、 标 语 、 知 识 苋 赛 、 征 文 、 读 讲 等 宣传 形式 。 通 过 持续 广 
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ZT, SO, MER, SERFER, TE], BASS 
的 热情 ， 提 高 现场 改善 的 意识 和 能 


4.3.8 以 惠及 员工 为 出 发 点 


应 把 推进 SS 管理 视 为 企业 发 展 以 及 改善 成 果 、 惠 及 员工 的 重要 体现 ， 抓 好 抓 
实 ， 在 惠及 员工 的 过 程 中 完成 企业 承担 社会 责任 的 使 命 。 要 正确 看 竺 和 理解 员工 
的 诉求 ， 善 于 倾听 ， 注 重 引导 ， 促 进 员 工 观念 的 转变 ， 变 被 动 为 主动 ， 推 动 $S 管 
理 等 各 项 工作 顺利 开展 。 这 也 是 关心 员工 工作 、 休息 环境 境 , 保障 員 工 生活 幸福 的 
人 性 化 管理 要 求 。 要 通过 5S 管理 为 员工 创造 愉悦 的 工作 环境 ， 促 进 员工 爱 岗 敬业 ， 
促进 工作 效率 提高 ;要 培养 员工 良好 的 工作 习惯 ， 以 习惯 规范 行为 ， 不 断 提 高 素 
养 ， 保 证 生产 出 高 质量 的 产品 。 


4.3.9 借用 外 部 因素 ， 短 期 内 实现 效果 


有 些 企 业 目 认为 已 经 把 5S 搞 消 楚 了、 弄 明 日， 于 是 目 己 着 手 推 进 5S 管理 ， 
结 来 阻力 理 重 。 咨 询 机 构 可 以 协助 企业 管理 者 扫 清 推进 中 的 阻力 因素 ， 聘 请 咨询 
机 构 协 助 企 业 推进 5S， 可 以 起 到 事半功倍 的 效 采 。 对 于 SS 管理 知识 及 内 容 ， 许 多 
企业 的 管理 者 也 虱 知 道 ， 但 很 多 时 候 公 司 内 部 的 人 讲 一 个 管理 方法 却 很 难 被 同事 
接受 ， 因 为 平时 在 一 起 太 熟 ， 会 怀疑 你 讲 此 事 的 立场 。 尤 其 在 SS 检查 工作 中 ， 由 
咨询 机 构 主导 得 出 的 检查 结 末 ， 可 信和 度 远 比 公司 内 部 的 要 局。 专业 咨询 机 构 长 期 
致力 于 5S 管理 体系 推进 ， 积 累 了 丰富 的 经 验 ， 必 然 会 有 企业 无 法 符 代 的 专业 优势 。 


4.3.10 坚持 不 懈 地 进行 5S 活动 


5S 管理 是 基础 性 的 ， 所 以 开展 起 来 比较 容易 ， 并 且 能 在 短 时 间 内 取得 一 定 的 
效果 。 正 因为 这 个 原因 ，5S 管理 在 取得 一 定 效 果 后 ， 也 容易 流 于 表面 的 形式 ， 无 
法 做 到 不 断 优化 和 不 断 提高 生产 效率 。 因 此 ,将 SS 管理 作为 日 常 工 作 的 一 部 分 ， 
天 天 坚持 ， 才 能 将 其 持之以恒 地 进行 下 去 。 

为 确保 ss 管理 长 期 有 效 地 推行 下 去 ， 企 业 在 全 面 开展 整理 、 整 顿 、 清 扫 等 形 
式 化 的 基本 活动 后 ， 要 使 前 3S 活动 制度 化 、 规 范 化 ， 使 之 成 为 形式 化 的 清洁 ， 最 
终 实现 员工 职业 素养 的 提高 。 在 实施 SS 管理 时 ， 必 须 遵循 全 员 的 SS、 全 面 的 SS、 
永远 的 SS 的 原则 。 
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5.1 5S 管理 组 织 


当 5S 管理 推进 到 第 三 个 $“ 清 扫 ” 阶 段 之 后 ， 企 业 会 明显 感觉 到 生产 现场 、 
厂区 环境 面貌 发 生 了 较 大 的 变化 ， 在 取得 这 一 成 果 后 ， 必 须 对 来 之 不 易 的 成 果 进 
行 巩 固 。 要 巩固 有 效 成 果 并 达到 5S 管理 日 党 化， 就 必须 建立 科学 运行 维护 体系 。 
建立 长 效 机 制 、 实 现 背 态 管理 是 5s 管理 能 否 推进 成 功 的 关键 ， 也 是 SS 管理 体系 建 
设 的 基础 。 要 巩固 推进 成 有 末 并 持续 改善 提升 ， 就 要 坚持 SS 日 销 检 查 、 考 核 、 评 价 ， 
并 按照 PDCA 循环 ， 形 成 团 环 管理 ; 必须 建立 公司 、 厂 级、 和 车间、 班组 逐 级 的 检查 
考核 评价 制度 ， 务 必 在 工作 中 坚持 落实 。 

建立 企业 5S 管理 体系 ， 首 先 要 制定 企业 的 SS 管理 体系 评价 制度 ， 对 SS 管理 
实施 过 程 进 行 跟 躁 评价 。 将 5S 管理 制度 与 员工 的 绩效 考核 评定 、 普 升 制度 相 挂 钓 。 

组 织 专业 部 室 人 员 参 与 编制 评价 方案 ， 对 企业 SS 管理 推进 过 程 进行 评价 ， 对 
SS 活动 情况 提出 建设 性 意见 。5S 管理 体系 建设 还 包括 “5S” 定 期 现场 指导 ,“5S” 
专题 会 ， 对 管理 细则 进行 研讨 、 修 订 ， 把 5s 管理 从 基本 规范 修订 成 制度 体系 ， 从 
而 推动 企业 现场 管理 的 提升 。 通 过 开展 经 常 性 5S 验收 评价 活动 ， 形 成 公司 、 车 间 、 
工段 、 班 组 相互 评价 的 监督 模式 。 

建立 和 完善 企业 SS 管理 体系 一 定 要 结合 企业 实际 ， 使 5$ 管理 体系 建设 具有 企 
业 特 色 。 本 书 中 SS 管理 体系 是 指 对 5S 管理 进行 决策 、 计 划 、 组 织 、 指 导 、 实 施 、 
总 结 提升 的 控制 过 程 ， 其 主要 内 容 包 括 SS 管理 组 织 、5S 管理 制度 、S 管理 标准 、 
SS 管理 闭环 四 个 方面 。 

完成 一 项 大 型 的 、 重 要 的 工作 必须 要 有 一 个 高 效 的 组 织 来 保证 ，5S 管理 推进 
也 不 例外 。 为 了 有 效 地 推进 5S 管理 ， 需 要 建立 一 个 有 威信 、 高 级 别 的 管理 推进 组 
织 。 该 推进 组 织 应 包括 SS 管理 推进 委员 会 ,下 设 推进 办 公 室 ， 包 括 各 部 门 负 责 人 
参加 ， 以 及 部 门 设立 5S 负责 人 等 ， 不 同 的 专业 部 门 承担 不 同 的 职责 。 在 本 企业 形 
成 主要 领导 负 总 责 ， 其 他 领导 分 工 负 责 ， 分 别 负 责 职 能 范围 或 者 一 个 区 域 ， 逐 级 
明确 责任 的 管理 格局 。 


5.1.1 SS 管理 推进 的 组 织 


在 5S 管理 推进 中 ， 首 先 要 成 立 5S 管理 推进 组 织 机 构 ， 一 般 成 立 由 企业 董事 长 
担任 主任 、 公 司 总 经 理 担 任 副 主任 、 公 司 分 管 领导 担任 委员 的 5S 管理 推进 委员 会 。 
推进 委员 会 办 公 室 为 日 浓 专 职 推进 机 构 。 一 般 企 业 将 5S 管理 推进 办 公 室 设立 在 企 
业 管 理 部 门 或 者 生产 部 门 ， 公 司 分 管 领 导 担任 各 专业 组 组 长 ， 各 推进 小 组 牵头 部 
门 以 及 相关 单位 负责 人 担任 副 组 长 。 各 企业 情况 不 同 ， 但 一 般 要 设立 5S 管理 推进 
综合 组 、5S 管理 外 于 环境 推进 小 组 、5S 管理 生产 现场 推进 小 组 、5S 管理 施工 现场 
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推进 小 组 、5S 管理 建 (W) 筑 物 及 设备 状态 推进 小 组 、5S 管理 办 公 环 境 推 进 小 
组 、5S 管理 推进 效能 监察 组 等 。 


5.1.2 各 级 组 织 推进 的 职 贡 划分 


(1) 5S 管理 推进 委员 会 ” 它 是 全 面 负 责 和 跟踪 公司 范围 内 5S 管理 推行 工作 的 
决策 机 构 。 其 主要 职责 包括 : 指挥 并 监督 5S 管理 推进 综合 组 以 及 各 推进 小 组 的 工 
VE; 对 推进 工作 给 予 人 、 财 、 物 上 的 文 持 ; 解决 推行 过 程 中 遇 到 的 重大 问题 ; Ze 
员 会 各 成 员 分 别 按照 责任 区 划 进 行 千 保 、 检 查 、 指 导 等 工作 。 

(2) SS 管理 推进 综合 组 Cæ SS 管理 推进 工作 的 倘 划 、 培 训 、 督 性 、 协 调 、 
文 持 、 梳 理 、 巩 固 、 考 核 的 综合 机 构 。 其 主要 职责 是 : 对 各 小 组 的 工作 进行 聚焦 
调研 ; 通过 严谨 、 科 学 的 论证 ， 形 成 系统 结论 ; 按照 各 阶段 安排 出 台 相 关系 统 方 
案 ， 监 督 制定 各 种 必要 的 管理 制度 和 采用 有 效 的 技术 手段 ; 根据 SS 管理 推进 中 出 
现 的 难点 、 焦 点 问题 ， 提 供 具体 的 解决 思路 和 办 法 。 

(3) 5S 管理 外 围 环境 推进 小 组 ” 它 是 外 围 环境 标准 制定 、 实 施 、 检 查 的 具体 
组 织 机 构 ， 以 生产 部 为 牵头 单位 ， 设 备 动力 部 、 规 划 发 展 部 、 建 设 部 、 集 团 管 理 
部 等 部 门 参加 。 其 主要 职责 是 : 规划 公司 整体 环境 方案 ; 公司 道路 与 周边 环境 的 
统一 设置 ; 环境 的 绿化 、 美 化 、 净 化 的 保持 ; 制定 (修订 ) 公司 外 围 环境 5S 管理 
实施 细则 以 及 评审 标准 ; 组 织 外 围 环境 的 检查 和 验收 。 

(4) SS 管理 生产 现场 推进 小 组 ” 它 是 生产 现场 环境 标准 制定 、 实 施 、 检 查 的 
具体 组 织 机构 ， 以 生产 部 为 牵头 单位 ， 设 备 动力 部 、 技 术 质 量 部 、 集 团 管理 部 等 
部 门 参加 。 其 主要 职责 是 : 制定 (修订 ) 生产 现场 5S 管理 实施 细则 及 评审 标准 ; 
制定 工 装 、 工具 和 物 料 分 疾 、 酸 志 、 撰 放 合 格 柄 准 , 组 织 生产 现场 的 检查 和 验收 。 

(5) 5S 管理 施工 现场 推进 小 组 ” 它 是 基建 、 技 改 项 目 施工 现场 环境 标准 制定 、 
实施 、 检 查 的 具体 组 织 机 构 ， 以 建设 部 为 牵头 单位 ， 规 划 发 展 部 、 生 产 部 、 设 备 
动力 部 、 集 团 管理 部 等 部 门 参 加 。 其 主要 职责 是 : 推动 文明 施工 与 SS 管理 的 有 机 
结合 ; 施工 现场 与 生产 现场 的 协调 与 配合 ; 制定 施工 现场 5S 管理 实施 细则 及 评审 
标准 ; 组 织 施 工 现场 的 检查 与 验收 。 

(6) 5S 管理 建 (W) 贷 物 及 设备 状态 推进 小 组 ” 它 是 建 〈 构 ) 筑 物 及 设备 状 
态 标 准 制定 、 实 施 、 检 查 的 具体 组 织 机 构 ， 以 设备 动力 部 为 牵头 单位 ， 生 产 部 、 
建设 部 、 集 团 管 理 部 等 部 门 参加 。 其 主要 职责 是 : 公司 建 (A) 筑 物 与 设备 的 责 
任 区 域 界 定 与 划分 ; 设备 状态 与 生产 现场 的 协调 与 配合 ; 制定 (修订 ) 建 〈 构 ) 
筑 物 与 设备 SS 管理 实施 细则 及 评审 标准 ; 组 织 对 建 ( 构 ) 贷 物 与 设备 状态 的 检查 
与 验收 。 

(7) 5S 管理 办 公 环 境 推 进 小 组 ” 它 是 各 办 公 环 境 和 人 员 系 养 标准 制定 、 实 施 、 
仿 查 的 具体 组 织 机 构 ， 以 企业 办 公 室 为 牵头 单位 ， 组 织 部 (人事 部 ) 、 宣 传 部 、 生 
产 部 、 设 备 动力 部 、 集 团 管 理 部 等 部 门 参加 。 其 主要 职责 是 : 对 办 公 环 境 进 行 责 
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进 公 司 办 公 管理 及 文化 建设 提升 到 一 个 新 层次 ; 制定 (修订 ) 办 公 环 境 5S 管理 实 
施 细 则 及 评审 标准 ; 组 织 办 公 环 境 的 检查 与 验收 。 

SS 管理 推进 的 培训 与 宣传 工作 分 别 由 组 织 部 (人 事 部 ) 、 宣 传 部 、 教 育 培训 中 
心 负 责 ， 各 推进 小 组 在 SS 推进 工作 中 要 与 组 织 部 (人事 部 )、 宣 传 部 、 教 育 培训 
中 心 共 同 制 定 各 个 阶段 的 指导 、 培 训 与 宣传 方案 ， 对 管理 人 员 和 基层 员工 进行 观 
念 、 拉 能 、 方 案 执行 的 培训 与 宣传 。 利 用 系统 讲座 、 专 门 辅导 、 疯 位 辅导 、 工 作 
检查 、 专 项 研讨 、 典 型 报道 等 方式 推动 5S 顺利 运作 和 高 效 执行 。 
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虽然 企业 各 方面 的 管理 制度 都 很 完善 ， 但 是 5S 管理 制度 也 需要 专门 制定 ， 因 
为 它 是 一 项 包含 很 多 专业 管理 要 素 在 内 的 综合 管理 制度 ， 其 作用 是 其 他 专业 制度 
无 可 替代 的 。5S 管理 制度 主要 包括 : 

1 )“ 不 要 物 ” 处 置 流程 。 

2)“ 不 要 物 ” 判 定 标准 。 

3)“6 源 ” 排 查 治理 制度 。 

4) 5S 管理 标识 标准 。 

5) 5S 管理 检查 标准 。 

6) 定 置 管理 制度 。 

7) 日 和 党 清扫 制度 。 

8) 设备 清扫 点 检 和 制度 。 

9) 5S 管理 交接 班 制 度 。 

10) 5S 管理 检查 、 评 价 、 考 核 制度 。 

11) 员工 行为 规范 制度 。 

12) 外 协 单位 5S 管理 规范 制度 等 。 




















5.3 5S EE 


5.3.1 SS 管理 标准 的 设计 原则 

5.3.1.1 总 体 设 计 原 则 

1) 重点 是 先 要 对 现场 区 域 进 行 整体 规划 、 布 局 ， 对 各 种 物料 进行 规范 定 置 ， 
对 设备 、 设 施 、 物 品 、 站 所 等 进行 明确 的 标识 。 
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2) 标准 的 制定 要 在 执行 行业 标准 的 同时 结合 企业 的 本 土 文化 。 

3) 采用 标识 、 画 线 、 公 示 等 方式 达到 管理 状态 明确 ， 管 理 方法 清晰 ， 现 场 状 
况 一 目 了 然 ， 从 而 使 员工 容易 明白 、 吻 于 如 守 ， 让 其 完全 理解 ， 目 主 地 接受 、 执 
行 各 项 工作 ， 为 管理 的 便利 性 提供 帮助 。 

4) 标准 应 追求 简洁 、 明 了 SOA, Eek 

5.3.1.2 具体 的 设计 原则 

1. 整体 布局 

在 和 生产、 加工、 检修 、 运 行车 间或 场所 首先 要 进行 全 面 规 划 ， 理 顺 物 流 ， 设 
定安 全 行走 通道 ， 对 和 备件、 材料、 各 类 产 成 品 的 集中 存放 区 进行 系统 设置 ， 目 的 
是 为 了 使 现场 处 于 物流 畅通 ， 形 成 人 流 、 物 流 、 信 息 流 鲜明 的 工作 场所 。 通 道 的 
设置 是 现场 实施 SS 管理 的 重要 内 容 。 

2. 定 置 管理 

科学 布局 是 SS 管理 中 一 项 非常 重要 的 工作 ， 在 划 定 现场 通道 后 ， 要 重点 在 区 
域 规划 和 定 置 管理 方面 进行 设计 ， 并 根据 作业 中 的 工艺 要 求 合理 布局 。 定 置 是 人 研 
究 和 改善 现场 的 科学 方法 ， 主 要 从 现场 中 人 、 物 、 场 所 的 结合 状态 进行 策划 。 首 
完 根 据 物 品 的 使 用 频率 决定 存放 的 位 置 ， 其 次 再 按照 使 用 者 的 便利 操作 状态 设 定 
存放 的 方式 ， 并 依 此 制作 定 置 的 人 台 、 架 、 钓 等 。 对 于 工作 现场 内 知 要 集中 存放 的 
备品 、 和 钾 件 、 材 料 等 物品 ， 要 专门 划 定 存放 的 区 域 ， 在 放置 方法 上 芝 循 离开 地 面 、 
一 面 一 位 、 一 堆 斉 或 対称 、 依 次 排列 、 方 便 取 放 、 安 全 、 市 釣 空 同等 原川 。 

3. 标识 规范 

原则 上 现场 涉及 的 所 有 区 域 、 设 备 、 物 品 等 均 应 有 明确 的 标识 ， 其 作用 是 使 
现场 “一 目 了 然 ”， 无 论 是 谁 和 都 可 对 现场 进行 辨别 。 标 识 内 容 和 类 别 主 要 有 : 管道 
网 门 的 介质 流 回 及 功能 ; 设备 、 设 施 、 物 料 、 工 具 等 的 名 称 、 规 格 型 号 及 责任 人 ; 
站 、 所 、 房 间 、 大 门 、 立 柱 、 箱 柜 等 的 名 称 或 编号 ; 区域 、 场 所 的 用 途 ; 危险、 
和 危害、 提示 、 和 警告 及 防护 要 求 或 说 明 。 标 识 在 制作 上 应 考虑 与 环境 的 匹配 ( 面 
用 ) 、 维 护 的 便利 、 固 定 牢靠、 位 置 合 理 、 整 洁 美 观 等 因 和 对 。 

4. 色彩 管理 

色彩 在 生产 现场 管理 中 的 运用 原理 主要 是 人 机 工程 学 的 原理 。 利 用 色彩 对 人 
的 心理 、 生 理 的 影响 ， 改 善 荔 动 者 与 设备 、 工 作 环 境 的 关系 ; 应 用 适合 人 辨识 的 
设备 ， 使 劳动 者 能 安全 方便 地 进行 操作 ， 提 高 劳动 者 的 工作 效率 和 准确 性 ， 识 别 
生产 现场 的 危险 。 

通过 员工 上 自己 动手 对 地 面 和 各 具 的 脏 污 或 破损 位 置 进行 刷新 ， 达 到 全 员 参 与 、 
美化 环境 、 现 场 明 党 的 状态 。 工 作 过 程 中 党 进行 的 刷 漆 类 别 有 通 道 、 区 域 线 、 警 
IRR, AR, EA, ETE, 

刷 漆 时 重点 把 握 的 原则 是 : 保证 所 刷 部 位 的 除 锈 清河、 干燥 ; 通道 及 区 域 线 
要 在 刷 漆 时 两 边 用 胶带 纸 防护 ; 避免 毛 边 现象 ;避免 造成 二 次 污染 ; 刷 漆 过 后 要 
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设置 路 障 隔离 ， 并 设立 油漆 未 干 告示 牌 ， 待 干 透 后 撤除 。 

对 于 管理 档次 较 高 、 对 刷 漆 有 特殊 要 求 的 ， 要 请 专业 队伍 进行 设计 与 实施 。 

5. 自主 改善 

现场 的 改善 是 体现 员工 智慧 的 重要 表达 方式 ， 凡 是 影响 现场 形象 、 增 加 劳动 
强度 、 不 科学 的 作业 方式 ， 存 在 缺陷 、 人 性 化 管理 不 到 位 等 现象 ， 都 是 改善 的 问 
题 点 。 改 善 就 是 要 不 断 减少 现场 的 不 合理 ， 并 充分 体现 “规范 、 人 快捷、 充满 活力 ” 
的 状况 ， 主 要 是 通过 发 励 现场 员工 积极 参与 ， 使 置 喘 其 中 的 每 一 个 人 为 此 而 产生 
赞叹 和 震撼 。 

5.3.1.3 流程 型 企业 SS 设计 的 重点 内 容 

1 ) 现场 所 有 物品 定位 。 

D 现场 备 套件 、 备 品 、 备 件 、 油 桶 、 小 车 、 氧 气 瓶 IRE), CHI ( 股 
管 ) 、 注 油 机 、 空 压 机 、 电 焊 机 CHE, DRR), BAL TRA. bar, 、 料 
斗 、 废 钢 斗 、 垃 圾 箱 及 其 他 可 移动 物品 必须 有 明确 的 固定 位 置 。 

D 现场 物料 (材料 、 燃 料 、 究 部 件 、 半 成品 、 度 品 、 辺 角 余 料 、 度 料 、 上 
物 ) 、 散 料 、 切 头等 必须 固定 位 置 、 划 分 区 域 。 

(3) 水 冲 胶 管 、 清 洁 工 具 、 操 作 工 具 等 必须 合理 定位 。 

2) HAMA ot, KHR, EX, AEJ mix, EE ee, E 
放 、 插 放 、 形 迹 管理 、 工 具 挂 板 等 方法 合理 氛 放 ，。 

3) 现场 所 有 物品 标识 规范 。 

① 名 示 牌 完整 (单位 或 部 门 内 部 统一 ) ， 符 合 公司 SS 管理 标识 标准 。 

D 现场 标识 牌 完 整 〈 标 识 与 物品 对 应 ) , 符合 公司 SS 管理 标识 标准 。 

(3) 通道 线 、 区 域 线 、 警 示 线 清晰 规范 、 达 到 划 线 要 求 〈 刀 切线 、 宽 度 、 角 度 、 
色彩 ) ， 符 合 公 司 SS 管理 标识 标准 。 

安全 警示 牌 完 整 (悬挂 位 置 准 确 、 统 一 ) ， 符 合 公 司 $$ 管理 标识 
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柄 准 O 
O 其 他 现场 需要 说 明 的 标识 (单位 内 部 必须 统一 ) ， 达 到 内 容 准确 、 设 计 美 观 
的 要 求 。 


4) 现场 存放 数量 合理 。 

D 机 劳 备 套 件 、 备 品 、 备 件数 量 合理 (与 台 账 相符 )。 

D 现场 存放 的 生产 物料 数量 合理 〈 与 合 账 相符 ) 。 

© 原料 和 产 成 品 数量 控制 在 标准 范围 〈 与 台 账 相符 ) 。 

O 工具 天 具 使 用 数量 合理 (与 台 账 相符 ) 。 

O 库房 物资 存放 数量 合理 ( 账 卡 物 相 符 ) 。 

5) 単位 、 年 同 、 工 段 (班组 ) 备品 备件 库房 、 材 料 库房 内 物品 这 循 库房 管理 
规定 ， 按 照 四 号 定位 、 五 五 摆 放 的 规律 放置 物品 。 
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5.3.2 SS 管理 标识 标准 

5.3.2.1 现场 标识 标准 A 
1. 现场 标识 要 求 

1) 标识 牌 制 作 应 具有 坚固 性 、 美 观 性 ， 色 彩 人 鲜艳 、 文 字 规 范 、 一 目 了 然 的 特 


尽 ， 同 时 要 与 现场 环境 相 匹 配 。 














2) AEA RA EIER, AEA PVC 板 、 有 机 板 、 即 时 贴 、 纸 质 塑 N 
封 等 。 可 
3) 标识 所 选用 的 颜色 主 色 调 见 表 5-1。 T 
表 5-1 常用 主 色调 
ILERE (Po 参照 国家 标准 
ÁE 参照 国家 标准 
黑色 OM 参照 国家 标准 








4) 标识 要 与 现场 所 要 标识 的 实际 内 容 相 符 。 

5) 标识 固定 位 置 需要 与 所 标识 内 容 一 一 对 应 ， 显 眼 、 整 齐 、 规 范 ， 符 合 视 觉 
要 求 ， 同 类 型 多 个 标识 要 统一 悬挂 位 置 。 

a 

7) 场所 、 区 域 类 型 的 标识 需 选 用 企业 LOGO 的 ， 企 业 LOGO 应 放 在 标识 牌 的 
大 此 角 (尺寸 比 例 参照 公司 规定 )，) 门 正 门 要 用 长 方形 LOGO， 其 余 用 方形 LO- 
GO, 样式 如 图 5-1 所 示 。 











(cam 汇 智 集团 
Æ 5-1 企业 LOGO 样式 


2. 现场 标识 牌 

(1) Ah 

1) 二 级 单位 门牌 标识 。 长 宽 比 为 3/2 (长 度 为 730mm， 宽 度 为 500mm , 
下 两 部 分 宽度 之 比 为 1/2。 蓝 底 配 白色 黑体 字 ， 白 底 配 蓝 色 华 文 新 魏 字 体 ， 
图 5-2 所 示 。 












SON SESE aR O0 の の dt ov SR 





( め 流程 型 企业 5S 攻 了 





图 5-2 二 级 单位 门牌 标识 样式 


2) 车 间 门 牌 标 识 。 长 宽 比 为 3/2 (长 度 为 440mm， 宽 度 为 300mm)， 上 下 两 
部 分 宽度 之 比 为 /2。 赣 底 配 白色 黑体 字 ， 白 底 配 蓝 色 华文 新 魏 字 体 ， 样 式 如 图 
5-3 所 示 。 


O remota 


汇 智 集团 


+| t Æ jB] 


机 修 生 回 








图 5-3 ”车间 门牌 标识 样式 


3) 液压 站 等 门牌 标识 。 长 宽 比 为 3/2 
(KEX 450mm, wN 300mm), E FAKE G GE Ar ALI ih E 
DRE ZE 1/2, WREABAAS, HR | 
配 蓝 色 华 文 新 魏 字 体 ， 样 式 如 图 5-4 所 示 。 

(2) 现场 标识 牌 

门 号 、 物 料 标识 牌 主 要 表示 物品 的 名 称 、 
品种 、 数 量 和 位 置 ， 目 的 是 明确 材料 所 在 区 
域 和 位 置 、 合 理 存放 数 量 、 人 负责 管理 人 员 和 图 5-4 液压 站 等 门牌 标识 样式 
联系 电话 。 

1) 门 编号 标识 牌 。 

① 大 门 编号 标识 牌 。 高 度 3. 5m 以 上 的 大 门 标识 尺寸 ， 内径 为 800mm， 外 径 
为 1000mm, 边 宽 100mm, 

Q 小 门 编号 标识 牌 。 高 度 3. 5m 以 下 的 小 门 标识 尺寸 : 内径 为 350mm， 外 径 
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Wy 500mm, it 75mm, 样式 如 图 5-5 所 示 。 


| 






の 350- の 650mm M 2500-2800mm 





の 60 こ の 80mm 





图 5-5 小 门 编号 标识 牌 样式 


2) 物料 、 备 件 标 识 牌 。 以 下 三 个 标识 牌 统一 为 蓝 底 配 白色 黑体 字 ， 白 底 配 蓝 
色 黑 体 字 ， 长 度 为 313Smm， 宽 度 为 220mm。 标 识 牌 上 下 两 部 分 宽度 之 比 为 1/3 ， 样 


式 如 图 5-6 所 示 。 








xx 厂 物料 标识 





插入 式 卡 片 








插入 式 卡 片 


220mm 





插入 式 卡 片 





图 5-6 物料 、 备 件 标 识 牌 样式 (1) 


暂时 存放 区 名 称 、 数 量 、 贡 任 人 、 截 止 时 间 需 用 水 性 笔 工 整 填 写 。 以 下 两 个 
标识 有 牌 需 留 出 边框 ， 线 外 边框 宽 为 20mm， 白 底 蓝 色 黑 体 字 ， 样 式 如 图 5-7 所 示 。 


& 特 钢 分 公司 管 坯 车 间 物 料 标识 |6 特 钢 分 公司 管 坏 车 间 备 件 标识 
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ーー 








图 $-7 物料 、 备 件 标 识 牌 样式 (2) 


a" 
À ) EREKSI: 


3) 临时 存放 标识 牌 ， 样 式 如 图 5-8 所 示 。 

4) 工具 柜 标 识 牌 。 黄 色 做 底 色 ， 黑 色 黑 体 
字 ， 长 度 为 90mm， 宽 度 为 60mm。 字 号 依 实 际 情 
况 定 ， 要 求 美观 清楚 ， 柜 内 要 有 工具 明细 ， 样 式 如 










AEA: 








图 5-9 所 示 。 截止 时 间 : 
5) TAR, BORA An. KEN 120mm, 
宽度 为 90mm， 样 式 如 图 5-10 所 示 。 图 5-8 ”临时 存放 标识 牌 样式 


O 焦化 厂 机 修 车 间 
汇 智 集 团 


SON SE eR oo ov Aho 








图 5-9 工具 柜 标 识 牌 样式 


XXX XXX 





图 $-10 工具 架 、 模 具 架 标识 有 牌 样式 


6) 同类 设备 设施 标识 牌 。 存 在 两 个 以 上 的 同类 设备 设 TEST 
DE ne 22 Zn o ARR, RARES RÉ OL Ae, 梓 式 如 = 
图 5-11 所 示 。 Aah dy 

7) 控制 柜 ( 配 电 柜 、 远 程 柜 、 仪 表 柜 、PLC 柜 ) 标识 
jä, 标识 牌 要 求 蓝 底 白 字 ， 即 时 贴 或 者 油漆 喷涂 (尺寸 字号 
据 实 际 情况 目 定 ) ， 样 式 如 图 5-12 所 示 。 





图 $-11 同类 设备 设施 
标识 牌 样式 
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e 
y TP-C-501 





Aoi deuy 





图 5-12 控制 柜 标 识 牌 样式 


8) 特殊 设备 需要 标识 日 前 检查 项 目 和 操作 注意 事项 两 个 标识 脾 ， 内 容 人 简明 扼 
要 ， 矿 才 根 据 实际 情况 设计 ， 必 须 实 用 美观 。 

9) 现场 料 斗 标识 牌 可 用 油漆 顺 字 (人 故 寸 据 实际 情况 日 定 )， 样式 如 图 5-13 
Di 








图 5-13 现场 料 斗 标识 牌 样式 








10) 定 置 图 管理 标识 。 二 级 单位 定 置 图 内 框 规格 : KEN 2400mm, WEN 


1200mm, 边框 为 45mm。 
11) 公示 栏 范例 。 长 度 为 1300mm， 宽 度 为 1200mm， 也 可 根据 实际 情况 定 尺 


寸 ， 如 图 5-14 所 示 。 
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图 5-14 公示 栏 范例 


12) 清扫 工具 架 及 其 标识 牌 ， 范 例如 图 5-15 所 示 。 





图 5-15 JAHI TREK JOSE Pi] 


架 及 其 标识 牌 ， 范 例如 图 5-16 所 示 。 





图 5-16 管 、 线 收集 以 及 其 标识 牌 范例 
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说 明 : 各 单位 在 具体 执行 时 可 作 适 当 调 整 ， 如 一 些 只 需 标识 名 称 的 简单 场合 
可 上 自行 打印 制作 或 喷涂 字样 ， 但 要 求 醒 目 、 美 观 ， 必 须 单位 内 部 统一 规范 。 

(3) 标识 线 

标识 线 包括 安全 通道 线 、 区 域 线 、 可 移动 物品 定位 线 、 围 栏 等 。 标 识 线 的 目 
的 是 要 把 物品 准确 定位 ， 方 便 取 用 。 


1) 通道 线 。 
DA 类 通道 线 。 间 隔 线 宽 为 150mm， 明 黄色 油漆 实 线 ， 色 卡号 为 GSB A 
1426-2001 中 的 Y07， 适 用 于 大 型 生产 车 间 、 仓 库 的 主 通道 (参观 通道 )， bi 





度 为 1.5m ( 净 尺 寸 )， 如 图 5-17、 图 5-18 所 示 。 





图 5-17 A 类 通道 线 





图 5-18 A 类 通道 线 示例 


OB 类 通道 线 。 间 隔 线 宽 为 120mm， 明 黄色 油漆 实 线 ， a 
1426-2001 中 的 Y07， 适 用 于 中 小 型 车 间 和 仓库 的 通道 (参观 通道 )， 通 道 宽度 为 
1.2m ( 净 矿 寸 ) WKI 5-19 所 示 。 





图 $-19 B 类 通道 线 


2) 区 域 线 。 
(D A 类 区 域 线 。 线 宽 为 100mm， 明 黄色 油漆 虚线 ， 适 用 于 大 型 工作 车 间 内 部 
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WO) FSI 
的 区 域 及 功能 不 确定 区 域 的 划分 线 (为 了 效果 美观 ， 可 灵活 掌握 )， 如 图 5-20 


所 示 。 


RI 5-20 A 类 区 域 线 








D B 类 区 域 线 。 线 宽 为 100mm， 明 黄色 油漆 实 线 ， 适 用 于 大 型 工作 车 间 内 部 
的 区 域 及 功能 确定 区 域 的 划分 线 (为 了 效果 美观 ， 可 灵活 掌握 )， 如 图 $-21 所 示 。 





图 5-21 B 类 区 域 线 





SON SPS ea Oo ov Aho HF 


O C 类 区 域 线 。 明 黄色 与 黑色 组 成 的 斜纹 斑马 线 ， 适 用 于 危险 区 域 、 地 面 突出 
物 、 易 碰撞 的 设施 、 消 防 需 材 摆 放 区 的 禁 和 警示 线 和 消 防 通道 线 ， 如 图 5-22 所 示 。 


100mm 


A) D 类 区 域 线 。 绿 色 实 线 ， 适 用 于 合格 品 摆 放 区 的 划分 线 ， 如 图 5-23 所 示 。 


に 


图 5-23 DAKE 


80mm 





KI 5-22 CKE 


O EŠ KHR, TEKK, 适用 于 禁止 进入 区 域 划分 线 ， 色 卡号 为 GSB 05- 
1426-2001 中 的 R03 ， 如 图 5-24 所 示 。 


KI 5-24 下 类 区 域 线 





(OF 类 区 域 线 。 和 白色 实 线 ， 适 用 于 竺 处理 区 、 暂 存放 区 划分 线 。 色 卡号 为 中 
国 颜色 体系 (GB/T15608—2006) 中 的 N9 ~ N9.5， 如 图 5-25 所 示 。 
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图 5-25 下 类 区 域 线 


er 








说 明 : 通道 实际 宽度 和 材料 ( 油 漆 PIR ZR AE) 可 视 工 作 场 所 需要 而 定 。 

3) 定位 线 。 

DA 类 定位 线 。 设 备 的 定位 ， 所 有 可 移动 的 设备 与 工作 台 的 定位 均 用 明黄 色 
四 角 定 位 线 ， 在 合适 的 位 置 注 明 物 品 的 名 称 ， 如 图 5-26 所 示 。 





Aoi deuy 


WIWIOZ 


a 





RI 5-26 A 类 定位 线 


DB 类 定位 线 。 消 防 旧 材 与 危险 物品 的 定位 ， 使 用 黄 黑 斑马 定位 线 ， 如 图 


5-27 所 示 。 


200mm 


SR 
一 - 


ー オ オー OZ 








KI 5-27 B 类 定位 线 
O C 类 定位 线 。 禁 止 占用 位 置 ， 应 用 于 电气 柜 或 消防 设备 设施 下 方 ， 外 框 为 
红色 ， 内 刷 红 白 相 间 余 条纹 ( 斜 角 为 45°)， 红 白 间隔 距离 为 80mm， 如 图 5-28 
所 示 。 
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第 

5 

= 

图 5-28 C 类 定位 线 
fete 

= 

s 4) D 类 定位 线 。 物 料 码 放 架 与 形状 规则 的 和 常用 物品 的 定位 ， 用 明黄 色 四 角 定 
体 ”位 线 ， 如 图 5-29 所 示 。 

系 

建 200mm 3 

15 = = 





= 1 
Lo 


图 5-29 D 类 定位 线 


O E 类 定位 线 。 移 动 设备 的 定位 〈 如 液压 车 ) ， 使 用 明黄 色 四 周 定位 线 ， 并 标 
明 起 动 方向 ， 如 图 $-30 和 图 5-31 所 示 。 


60mm 





图 5-30 EXEM 


A 


图 5-31 下 类 定位 线 图 例 
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(@) 下 类 定位 线 。 货 架 的 定位 ， 线 型 与 图 例如 图 5-32、 图 5-33 和 图 5-34 所 示 。 
所 有 物品 放置 要 遵循 四 号 定位 (es, 、 架 号 JES. fis), EEIEIE, A 


图 5-32 下 类 定位 线 (1) 


图 5-33 下 类 定位 线 (2) 











A 
= 
D 
で 
ct 
(D 
E 


KI 5-34 下 类 定位 线 网 例 





5.3.2.2 办 公 室 物品 标识 及 物品 放置 标准 
1) JVA EE HKI, WK 5-35 所 示 。 





包 钢 ss 管理 推进 咨询 专家 办 公 室 定 置 图 + 





2) KEERI, 桌面 所 有 物品 都 要 体现 在 定 置 图 上 ， 据 办 公设 施 的 不 同 
种 类 ， 如 老板 合 、 工 作 站 等 ， 提 供 一 张 本 单位 统一 的 困 面 定 置 网 。 工 作 站 布局 如 


图 5-36 所 示 。 
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KI 5-36 工作 站 布局 


3) 电 天 插头 标识 。 宽 度 为 20mm， 长 度 根 据 实 际 情况 确定 。 电 线 必 须 横 平 竖 
À, ED ATH SR, WK 5-37 所 示 。 





RI 5-37 HAHA 


4) 办 公 桌 上 的 个 人 岗位 标签 。 长 度 为 100mm， 宽 度 为 80mm。 放 置 方法 和 位 
置 要 单位 内 部 统一 ， 照 片 要 求 是 蓝 底 一 寸 ， SAMS Ra, ASA AKI, 
如 图 5-38 所 示 。 


姓 名 
部 门 职务 


图 5-38 ”办公 时 上 的 个 人 网 位 标签 
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5) 综合 柜 、 文 件 柜 、 档 案 柜 、 资 料 柜 、 更 衣柜 标识 。 长 度 为 90mm， 冤 度 为 
60mm。 了 字号 依 据 实际 情况 确定 ， 要 求 美观 清楚 。 标 识 上 应 标明 贡 任 人 ， 如 图 5-39 
所 示 。 

6) 文件 夹 标 识 。 字 号 依据 实际 情况 确定 ， 要 求 美观 清楚 。 已 经 在 柜 体 上 标明 
责任 人 的 ， 文 件 夹 上 不 用 标明 责任 单位 或 责任 人 ， 如 图 5-40 所 示 。 





BRK 
BRK 
BREX 


X a 
件 件 
名 名 
称 称 


OnRBRmse 
© eR se 
ORE se 
OR ER ste 
O G ERHO 





图 5-39 更 衣柜 标识 图 $-40 文件 夹 标识 


7) 清扫 工具 架 及 其 标识 牌 ， 如 网 5-41 所 示 。 








图 5-41 清扫 涤 及 其 标识 有 牌 


8) 安全 帆 摆 放 示 红 。 可 整齐 挂 放 在 看 板 上 或 摆 放 在 文件 柜 项 部 ， 如 图 5-42 
所 示 。 

9) 抽 导 内 的 物品 要 按照 不 同 功能 进行 分 类 分 层 、 整 齐 摆 放 ， 实 现 一 目 了 然 、 
取 用 方便 。 
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图 5-42 ”安全 帽 摆 放 示范 





10) 衣架 标识 示范 。 标 识 牌 和 字体 大 小 根据 实际 定 ， 规 格 及 位 置 要 部 门 统一 ， 
如 图 5-43 所 示 。 


SON SES ea RC の の Aho 





图 5-43 ”衣架 标识 示范 





11) 钟表 摆 放 示范 。 寿 需 钟 表 ， 应 在 合理 醒目 位 置 挂 放 ， 并 确保 时 间 准 确 ， 
如 图 5-44 所 示 。 

12) 计算 机 主机 放置 示范 。 计 算 机 主机 要 离开 地 面 ， 可 放 在 座 架 上 ， 架 子 样 
式 要 部 门 内 统一 ， 如 图 5-45 所 示 。 

13) 花 贫 架 示范 。 窗 人 台 上 可 摆 放 小 花 盆 ， 室 内 较 大 的 花 盆 要 有 底盘 ， 方 便 移 
动 ， 如 图 5-46 所 示 。 








图 5-44 钟表 摆 放 示范 Al5-45 ”计算 机 主机 放置 示范 5-46 HAT 
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以 上 物品 标识 及 放置 标准 可 根据 实际 情况 调整 ， 在 征 得 5S 管理 推进 办 
后 ， 方 可 确认 实施 。 


= 
5.3.3 SS 管理 检查 标准 J 
5S 管理 检查 标准 见 表 S-2。 


表 5-2 SS 管理 检查 标准 
SS 管理 推进 组 织 机 构 健 全 ， 职 责 清 晰 ， 责 任 区 域 划分 明确 
各 级 组 织 机 构 能 够 持续 有 效 地 开展 工作 ， 注 重 全 员 参 与 ,“ 一 把 手 ” 工 程 得 到 落实 
组 织 机 构 、 制 度 制定 SS 管理 检查 考核 奖惩 办 法 并 有 效 运 行 
建设 、 培 训 及 记录 有 日 常 5S 管理 会 议 、 检 查 、 督 导 、 整 改 及 奖惩 记录 
将 SS 管理 培训 纳入 员工 培训 计划 并 严格 组 织 实施 
建立 员工 自主 改善 激励 机 制 ， 积 极 开展 员工 自主 改善 成 果 评 比 活 动 
各 类 房间 、 站 所 有 门牌 标识 保持 干净 完好 
门窗 干净 完好 ， 无 破损 
门 、 窗 玻璃 明亮 干净 ， 窗 帘 整 洁 ， 无 破损 
窗台 上 除 花 盆 外 无 其 他 物品 ， 花 盆 内 无 烟头 等 杂 
厂房 门 号 标识 规范 醒目 ， 两 侧 防 撞 门 柱 刷 黄 黑 色 警 示 斑 马 线 
墙壁 、 地 面 干 兆 整 洁 ， 无 卫生 死角 
墙壁 、 地 面 平整 ， 无 坑 、 洞 或 残留 物 ， 墙 壁 无 表皮 脱落 现象 
墙壁 贴 挂 物 整洁 ， 无 破损 

















4914BUI) 
































pi 墙壁 电气 开关 箱 干 净 完好 ， 有 功能 标识 和 防 触电 标识 ， 箱 内 各 开关 有 明确 的 控制 标识 
a MEWE ”地 面 通道 线 、 定 位 线 、 警 示 线 等 规范 整齐 ， 禁 止 被 物品 占 压 
用 凡 易 倾倒 、 滨 动 或 对 地 面 造成 污染 和 损坏 的 物品 要 有 托 架 或 衬 热 物 
部 地 沟 盖 析 齐全， 干净 完整 ， 无力 角 、 弯 曲 、 塌 陷 等 现象 ， 多 个 盖 板 要 采用 统一 编 
分 号 标识 

地 面 突出 物 标识 黄 黑色 警示 斑马 线 


WIE FRE, JD, ZW 

通道 畅通 ， 无 占 道 物品 ， 如 占 道 作 业 必 须 设 占 道 警 示 标 识 
通道 线 清晰 规范 ， 有 去 向 标识 ， 符 合 公司 的 SS 管理 标识 标准 
安全 防护 栏杆 完好 ， 无 缺损 、 弯 曲 变形 ， 并 按 标准 着 色 
作业 现场 有 明确 的 安全 行走 通道 ， 并 规范 标识 

管道 上 无 非 必 和 需 品 ， 上 废弃 管 违 及 时 拆 
工业 管道 规范 整洁 ， 标 识 清楚 ,介质 管线 需 明 确 介质 标注 、 管 径 、 流 向 、 色 环 ， 
符合 公司 的 5S 管理 标识 标准 








(mk 











$ 


ma 
(mk 
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) FES 


AE RARE PSN, TEIE, LED 
ÉCART, 安全 可 華 


> 








管道 
各 种 管道 无 残 仙 ， 无 锈病 ， 无 跑 、 冒 、 滴 、 漏 现象 
第 管道 并 门 无 破损 ， 内 部 无 杂 物 ， 干 净 整 洁 ， 管 道 标识 清楚 
5 无 用 的 配 线 管 〈 盒 ) 、 电 线 电缆 和 废旧 开关 、 插 座 等 彻底 清理 
= ae 正常 使 用 的 电气 电路 绝缘 性 能 良好 ， 国 定 得 当 ， 规 范 整洁 ， 标 识 清楚 ， 线 头 无 
2 电路 。 铁器 
ws 电气 电路 上 无 非 必需 品 ， 无 私 拉 乱 接 现象 
t 电缆 桥架 完好 ， 无 缺失 、 变 形 ， 无 积 灰 
全 a 照明 设施 位 置 合理 ， 完 好 整洁 ， 接 线 规范 ， 使 用 正常 ， 并 定期 擦拭 
g . 照明 开关 完好 ， 无 缺损 ， 固 定 得 当 ， 线 头 无 裸露 
i 灭火 器 数量 、 种 类 符合 消防 规定 ， 统 一 定 置 ， 完 好 整洁 ， 标 识 规范 
消火栓 标识 清晰 ， 设 施 齐全 ， 规 范 整洁 
设施 


定期 对 消防 设施 进行 检查 、 维 护 、 更 换 
工具 器 具 分 类 放置 ， 整 齐 有 序 ， 标 识 规范 
各 类 工具 干净 整洁 ， 无 油污 ， 可 移动 工具 须 定 置 管理 ， 用 完 及 时 归 位 
工具 米 用 架 放 、 慕 放 、 巻 放 、 吊 放 、 捧 放 、 捕 放 、 形 輝 管 理 、 工 具 捧 板 等 合理 
ra ee 
THAE (WEU, FR, LR) 非 工作 状态 下 ， 电 级 线 或 胶管 、 胶 
i EET, CE LY, 
工具 箱 CE) 干净 整洁 ， 无 破损 ， 标 识 规范 ， 有 明确 责任 人 。 柜 内 工具 分 类 合 
理 ， 摆 放 整 齐 ， 标 识 清楚 ， 取 用 方便 
清扫 工具 清扫 工具 集中 放置 ， 整 齐 有 序 ， 标 识 规范 
EH. FE 
制度 、 清 扫 




















> EA FY 








清扫 制度 〈 清 扫 标 准 、 清 扫 办 法 、 检 查 制 度 、 考 核 评 价 制度 ) 健全 








记录 清扫 记录 (清扫 人 、 清 扫 时 间 、 清 扫 区 域 、 达 到 清扫 标准 、 检 查 人 签字 ) 完整 
定 置 移动 物品 保持 干净 整 沪 ， 规 范 定 置 ， 标 识 符合 公司 的 SS 管理 标识 标准 
管理 室内 物品 整 污 有 序 ， 有 和 定 置 图 ， 所 有 物品 按照 定 置 图 规范 摆 放 


通道 线 、 区 域 线 、 警 示 线 清晰 规范 ， 物 品 摆 放 无 压 线 现象 

现场 标识 统一 规范 ， 干 净 整 洁 ， 内 容 清晰 ， 及 时 更 新 破损 、 脱 落 、 卷 角 、 模 糊 、 
目 视 ”过 期 的 标识 
管理 危险 区 域 、 易 碰撞 设备 设施 、 地 面 突出 物 用 黄 黑色 警示 斑马 线 标识 

走 梯 、 平 台 、 地 沟 、 危 险 区 域 出 入 口 等 须 悬 挂 或 张贴 警示 提醒 标识 

天 车 滑 线 西 侧 安装 停 送 电信 号 灯 ， 并 保持 正常 工作 状态 
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MARERE, EAT SAT EKE MEES A, RE, KIE 
理 ， 整 洁 规 范 


DD | 























目 视 
Ea 设备 易 松 动 、 易 移动 部 位 的 螺栓 采用 划 线 对 齐 标识 ， 易 于 辨识 
AN 
2 压力 、 温 度 、 电 流 等 指针 式 仪 表 粘 贴 彩 色 限 位 标识 条 ， 易 于 辨识 
2 现场 工具 采用 形迹 管理 或 工具 挂 板 等 方式 合理 摆 放 N 
用 TE 坚持 对 现场 “不 要 物 ” 及 时 判定 ， 并 按 规定 进行 处 置 ① 
部 OY” Ab で 
分 和 “6 源 ” A a a tt et 
i 持续 开展 “6 源 ” 排 查 工作 ， 采 取 有 效 措 施 进 行 整改 
排查 治理 (D 
外用 外 围 环境 执行 公司 的 5S 管理 标识 标准 中 “三 容 环境 管理 标准 "， 按 照 厂 容 管理 s 


环境 区 域 划 分 ， 坚 持 属 地 管理 原则 ， 实 行 谁 主管 谁 负责 
现场 备品 备件 、 材 料 要 进行 分 类 存放 ， 标 识 清 楚 
现场 残 次 品 、 边 角 料 、 上 废料 、 垃 圾 要 分 类 分 区 (或 装 斗 ) 存放 ， 无 溢出 和 洒落 
现象 
临时 存放 物品 一 律 放 人 临时 存放 区 ， 标 识 明确 
对 大 型 工具 、 大 型 可 移动 设备 进行 区 域 定 置 管理 











EHE 设备 保持 整洁 ， 无 积 灰 ， 标 识 规范 、 醒 目 
业 区 域 ät PE, 、 踏 板 E, JU Erbe te, His ES fh 


各 类 区 域 线 、 标 识 牌 规范 、 齐 全 、 整 洁 
各 类 开关 、 阀 门 、 管 路 等 标识 清晰 
操作 台 上 无 非 必 需 品 ， 干 净 整 洁 
操作 台 按 钮 、 开 关 、 指 示 灯 齐全 ， 无 缺损 ， 使 用 正常 ， 标 识 明确 
操作 台 柜 内 干净 整洁 ， 接 线 规范 ， 控 制 装置 运行 正常 ， 及 时 清扫 、 维 护 
设备 、 设 施 完好 整洁 、 无 缺损 ， 设 备 状态 标识 明确 ， 运 转正 党 
设备 上 无 积 灰 、 油 污 、 积 水 , 无 跑 、 冒 、 滴 、 漏 现象 
设备 铭牌 、 观 察 孔 清晰 可 辨 ， 无 破损 、 无 污渍 

现场 设备 设备 、 设 施 标识 规范 、 固 定 得 当 ， 对 相同 设备 进行 统一 编号 
设备 上 禁止 摆 放 不 必要 的 物品 
开关 、 配 电 箱 整洁 ， 标 识 规范 、 无 缺损 
计量 仪表 保持 清洁 ， 运 行 正 党 
电气 设备 、 设 施 完好 整洁 ， 运 行 正 党 
现场 电气 设备 。 ”控制 开关 、 按 钮 等 完好 ， 无 损坏 ,位 置 合理 ， 标 识 清楚 ， 操 作 方 便 

设施 电气 设备 标识 清楚 醒目 ， 同 区 域 相同 设备 、 设 施 要 进行 统一 编号 ,使 用 状态 标识 

明确 
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流程 型 企业 5S 攻 略 


配 电 柜 (48) 内 外 整洁 无 破损 ， 标 识 规范 准确 (包括 安全 警示 标识 ) 

电气 设备 绝缘 性 能 良好 ， 电 缆 、 电 线 固定 得 当 ， 整 齐 规范 
现场 电气 设备 、 仪器、 仪表 运行 正常 保持 整 洁 

Bot 露天 电气 设备 须 设置 防 尘 、 防 水 设施 
高 压 设备 、 设 施 要 设置 安全 隔离 围栏 ， 并 进行 警示 标识 提示 
现场 备品 备件 完好 整洁 ， 及 时 清扫 ， 无 积 灰 
备品 备件 存放 区 域 标识 牌 规范 整洁 ， 区 域 线 (或 围栏 ， 清 晰 醒目 ， 符 合 公司 的 

5S 管理 标识 标准 

现场 备品 备件 区 备品 备件 分 类 放置 ， 数 量 合理 ， 标 识 清楚 ， 账 卡 物 相 符 
备品 支架 规范 统一 ， 整 洁 干 净 ， 编 号 清晰 
凡 易 倾倒 、 滚 动 或 对 地 面 造成 污染 和 损坏 的 备品 备件 要 有 规范 的 货架 、 托 架 或 衬 

















SN SSS eR Oo or toi 








执 物 进行 存放 
根据 现场 情况 划 定 检修 作业 区 (主要 包括 备品 备件 、 材 料 、 工 具 需 具 、 废 和 弃 物 
等 的 放置 区 ) 


各 检修 占用 区 域 设置 临时 界限 或 玮 挡 ， 有 明确 的 区 域 标识 
检修 作业 现场 的 废弃 物 要 集中 管理 ， 不 随意 丢弃 
对 检修 过 程 中 现场 留 下 的 孔 、 洞 等 要 及 时 修复 ， 如 暂时 无 法 恢复 或 暂 需 保留 的 要 
有 明显 的 警示 标识 ， 检 修 完工 后 及 时 修复 ， 做 到 工 完 、 料 净 、 现 场 清 
配 电 柜 、 控 制 柜 柜 体 完整 、 无 破损 ， 和 干净 整 洁 ， 标 识 规范 清晰 
柜 内 电气 装置 、 元 件 、 线 路 等 无 积 灰 ， 标 识 准确 ， 电 缆 整齐 规范 
电气 设备 、 仪 表 等 运行 正常 ， 无 损坏 
电缆 铺设 整齐 有 序 ， 标 识 清楚 ， 无 用 电缆 彻底 清除 
电磁 站 、 变 电 所 、 电缆 桥架 完好 整洁 ， 盖 板 齐全 
meg 站 所 内 制度 健全 ， 各 项 记录 完整 
电气 设备 运行 指示 牌 、 安 全 警示 牌 规范 使 用 
站 所 内 高 压 设备 、 设 施 要 设置 安全 隔离 围栏 ， 并 进行 警示 标识 提示 
站 所 内 禁止 堆放 备品 备件 和 其 他 材料 
液压 站 、 水 秦 房 内 设备 、 管 路 等 表面 整洁 ， 无 积 灰 ， 无 油污 
设备 、 设 施 完 好 ， 无 残缺 ， 无 锈 江 ， 无 跑 、 骨 、 滴 、 漏 现象 
设备 运行 正常 ， 标 识 规范 ， 管 道 标识 清晰 
多 个 相同 设备 要 采用 统一 编号 进行 标识 
液压 站 、 水 泵 房 内 禁止 堆放 备品 备件 和 其 他 材料 
站 所 内 制度 健全 ， 各 项 记录 完整 






































液压 站 、 水 条 房 
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ar 


区 域 划分 合理 ， 定 冒 科学 ， 标 识 规范 、 齐 全 

区 域 线 (或 围栏 ) 规范 整齐 ， 物 品 摆 放 不 得 挤占 区 域 线 

临时 存放 区 有 标识 说 明 ， 明 确 名 称 、 数 量 、 存 放 时 间 和 责任 人 

无 积压 料 、 废 弃 料 、 非 必需 品 

物料 分 类 放置 ， 整 齐 有 序 ， 数 量 合理 ， 无 混 放 现象 

原料 区 、 成 品 区 物料 按 规定 高 度 堆放 整齐 ， 无 超 高 、 倾 斜 现象 

物品 标识 明确 ， 账 卡 物 相符 

吊 具 、 箱 斗 定 置 管理 ， 规 范 放 置 ， 停 用 时 及 时 归 位 ， 多 个 箱 斗 、 料 模 等 要 采用 统 
一 编号 进行 标识 

倒 料 车 设施 完好 ， 干 净 整 洁 ， 定 置 规范 ， 用 完 归 位 

现场 料 架 完好 无 损 ， 编 号 统一 、 规 范 、 清 晰 

库房 管理 制度 健全 ， 库 房 内 物品 整洁 有 序 ， 有 区 域 定 置 图 

物品 摆 放 遵循 “四 号 定位 〈 区 号 、 架 号 、 层 号 、 位 号 ) 、 五 五 摆 放 ” 规律， 遵循 
“先进 先 出 ”原则 

无 积压 废弃 物品 ， 无 非 必需 品 

物品 分 类 放置 ， 整 并 有 序 ， 数 量 合 理 ， 标 识 明确 ， 账 卡 物 相符 ， 物 品 卡 整洁 ， 填 














4914BUI) 
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Y 














写 规范 
库房 零散 件 或 异形 物 有 合理 存放 容 需 或 存放 架 ， 规 范 整齐 


物品 堆放 高 度 符合 安全 标准 
临时 存放 的 物品 有 临时 存放 区 域 和 标识 
库房 通道 保持 畅通 ， 禁 止 放 置 任何 物品 
危险 品 、 化 学 品 按照 相关 法 律 法 规 严格 管理 
材料 柜 、 备 件 柜 无 破损 ， 整 齐 放置 , 干净 整洁 、 标 识 规 范 ， 并 有 明确 责任 人 ， 杠 
内 物品 分 类 存放 ， 标 识 清楚 
区 域内 干净 整洁 ， 无 卫生 死角 ， 无 非 必需 品 ， 如 废弃 物 LAW 
区 域内 物品 摆 放 规范 整齐 ， 合 理 标 识 
墙壁 、 屋 顶 无 积 灰 ， 公 共 设 施 完 好 洁净 
人 办 公 楼 、 纸 繁 内 垃圾 不 超过 2/3 
L 室内 钟表 时 间 准 确 (与 北京 时 间 误 差 不 超过 lmin) ， 并 保持 干净 
楼 道 、 走 廊 、 电 梯 间 无 杂 物 ， 保 持 畅通 
开水 间 、 清 洁 工 具 间 干净 整洁 ， 内 部 设施 完好 
卫生 间 干 净 整 洁 ， 内 部 设施 完好 洁净 ， 无 杂 物 ， 无 异味 
禁烟 区 域 有 禁烟 标识 ， 不 放置 烟灰 缸 
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检查 项 目 检查 标准 


饮水 机 、 上 暧 水瓶 等 完好 洁净 ， 规 范 定 置 (可 采用 隐形 标识 ) 


か 公 楼 
员工 休息 工艺品 、 奖 牌 等 物品 完好 洁净 ， 规 范 摆 放 
室 、 操 作 室 。 ”宣传 栏 完好 整洁 ， 内 容 及 时 更 新 


办 公 桌 档 无 破损 ， 整 洁 干 净 
有 办 公 桌 桌面 物品 定 置 图 ， 物 品 按照 定 置 图 规范 殷 放 
入 点 SET AI HEE, SPIRALS UE, LORY TAL CHS, W 
. 识 规范 ， 便 于 取 用 
SU ONE, SON PAR FERREE CURE, LH) 
非 工 作 状态 ， 桌 面 要 保持 干净 、 整 洁 ， 座 椅 要 归 位 
办 公设 备 (电话 、 计 算 机 、 打 印 机 、 复 印 机 、 传 真 机 、 装 帧 机 等 ， 完 好 洁净 ， 





SN SSS HR の の ft oi 


保持 正常 工作 状态 
ThA N > M Nä ss 
办 各 种 办 公设 备 的 线路 整洁 规范 ， 标 识 清楚 


设备 计算 机 里 无 与 工作 无 关 的 文档 、 游 戏 、 炒 股 软件 等 ， 文 件 分 类 存档 ， 及 时 整理 ， 
文件 名 规范 准确 ， 重 要 文件 加 密 ， 计 算 机 定期 维护 、 杀 毒 
下 班 后 计算 机 、 打 印 机 等 设备 电源 要 关闭 
柜 体 无 破损 ,干净 整洁 ， 整 齐 放置 ， 标 识 规范 ， 并 有 明确 责任 人 
5 OSC HE HE, 柜 内 文件 、 资 料 、 书 籍 等 及 时 整理 ， 分 类 存放 ， 标 识 清楚 ， 取 用 方便 
更 衣柜 柜 内 文件 、 资 料 实施 编码 或 斜 线 管理 
柜 顶 除 安全 帽 外 不 允许 放置 任何 物品 ， 安 全 帽 统一 摆 放 ， 整 齐 划 一 
更 衣柜 内 衣物 及 时 整理 ， 挂 放 、 摆 放 整齐 
物品 摆 放 整齐 ， 取 用 方便 ， 用 完 归 位 
会 议 室 使 用 完毕 后 及 时 清扫 ， 保 持 整洁 
入 议 室 。 ”投影 仪 、 传 声 器 、 音 响 等 设备 由 专人 定期 维护 ， 确 保 随时 处 于 正常 状态 
消毒 柜 内 干净 整洁 ， 物 品 摆 放 有 廓 
会 议 室 禁止 吸烟 ， 禁 止 摆 放 烟灰 仁 
车 棚 及 值班 室内 干净 整洁 ， 无 卫生 死角 及 非 必需 品 ， 物 品 定 置 规范 
4c 车 辆 按 种 类 分 区 有 序 摆 放 ， 区 域 标识 清楚 规范 
车 棚 内 辅助 设施 、 设 备 (如 充电 插座 、 充 气泵 等 ) 干净 整洁 ， 使 用 正常 
设施 、 设 备 内 外 干净 整洁 ， 使 用 正常 
RAZER, MKA 
47. BEDE AR BH, PRE, PUUE 
煤气 或 天 然 气 管 路 、 接 口 、 阀 门 等 规范 整洁 ， 定 期 检查 维护 ， 确 保安 全 
食品 卫生 符合 国家 食品 卫生 法 要 求 ， 餐 具 清洗 达到 国家 卫生 标准 
厨师 和 服务 人 员 有 健康 证 ， 工 作 期 间 按 规定 着 装 
餐厅 须 设置 食品 留 样 柜 ， 按 规定 时 间 留 存 样品 








KAD OS 
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浴 池 


锅炉 房 


LES 
要求 


規 池 
操作 


Flow-type Enterprise 55 Manual 


浴室 及 值班 室 干净 整洁 ， 无 卫生 有 死角， 无 非 必需 品 ， 物 品 摆 放 有 序 ， 定 置 规范 
更 衣 室 干净 整洁 ， 更 衣柜 摆 放 有 序 ， 标 识 清 楚 ， 规 范 统一 

浴室 内 设施 完好 洁净 ， 使 用 正常 ， 管 道 和 阀门 无 堵 窒 或 漏水 现象 

锅炉 房 内 干净 整洁 ， 无 卫生 死角 

设备 、 设 施 完好 整洁 ， 运 行 正常 ， 无 跑 、 冒 、 滴 、 漏 现象 

物品 (ORE, TAA) 定 置 规 范 ， 整 洁 有 序 ， 标 识 清 楚 

遵守 公司 劳动 纪律 各 项 要 求 ， 不 迟到 ， 不 早退 ， 不 擅 离职 守 ， 上 班 时 间 无 串 岗 、 
群 聚 、 群 获 、 闲 坐等 现象 

认真 学 习 5S 管理 标准 (检查 标准 、 标 识 标准 ) ， 执 行 SS 管理 相关 制度 ， 上 自沉 做 
好 责任 区 域 的 整理 、 整 顿 、 清 扫 工 作 

结合 本 岗位 实际 ， 积 极 开展 自主 改善 活动 

积极 参加 公司 及 本 单位 组 织 的 各 类 培训 ， 提 高 理论 及 技术 技能 水 平 

遵守 公共 秩序 ， 不 在 公共 场所 高 声 喧 哗 。 遵 守 交 往 礼 仪 ， 规 范 使 用 文明 礼貌 用 语 
开会 时 将 手机 关机 或 调 至 振动 状态 ， 不 交 头 接 耳 、 接 打 电 话 ， 离 开 座 位 时 ， 座 椅 
应 归 位 

爱护 现场 环境 ， 不 随意 放置 工具 、 材 料 、 杂 物 等 

爱护 公共 环境 和 设施 ， 不 在 墙壁 、 地 面 及 设备 设施 上 留 下 刮 痕 和 污 迹 ， 不 在 现场 
随意 涂写 、 张 贴 

爱护 和 保护 广 区 内 的 花草 树木 ， 不 擎 折 人 花木 ， 不 践踏 草坪 ， 不 破坏 和 污染 周转 
环境 

不 随意 踩踏 BR, 、 污 染 现场 各 种 设施 、 设 备 、 产 品 等 

不 在 荣 烟 区 吸烟 ， 不 乱 扔 烟头 ， 不 流动 吸烟 

不 随地 吐 痰 ,不 乱 扔 杂 物 、 垃 圾 ,保持 工作 、 休 息 环境 干净 整洁 

无 长 明灯 、 长 流水 及 随意 丢弃 材料 、 备 件 等 各 种 浪费 行为 

下 班 前 整理 好 人 台 (2) 面 物品 并 归 位 ， 保 持 台 (R) 面 清 洁 ; 检查 个 人 责任 区 
域 的 卫生 整洁 情况 ， 达 到 清扫 标准 ， 并 按照 清扫 制度 进行 清扫 作业 ， 关 好 门窗 、 水 
电气 

个 人 物品 不 外 露 ， 由 个 人 集中 管理 ， 整 齐 放置 

PREGA AOC ALA, APR RES LIU 

PT AU LR RSR en, REE 

进入 生产 现场 按 规定 佩戴 安全 帆 

各 种 防 坐 、 防 污 、 防 热 、 防 噪声 、 绝 缘 等 荔 保 用 品 按 现场 规定 穿戴 规范 、 齐 全 
避 守 公司 各 项 规划 制度， 熟练 掌握 本 岗位 操作 规程 、 安 全 规程 和 相关 制度 ， 严 格 
按照 规程 进行 作业 ， 杜 绝 违章 操作 
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严格 按照 “岗位 点 检 标 准 ” 和 责任 区 域 划分 进行 设备 点 检 和 维护 ， 并 准确 记录 ， 
发 现 问题 及 时 上 报 和 处 理 
we 精心 操作 设备 ， 保 证 设备 稳定 运行 
操作 熟练 掌握 安全 防护 、 救 生 用 具 的 使 用 方法 ， 突 发 状况 下 能 正确 使 用 
正确 使 用 劳保 用 品 ， 采 取 必 要 的 安全 防护 措施 ， 履 行 安 全 监护 责任 
不 随意 跨越 或 穿越 各 种 运转 设备 、 栏 杆 、 围 挡 、 危 险 区 域 等 
物料 轻 拿 轻 放 ， 整 齐 有 序 ， 防 止 混 放 
TE: 验收 检查 中 ， 以 上 标准 必须 结合 本 单位 实际 进行 调整 ， 不 可 照搬 照抄 。 
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5.4 5S 管理 闭环 


SN SSSR Wm toi 


SS 管理 体系 必须 形成 回路 ， 即 通过 运用 PDCA 循环 中 的 闭环 管理 方法 ， 实 现 
制度 、 标 准 、 检 查 、 评 价 、 奖 罚 的 闭环 管理 。 

PDCA 循环 是 由 美国 统计 学 家 戴 明 博士 提出 来 的 ， 它 反映 了 质量 管理 活动 的 规 
律 ， 其 中 P (Plan) 表示 计划 ，D (Do) 表示 执行 ，C (Check) 表示 检查 ，A 
(Action) 表示 处 理 。PDCA 循环 是 提高 产品 质量 、 改 善 企业 经 营 管 理 的 重要 方法 ， 
是 质量 保证 体系 运转 的 基本 方式 。 在 SS 管理 推进 过 程 中 我 们 同样 要 借助 PDCA 循 
环 的 方法 ， 实 现 企 业 现 场 管理 的 不 断 提 升 。 

1) PDCA 循环 一 定 要 按 顺 序 进 行 ， 它 靠 组 织 的 力量 来 推动 ， 像 车 轮 一 样 向 前 
滚 进 ， 周 而 复 始 ， 不 断 循环 。 

2) 在 5S 推进 过 程 中 ， 企 业 每 个 部 门 、 科 室 、 芋 间 、 工 段 、 班 组 以 及 个 人 的 
工作 要 想 提 高 ， 均 有 一 个 PDCA 循环 过 程 ， 通 过 这 一 科学 方法 一 层 一 层 地 解决 现场 
存在 的 问题 ， 形 成 大 环 套 小 环 、 一 环 扣 一 环 、 小 环保 大 环 、 推 动 大 循环 ， 实 现 我 
们 工作 提升 的 目标 。 

3) 每 进行 一 次 PDCA 循环 ， 都 要 进行 总 结 ， 提 出 新 目标 ， 再 进行 第 二 次 PD- 
CA 循环 ， 使 现场 管理 的 水 平 不 断 提 升 。PDCA 每 循环 一 次 ， 现 场 环 境 和 管理 水 平 
都 提高 一 步 。 要 想 了 解 和 掌握 我 们 日 常 5S 管理 推进 的 工作 水 平 ， 不 妨 开 展 一 些 基 
层 员工 对 SS 管理 知识 理解 和 掌握 情况 的 意 回 调查 。 
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6.1 TERRE 








日 主 改善 是 员工 针对 现场 、 现 物 、 现 实 中 存在 的 问题 提出 解决 方案 ， 目 和 党 参 
加 改善 实践 ， 能 够 组 织 实施 并 形成 有 效 成 果 的 活动 。 目 主 改善 包括 对 工作 中 一 切 
不 合理 的 管理 和 操作 方式 进行 改善 ， 它 是 提高 员工 双 养 的 重要 途径 和 体现 。 


6.1.1 AEM BRR ORES Fle Hl 


目 主 改善 提案 其 員 工 在 日 常 5S 管理 推进 过 程 中 ， 针 对 现场 存在 的 问题 同上 一 
级 提出 针对 性 的 解决 方案 和 建议 ， 是 员工 自主 改善 的 体现 。 自 主 改善 提案 内 容 包 
括 管 理 方 法 、 管 理 流 程 、 技 术 改 造 、 操 作 方法 、 作 业 步 又 、 设 备 改 善 、 品 质 改进 、 
能 耗 管 理 和 包 效 改进 等 。 


6.1.2 目 主 改善 提案 的 分 类 


根据 不 同 的 实施 程度 ， 目 主 改善 提案 可 分 为 实施 型 提案 和 建议 型 提案 两 类 。 
实施 型 提案 是 指 各 种 已 目 主 实施 或 协同 实施 完成 并 取得 效果 的 改善 提案 。 建 议 型 
提案 是 指 需要 较 多 的 人 、 财 、 物 等 资源 ， 员 工 无 法 独立 完成 ， 完 成 后 可 取得 明显 
经 济 效 益 或 效率 提高 的 改善 捉 案 。 

根据 有 效 、 无 效 来 分 ， 目 主 改善 提案 又 分 为 有 效 改 善 提案 和 无 效 、 不 子 党 理 
的 改善 提案 。 

1) 有 炎 改善 提案 的 内 容 包 括 : 管理 制度 方法 的 改善 和 完善 ; 厂房 及 机 械 设 备 
布置 的 改善 ; 工作 方法 、 业 务 流程 的 改进 ; PL, TOR A ITT; 保养 
方法 的 改进 ; 新 产品 的 设计 和 开发 、 加 工 工 艺 的 优化 ; 产品 质量 提高 方面 的 改善 ; 
产品 的 搬运 、 和 存储 、 控 制 等 注意 事项 ， 市 场 开 折 及 彰 销 活动 强化 事项 ; 节约 原 畏 
材料 、 能 源 及 废品 的 利用 ; 职业 健康 安全 及 环境 卫生 的 改善 ; 促进 人 际 关系 ， 激 
发 工作 热情 ， 提 高 工作 效率 等 事项 ; 其 他 涉及 公司 相关 方面 需要 改善 和 改进 的 
事项 。 

2) 无 效 、 不 子 受 理 提案 的 内 容 包 括 : 无 具体 内 容 ， 纯 为 个 人 想象 的 提案 ; 众 
所 周知 的 事实 或 正在 改善 的 提案 ; 已 被 采用 或 以 前 已 提 及 的 提案 ; 非 建设 性 的 批 
评 意见 ; RADE TER 

目 主 改善 是 5S 活动 的 一 种 高 级 形式 ， 也 可 以 独立 于 5S 成 为 一 个 单独 的 改善 活 
动 。 通 过 目 主 改善 这 一 活动 形式 ， 实 现 员工 目 主 管理 ,或 励 员 工 积 极地 参与 改 关 
活动 ， 促 进 员工 关注 号 边 的 问题 并 提出 改善 方案 ， 从 而 提升 全 体 员 工 的 整体 素质 ， 
实现 现场 环境 和 管理 的 不 断 提 升 。 这 也 是 推进 SS 活动 所 要 达到 的 重要 目的 之 一 。 

日 主 改善 的 过 程 也 是 员工 积极 参与 现场 改善 的 过 程 ， 改 善 成 琳 会 增加 员工 的 
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主动 工作 的 积极 性 ， 从 而 在 工作 中 创造 更 大 的 价值 。 


6.2 企业 开展 目 主 改善 的 步骤 





(1) 成 立 目 主 改善 成 末 评 审 委 员 会 

组 长 、 副 组 长 一 般 由 公司 领导 担任 ， 成 员 一 般 为 各 职能 部 室 主 管 领导 。 

(2) 组 织 日 主 改善 成 末 的 实施 

推行 委员 人 负 贡 本 单位 改善 活动 管理 ， 提 高 本 部 门 活动 成 效 ， 组 织 部 门 提交 活 
动 评价 。 各 部 门 推 行 干 事 (由 推行 委员 任命 ) 负责 收集 、 审 查 本 部 门 提案 ， 建 立 
部 门 改善 台 账 ， 指 导 部 门 各 小 组 积极 主动 开展 改善 提案 活动 。 

(3) 对 目 主 改善 成 束 进行 评选 

由 评审 委员 会 任 傅 人选， 成 立 评审 办 公 室 ,组织 召 开 评审 会 议 ， 负 责 对 各 单 
位 上 报 的 员工 目 主 改善 成 末 定 期 进行 审核 、 分 类 、 初 评 ， 在 此 基础 上 ， 提 交 评 委 
会 进行 集中 评比 。 

(4) 对 评选 结 末 进行 复查 与 审核 

评审 委员 会 负责 对 各 单位 提交 的 改善 提案 进行 复查 与 审核 。 

(5) 对 优秀 成 末 进 行 评选 与 表 绢 

推进 办 公 室 负责 管理 改善 提案 活动 运作 情况， 组 织 审核 委员 会 对 提交 的 改善 
提案 进行 复审 并 负责 统计 发 放 改善 提案 奖金 ， 定 期 组 织 进 行 活动 评价 、 表 昌 工 作 。 

(6) 对 优秀 成 末 进 行 总 结 与 归档 

由 推进 办 公 室 将 所 有 目 主 改善 成 末 分 类 汇总 ， 汇 编 成 册 ， 指 导 各 单位 开展 改 
LE, 形成 PDCA 的 恨 性 循环 。 目 主 改善 流程 图 如 网 6 -1 所 示 。 







































































(1) 成立 自 (2) HAA OWAE 
主 改 善 成 果 评 主 改善 成 果 的 ra 
审 委员 会 实施 评选 


(6) 对 优秀 (5) WOLF (4) 对 评选 
成 果 进 行 总 结 与 成 果 进 行 评 选 与 结果 进行 复 
归档 表彰 À, HR; 





图 6-1 自主 改善 流程 图 
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6.3 如 何 开展 目 主 改善 提 竣 活动 








现场 改善 提案 活动 是 作业 者 以 生产 现场 为 中 心 ， 以 质量 改善 、 生 产 效 率 提 高 、 
成 本 降低 、 工 逆 夹 具 改 恨 、 作 业 方 法 改进 、 现 场 管 理 改善 等 方面 为 内 容 提出 建议 
并 付 诸 实施 的 活动 。 

现场 改善 捉 案 活动 要 立足 于 本 职工 作 ， 从 完善 本 职工 作 做 起 ， 从 改善 小 问题 
做 起 ， 对 本 工序 、 本 班组 不 完善 的 项 目 提 出 改善 建议 ， 从 作业 动作 、 作 业 场 地 、 
夹具 、 工 具 、 机 械 设备 、 材 料 、 工 作 环 境 等 方面 人 手 ， 开 展 全 方位 的 改善 活动 。 
古 目 大 小 、 范 围 不 限 ， 不 仅仅 是 品质 方面 ， 也 不 是 必须 有 显著 的 效果 ， 只 要 是 能 
够 比 现 帝 提 咒 一 步 即 可 。 哪 怕 是 能 市 约 一 分 钱 ， 缩 短 一 秒 钟 的 作业 时 间 痢 是 现场 
改善 的 目的 。 提 高 效率 〈 少 用 人 员 和 工时 ) ， 保 证 和 提高 质量 (减少 不 恨 ) , 改善 
工作 环境 (5S, 安全), FN CDD, TAAR, PAREM., 、 提 高 材 料 利 
HE) 等 方面 部 是 改善 的 内 容 。 设 备 怎 样 布局 才能 减少 搬运 量 ? 该 发 明 一 种 怎样 
的 夹具 才能 使 零 部 件 更 容易 加 工 ? 工具 应 怎样 摆 放 ， 以 免 需要 较 多 的 动作 去 拿 取 ? 
不 能 做 好 这 些 点 点 滴 滴 的 小 事 ， 就 不 会 有 快捷 的 生产 速度 ， 就 不 会 对 震 求 迅速 产 
生 反 应 。 作 业者 根据 上 月 己 工 位 的 作业 特点 提出 的 改善 是 最 容易 实施 的 ， 也 和 是 最 有 
AH à 


6.3.1 检查 开展 现场 改善 、 培 养 员 工 日 主 改善 总 识 


现场 改善 提案 活动 广泛 、 持 久 地 开展 ， 可 以 提高 现场 的 目 我 改善 能 力 ， 养 成 
改善 习惯 ， 培 训 员 工 的 问题 意识 和 改善 提高 意识 ， 使 改善 卓 主 化 、 全 员 化 。 现 场 
人 员 在 共同 生产 、 共 同 参与 改善 的 过 程 中 会 产生 成 就 感 ， 增 强 归属 感 及 被 导 重 感 ， 
提高 其 改善 、 创 新 积极 性 ， 发 挥 个 人 的 创造 力 。 通 过 全 员 参 与 改善 ， 达 到 提高 质 

、 降 低 成 本 、 提 高 效率 、 提 高 作业 者 技能 的 目的 ， 并 以 此 提升 现场 管理 的 水 平 。 
6.3.2 班组 长 之 头 示范 、 江 是 岗位 进行 改善 
现场 改善 提案 活动 范围 广 ， 解 决 问题 的 方法 灵活 ， 者 重 于 本 工 位 。 班 组 长 在 
现场 改善 提案 活动 中 要 起 到 带头 作用 ， 积 极 提 出 改善 提案 。 同 时 要 做 好 改善 提案 
活动 的 宣传 、 说 明 工 作 ， 激 发 现场 人 员 的 改善 热情 ， 每 月 将 《改善 提案 书 》 最 好 
的 部 分 张贴 出 来 ， 供 大 家 等 习 。 班 组 长 接受 提案 时 要 注意 那些 正常 工作 和 题目 
太 大 、 空 洞 无 法 解决 的 工作 不 能 作为 提案 。 


6.3.3 按 流 程 开 展 提案 活动 、 及 时 进行 评价 奖励 
班组 长 将 接受 的 提案 整 理 后 ， 交 部 门 领导 确认 。 提 案 应 分 为 一 般 提案 和 重点 
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提案 两 类 : 本 部 门 能 解决 的 或 某 一 部 门 能 解决 的 属于 一 般 提案 ， 由 相关 部 门 领导 
确认 ; 需 两 个 以 上 部 门 解决 或 费用 较 大 、 效 末 显 赤 的 属于 重点 提案 ， 由 相关 部 门 
领导 共同 确认 。 提 案 确认 后 交 相 关 专业 管理 部 门 专员 登记 ， 上 再 区 实施 部 门 实 施 改 
善 。 实 施 完 成 后 ， 先 由 部 门 主管 进行 评价 ， 然 后 由 专员 组 织 有 关 人 员 对 提案 进行 
评分 ， 并 确定 等 级 ， 对 提案 者 给 予 相 应 奖励 。 专 员 每 月 公布 一 次 提案 接受 清单 及 
实施 现 况 。 提 案 采 用 后 ， 提 案 者 及 其 所 在 班组 在 考评 时 能 获得 加 分 。 

“改善 ”强调 的 是 这 样 一 种 观念 : 每 一 件 工作 都 有 很 大 的 改进 余地 ， 改 善 是 无 
止境 的 。 目 己 主动 发 现 问题 ， 找 出 原因 并 解决 问题 就 叫 改善 ; 由 其 他 部 门 检查 发 
现 问题 后 再 解决 问题 就 叫 整改 。 全 体 员工 都 应 全 身心 投入 ， 发 掘 每 一 个 不 起 眼 的 
改进 机 会 ， 找 出 现场 存在 的 问题 并 采取 措施 解决 问题 ， 通 过 “改进 一 一 维持 一 一 
进一步 改进 ”的 过 程 ， 把 事情 做 得 越 来 越 好 。 大 体 上 ， 把 事情 做 得 更 好 有 两 种 途 
径 : 一 种 是 突破 性 的 进展 ， 即 “创新 ”; 万 一 种 是 逐步 改进 ， 即 “改善 ”。 对 于 企 
业 来 说 ， 两 者 是 缺 一 不 可 的 。 首 移 我 们 要 充分 认识 到 “改善 ”的 意义 ; 其 次 要 创 
建 恨 好 的 企业 文化 ,引导 员工 主动 去 改进 工作 ; 再 次 要 有 适当 的 评价 与 激励 手段 。 

我 们 要 建立 这 样 一 个 概念 : 本 职工 作 = 日 常 工作 + 改善 。 
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6.4 目 主 改善 提案 的 评审 组 织 机 构 及 其 职责 


6.4.1 SS 管理 推进 委员 会 职责 


SS 管理 推进 委员 会 为 企业 最 蜗 评 审 的 领导 机 构 ， 其 主要 职责 是 : 

1) 领导 全 企业 范围 内 员工 5S 管理 目 主 改善 评审 活动 的 开展 与 评审 。 

2) 组 织 由 5S 管理 推进 办 公 室 复审 初 选 通过 的 日 主 改善 提案 成 末 评 审 会 。 
3) 确定 自主 改善 提案 成 末 等 级 和 奖金 具体 数额 。 


6.4.2 SS 管理 推进 办 公 室 职责 


5S 管理 推进 办 公 室 在 公司 5S 管理 推进 委员 会 领导 下 ， 具 体 负 责 员 工 自 主 改 善 
提案 的 组 织 申 报 、 组 织 专家 评审 、 组 织 发 布 成 果 和 奖励 等 工作 ， 其 主要 职责 是 : 

1) 负责 员工 SS$ 管理 自主 改善 提案 成 果 评 审 活动 的 组 织 策 划 。 

2) 成 立 员工 自主 改善 提案 成 果 评 审 小 组 ,成员 由 各 有 关 专 业 部 门人 员 和 专家 
组 成 员 担 任 ， 对 员工 SS 管理 自主 改善 提案 成 果 进 行 初评 。 

3) 牵头 组 织 5s 管理 推进 委员 会 对 员工 SS 管理 自主 改善 提案 初评 成 果 进 行 
审核 。 

4) 员工 5S 管理 自主 政 善 提案 成果 材料 保存 。 

5) 5S 管理 自主 改善 提案 成果 郊 軍 的 日 常 管理 。 
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6.4.3 企业 各 基层 单位 5S 管理 推进 组 织 的 职责 


企业 各 基层 单位 5S 管理 推进 组 织 负 责 本 单位 员工 5$ 管理 自主 改善 提案 成 架 活 
动 的 开展 和 成 采 审 核 ， 其 主要 职责 是 : 

1) 收集 、 受 理 本 部 门 员工 5S 管理 自主 改善 提案 成 果 申 请 。 

2) 教导 员工 填写 员工 SS 管理 自主 改善 提案 成 果 申 报表 。 

3) 对 目 主 改善 提案 成 末 进 行 可 行 性 初审 。 

4) 辅导 提案 人 对 不 成 熟 的 提案 进行 完善 。 












































6.5 BMA Aiki 








1) 提案 人 或 提案 部 门 应 填写 “员工 SS 自主 改善 成 果 申 报表 ”， 交 各 单位 5S 
管理 推进 办 公 室 ， 由 各 单位 55 管理 推进 办 公 室 统一 将 申报 表 交 到 企业 5S 管理 推 
进 办 公 室 ， 经 企业 SS 管理 推进 办 公 室 审核 后 提交 委员 会 评审 小 组 。“ 员 工 SS H 
主 改善 成 采 申 报表 ”和 要求 结 构 合 理 ， 层 次 分 明 ,， 内 容 话 细 ， 格 式 统一 ， 字 迹 
工整 。 

2) 企业 5S 管理 推进 办 公 室 视 具 体 情 况 定 期 组 织 评审 小 组 对 员工 提交 的 申请 
进行 评审 。 每 年 年 中 一 次 、 年 末 一 次 。 每 年 年 末 组 织 对 全 年 的 优秀 日 主 改善 提案 
成 末 进 行 发 布 。 

3) 评审 小 组 经 讨论 后 必须 对 提案 给 出 评价 等 级 ， 并 填写 在 “员工 目 主 改善 成 
果 申 报表 ”上 。 评 审 完 后 由 SS 管理 推进 办 公 室 负责 汇总 。 

4) SS 管理 推进 办 公 室 对 评审 小 组 的 意见 审核 后 ， 须 以 书面 形式 将 评审 的 结论 
及 时 反馈 给 申报 人 。 

5) 企 5S 管理 推进 办 公 室 须 对 被 采纳 的 成 来 进行 跟 躁 调查 ， 及 时 将 调查 结 
果 填 写 在 “员工 5S 目 主 改善 成 采 申 报表 ”上 。 





SHIIHIERHÉ の の tho w 






































6.6 HEWEKRAITRMA Ib 


6.6.1 自主 改善 成 果 的 评审 


1) 几 申 报 评审 的 目 主 改善 成 果 ， 必 须 具备 “四 性 ”， 即 先进 性 、 创 新 性 、 实 
用 性 和 效益 计算 的 合理 性 。 

2) 目 主 改善 成 琳 必 须 经 基层 单位 认真 评审 ， 改 善 效 来 真实、 有 效 ， 可 以 做 到 
长 期 你 持 。 
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3) 目 主 改善 成 果 的 评分 方法 。 目 主 改善 成 果 的 评分 标准 分 为 针对 项 目 问题 和 
针对 改善 问题 两 大 类 ， 两 类 标准 均 为 百分制 ， 最 后 将 两 类 得 分 按照 权重 进行 合计 ， 
根据 最 后 合计 出 的 总 分 进行 评审 。 具 体 评 分 标准 见 表 6-1 和 表 6-2。 

表 6-1 针对 项 目 问题 的 评审 














OA 





E 应 用 于 全 行业 Su A 
31 ~ 40 分 16 -20 分 31 ~ 40 分 S 
解决 重要 问题 应 用 于 全 公司 全 省 范围 领先 Q 
21 ~30 分 11 -1 分 21 ~30 分 © 

解决 比较 重要 问题 应 用 于 分 厂 内 市 、 县 范围 领先 rt 
11 -20 分 6 ~10 分 11 -20 分 (D 
解决 一 般 问 是 应 用 于 工段 a 页 先 R 
10 分 以下 5 分 以下 0 分 以下 


表 6-2 针对 改善 提案 内 容 的 评审 











APE, FH, cn 人 MM 提案 之 前 经 研究 
alal 20 分 10 分 思考 程度 10 分 
突破 性 改善 效果 创意 非凡 几乎 不 需要 修改 需 付 出 极 大 努力 
51 ~60 分 17 ~20 分 9 ~10 分 9 ~10 分 
有 大 幅 改 善 效果 创意 甚 佳 需 部 分 修改 EAB 
41 ~50 分 13 ~16 分 7 ~8 分 7 -8 分 
有 明显 改善 效果 有 相当 创意 需要 相当 程度 修改 相当 努力 
31 -40 分 9 ~12 分 5 ~6 分 5 ~6 分 
有 部 分 改善 效果 有 新 意 需 大 幅 修 改 DAB 
21 ~30 分 5 ~8 分 3 ~4 分 3 ~4 分 
改善 效果 轻微 AE 几乎 需 全 部 修改 几乎 依 直觉 提案 
0 2310 E 4 分 以下 DM ou 


4) 在 日 常 管 理工 作 中 , ERA Ji EAC PP EOR STN, 有 共 恥 能 部 「」 
办 理 的 正 第 工作 不 属于 改善 成 琳 奖 励 范 畴 ; 但 领导 没有 指示 ， 上 级 没有 文件 ， 通 
过 有 关 部 门 员 工 的 努力 ， 完 成 对 于 企业 经 济 效 益 有 重大 影响 的 成 果 ， 可 以 申报 日 
EB DORE JEP 

MAASI KAIN, 为 了 达到 增加 产量 、 提 高 质量 、 降 低 损耗 、 增 加 
效益 、 改 进 管理 工作 的 目的 ， 领 导 决 策 采 取 的 各 项 扩 术 管理 措施 不 属于 改善 成 末 
奖励 范畴 ; 右 由 科 级 和 作业 长 以 下 人 员 提 出 ， 在 本 单位 执行 ， 并 取得 成 果 的 ， 可 
以 申报 日 主 改 善 成 果 评 审 并 给 予 奖励 。 

6) 未 经 采用 的 提案 ， 如 从 提案 人 的 申诉 理由 中 发 现 确 有 价值 时 ， 可 要 求 重新 
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提出 ， 表 由 评审 小 组 重新 审议 ， 确 认可 行 的， 给 予 燃 励 。 
7) 同一 内 容 的 日 主 改善 成 末 ， 以 先 提出 者 为 准 ， 如 同一 日 期 提出 而 工作 小 组 
无 法 明 辨 完 后 顺序 者 ， 视 同 联合 申报 处 理 ， 仍 以 一 个 成 果 给 予 奖励 ， 奖 金 均 等 。 
Re PS 
公司 按 其 经 济 价值 给 予 特别 奖 励 。 


6.6.2 日 主 改善 成 果 的 发 布 


1) 目 主 改善 成 采 可 分 为 五 个 等 级 ， 分 别 是 特等 燃 、 一 等 奖 、 二 等 奖 、 三 等 奖 
和 访 励 奖 ， 其 中 特等 奖 本 痢 宁 缺 姓 小 的 原则 ， 在 目 主 改善 成 末 评 审 时 可 以 空缺 。 
具体 奖励 等 级 设计 见 表 6-3。 

















表 6-3 奖励 等 级 设计 


KEEKEKIEKESEKESEKTMEETS 


分 95 分 以上 85 -94 分 Tee 65 - 74 分 4 分 以下 


ain 


金額 








2) 对 于 获奖 的 目 主 改善 成 末 ， OE a L 
知 原 申 报 人 ;未 获奖 的 目 主 改善 成 有 末 ， 企 业 对 申报 人 姓名 将 保密 ， 不 子 
公布 。 

3) 个 人 完成 的 改善 ， 奖金 全 部 发 给 个 人 。 

4) 集体 完成 的 改善 ， 奖 金 分 配 由 主要 完成 单位 、 协 作 单 位 和 建议 主要 完成 人 
员 共 同 协商 ， 由 建议 主要 完成 人 按 贡 献 大 小 提出 合理 分 配方 案 ， 报 建议 主要 完成 
单位 主管 领导 批准 。 





6.7 偽 好 目 主 改善 的 要点 組 案 例 








1) 以 科学 发 展 观 统领 目 主 改善 工作 ， 将 员工 目 主 改善 与 企业 整体 发 展 统一 起 
来 ， 从 而 促进 企业 管理 的 提升 ， 了 最 终 落 脚 在 企业 效益 的 提高 。 

2) 解放 思想 、 转 变 观 念 ， 树 立 进 取 的 全 新 的 企业 新 理念 ， 打 造 全 新 的 企业 文 
化 。 这 可 以 说 是 企业 提高 核心 鄞 争 力 的 中 心 内 容 。 思 想 不 解 放 ， 观 念 不 转弯， 机 
制 不 改变 ， 因 循 守旧 ， 企 业 是 没有 出 路 的 。 

3) 发 动 企业 全 体 员 工 ， 制 定 一 套 目 主 改善 工作 计划 。 认 真 做 好 各 种 资料 收 
集 统计 工作 ， 对 照 标准 找 差 距 ， 把 国际 先进 标准 、 国 内 先进 标准 、 同 行业 先进 标 
准 作 为 本 企业 追求 的 目标 。 明 确 企业 目 主 改善 的 目标 和 任务 、 保 障 措施 和 激励 
办 法 。 
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推行 5S 必须 发 动 全 员 参 与， 充分 发 挥 员工 智慧 。 自 主 改善 活动 要 立足 于 本 职 
工作 ， 从 完善 本 职工 作 做 起 ， 从 改善 小 事 做 起 ， 对 本 工序 、 本 班组 在 作业 动作 、 
作业 场地 、 夹 具 、 工 具 、 机 械 设 备 、 材 料 、 工 作 环 境 等 方面 存在 的 问题 ， 开 展 全 
方位 的 改善 活动 ， 从 而 提高 降 本 增 效 ， 创 造 出 更 好 的 操作 方法 及 科学 管理 模式 ， 
不 断 提 高 员工 的 素养 ， 实 现 现场 的 持续 改善 。 

4) 着 力 提高 自主 改善 的 执行 力 。 BRACE BOs HS, AMC BARBER 
责任 人 沙 实 之 后 ， 必 须要 提高 执行 力 。 一 个 成 功 的 企业 ， 正确 的 决策 只 能 占 20% , 
而 执行 力 占 了 60% , WA 20% 是 市 场 机 会 等 因素 。 可 以 说 ， 员 工 执 和 CRESE 
决定 自主 改善 工作 成 功 与 否 的 关键 所 在 。 

5) 把 自主 改善 与 员工 的 切身 利益 相 结合 ， 员 工 应 分 享 自 主 改 善 的 成 果 。 公 司 
必须 依靠 全 体 员 工 才 能 生存 和 发 展 ， 因 而 应 发 挥 经 济 杠杆 的 作用 ， 制 定 完 备 的 激 
励 措 施 ， 以 充分 调动 广大 员工 的 积极 性 和 创造 性 。 

6) 开展 好 形式 多 样 的 群众 性 自主 改善 活动 。 自 主 改善 是 靠 全 体 员 工 来 做 的 ， 
自主 改善 方式 方法 应 是 多 种 多 样 的 。 已 有 的 、 良 好 的 做 法 要 发 扬 光 大 ， 如 群众 性 
技术 创新 活动 、 合 理化 建议 活动 、 挖 湾 降 耗 活 动 等 。 但 这 还 不 够 ， 企 业 还 要 加 强 
员工 的 培训 ， 让 他们 了 解 市 场 ， 让 他 们 和 擎 握 技 术 ， 并 拨 出 一 定 的 资金 来 文 持 他 们 
开展 日 主 改善 活动 。 在 员工 中 开展 日 结 、 日 清 、 日 高 的 自主 管理 活动 ， 不断 分 析 
成 败 得 失 原 因 ， 不 断 总 结 提 高 。5S 管理 员工 自主 改善 成 果 发 布 如 图 6-2、 图 6-3 
所 示 。 











adeus 








FRE 


ape a an 


Tr: ph 6 米 ， cs 
控 PP 工序 Aa 
Sin. tre :质量 和 生产 3 [ES st = i 
Wm iA3715 Fit 





KI 6-2 某 企业 注 板 厂 “ 先 进 操 作法 ”成 果 展 示 
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項目 名 称 : 炼 铁 一 部 两 套 烧 结 FA o 
EMA: 卢 飞 

实施 时 间 : 2010 年 10 月 
合计 效益 : 116 万 元 /年 a | i 

项 目 简 介 : 烧结 板 除尘 器 是 德国 进口 设备 ， à TERE 为 0 er 


















E A aaa 


ーー ニーー ーー 










6 用 压力 最 高 0.7mpa， 经常 超 负荷 工作 ， 造成 设备 损坏 严重 ， 频繁 检修 。 通过 名 新 将 两 大 | 

= 备 并 联 、 实 现 了 压力 共同 分 但 ; 保证 了 设备 的 长 期 稳 zt EEP alate! m | 

5 AT Eli Of #88 AO AE E AA LS M | EO Smpa, 实现 到 最 高 而 请 | | 

S 0.8mpa。 自 2009 年 设备 改造 后 进行 过 设备 的 检 ARS BA 7 

T 用 约 116 万 元 。 这 一 方案 不 仅 可 以 在 烧结 板 除 尘 器 的 LR ALES 

的 套 除尘 器 设备 中 ， x i ah 而 且 提 高 了 设备 的 使 用 寿命 。 F 

员 有 

A 图 6-3 ” 某 企 业 炼 铁 三 “节能 减 排 合 理化 建议 ”成 果 展 示 

ZO O 走 自主 改善 之 路 ， 是 企业 的 一 项 长 期 任务 ， 是 提高 企业 核心 竞争 力 、 实 现 可 
持续 发 展 的 必然 选择 。 选 择 正 确 的 直路 ， 集 中 精力 办 好 这 件 事 ， 企 业 将 受益 无 穷 。 
> 
| KAL 包 钢 开展 SS 管理 员工 自主 改善 成 果 评 比 工 作 的 通知 


公司 各 单位 : 

ASS 管理 推进 工作 启动 以 来 ， 广 大 员工 针对 现场 存在 的 问题 提出 了 许多 自主 
改善 建议 ， 经 过 实施 ， 取 得 了 良好 的 效果 。 为 了 进一步 激发 员工 自主 管理 意识 ， 
鼓励 员工 自主 创新 的 积极 性 ， 建 立 员工 自主 改善 的 长 效 机 制 ， 公 司 决 定 开展 5S E 
理 员 工 自 主 改善 成 果 评 比 工 作 。 现 将 具体 事宜 通知 如 下 : 

一 、 员 工 目 主 改善 成 果 的 定义 和 申报 范围 

(一 ) SS 管理 员工 自主 改善 成 果 的 定义 

SS 管理 员工 自主 改善 成 果 是 指 在 实施 SS 管理 工作 中 ， 员 工 针 对 现场 管理 中 存 
在 的 问题 ， 自 主 提出 改善 方案 ， 经 所 在 单位 或 部 门 认可 后 ， 由 一 名 或 多 名 员工 组 
织 实 施 ， 在 提升 现场 管理 水 平方 面 取 得 显著 成 效 并 具有 一 定 推广 意义 的 创造 性 
RAR 。 

凡 申 报 评比 的 员工 自主 改善 成 果 ， 必 须 具 备 “ 四 性 ”， 即 先进 性 、 创 新 性 、 实 
用 性 和 效益 性 

(=) RR YI A 

1) 使 现场 物品 规范 有 序 ， 有 利于 现场 管理 的 成 果 。 

2) 节约 时 间 ， 节 省 人 力 物 力 ， 有 利于 提高 工作 效率 的 成 果 。 

3) 修 旧 利 废 ， 变 废 为 宝 ， 有 利于 降 本 增 效 的 成 果 。 

4) 规范 操作 ， 精 细 管 理 ， 有 利于 提高 产品 质量 的 成 果 。 
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5) 增强 员工 安全 意识 ， 降 低 安 全 风险 ， 有 利于 促进 安全 生产 的 成 果 。 

6) 其 他 有 利于 提升 现场 管理 水 平 的 员工 自主 改善 成 果 。 

(三 ) 下 列 成 果 不 列 入 申报 范围 

1) 在 日 常 管理 工作 中 ， 按 照 公 司 要 求 或 单位 安排 办 理 的 正常 工作 。 

2) 由 公司 或 单位 组 织 实施 所 取得 的 科研 成 果 、 技 术 改 造成 果 、 管 理 创新 成 
RF 

3) 非 员 工 自 主 改 善 、 模 仿 抄 歼 其 他 单位 或 个 人 的 成 果 。 

二 、 员 工 目 主 改善 成 果 的 申报 程序 及 要 求 

1) 各 单位 要 自行 组 织 本 单位 内 部 的 员工 自主 改善 成 果 评 比 工作 ， 并 将 获奖 成 
果 上 报 公司 评 比 。 每 个 单位 上 报 的 成 果 原 则 上 不 超出 3 项 。 各 单位 要 对 上 报 评比 的 
DRT RICK, WRAAE, KI) TREE 

2) 各 单位 对 于 确认 上 报 评比 的 成 果 ， 要 认真 组 织 填写 “SS 管理 员工 自主 改善 
成 果 申 报表 ”。 

3) 每 项 成 果 主 创 人 和 参与 人 合计 不 超过 5 人 ， 成 果 主 创 人 及 参与 人 应 为 一 般 
管理 人 员 或 操作 人 员 。 

4) 成 果 报 送 地 点 : 公司 5S 管理 推进 办 公 室 。 联 系 人 : 推进 办 副 主 任 ， 联 系 
Wife: XXXXXXXX, 

5) 成 果 申 报 截 止 日 期 : 2011 年 10 月 31 日 。 

三 、 员 工 自主 改善 成 果 的 评比 

1) 成 立 公 司 SS 管理 员工 自主 改善 成 果 评 比 领 导 小 组 。 

组 长 : 公司 党 委 副 书记 、 公 司 党 委 常 委 、 工 会 主席 。 

副 组 长 . 工会 常务 副 主 席 、 集 团 管 理 部 部 长 、5S 管理 推进 办 公 室 主任 

成 员 单 位 ， 办 公 厅 、 工 会 、 纪 委 、 组 织 部 (人 事 部 )、 宣 传 部 、 计 划 财 务 部 、 
生产 部 、 集 团 管理 部 、 设 备 动力 部 、 技 术 质 量 部 、 新 闻 中 心 ， 

评比 领导 小 组 办 公 室 设 在 公司 5S 管理 推进 办 公 室 。 

2) 由 成 果 评 比 领 导 小 组 成 员 单 位 选派 人 员 担 任 评 委 ， 组 成 评委 会 。5S 管理 推 
进 办 公 室 在 对 各 单位 上 报 的 员工 自主 改善 成 果 进 行 审核 、 分 类 、 初 评 的 基础 上 ， 
提交 评委 会 进行 集中 评比 。 

3) 公司 SS 管理 推进 办 公 室 将 最 终 评比 结果 上 报 公司 SS 管理 员工 自主 改善 成 
果 评 比 领导 小 组 审定 。 

四 、 员 工 目 主 改 善 成 果 的 奖励 

1) 公司 员工 自主 改善 成 果 奖 励 分 为 一 等 奖 、 二 等 奖 、 三 等 奖 、 鼓 励 奖 四 个 等 
级 ， 并 根据 成 果 获 奖 情 况 对 员工 所 属 单位 予以 奖励 。 

2) 属于 个 人 完成 的 改善 成 果 ， 奖 金 全 部 发 给 个 人 ; 属于 集体 完成 的 改善 成 
果 ， 奖 金 由 成 果 主 创 人 、 参 与 人 按 贡 献 大 小 合理 分 配 ， 并 报 单位 主管 领导 审核 。 

3) 同一 内 容 的 员工 自主 改善 成 果 ， 奖 励 遵循 成 果 创 造 时 间 优 先 的 原则 。 





SV) 


Aoi deuy 
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(案例 一 5S 管理 员工 自主 改善 成 果 申报 表 


成 果 名 称 。 ” 叶 丝 管 存放 哥 
申报 单位 。 包 钢 天 诚 线材 轧钢 部 
ea T a a 
7 | 
e M 
(工种 ) 
参与 人 


改善 前 图 片 


改 
善 
前 
改善 后 图 片 
— EEOC DEAR LT 
THU 
11 V7 » 9 
1 LR WA AA SA 
改 TU 
if 
jä 


轧钢 备品 工 ”联系 电话 











男 所 在 部 轧钢 部 
2180220 
杨 华 


可 题 点 叙述 〈 简 明 扼 要 ) 


吐 丝 管 外 形 非 常 不 规则 ， 像 一 个 变形 的 问 
号 。 摆 放 在 地 上 杂乱 无 章 且 不 利 进 行 清扫 工作 


改善 重点 叙述 〈 简 明 扼要 ) 


现 用 钢管 做 了 一 个 20mm 椅子 形状 的 支架 。 
吐 丝 管 头 部 搭 在 支架 靠背 上 上， 重心 放 在 支架 
上 。 这 样 可 放 多 根 吐 丝 管 ， 既 节省 空间 又 美观 
实用 ， 且 可 以 保证 吐 丝 管 的 曲线 不 被 破坏 ， 保 
证 了 吐 丝 管 的 使 用 寿命 
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成 果 内 容 说 明 
他 
(着 重 分 析 改 善 前 存在 的 主要 问题 说 明 为 什么 要 对 其 改善 
由 于 弯 好 的 吐 丝 管 形状 极 不 规则 ， 所 以 每 次 弯 好 后 只 能 堆放 在 地 上 ， 既 不 美观 也 不 利 进行 清 
ーー 扫 工 作 ， 而 且 保证 不 了 吐 丝 管 曲线 的 一 致 性 
ATS 
成 (着重 说 明成 果实 施 过 程 ， 采 取 的 方法 、 措 施 等 ) 
果 在 实施 过 程 中 想 了 很 多 办 法 。 如 ， 焊 一 个 普通 的 架子 ， 但 是 放 在 地 面 上 区 别 不 大 而 且 摆 放 还 N 
实 。 ”很 乱 。 后 受到 椅子 的 启发 ， 根 据 叶 丝 管 的 特有 形状 安排 两 个 特有 的 支点 ， 其 中 一 个 支点 要 有 一 。 了 
施 。”” 定 的 高 度 。 后 经 多 次 测量 实验 最 终 用 钢管 焊接 成 该 支架 ， 连 接 部 位 用 角钢 斜 拉 加 固 而 成 ① 
. E 
し (着重 说 明成 果实 施 后 产生 的 实际 效果 以 及 取得 的 经 济 效益 等 M 
E 创意 独特 ， 构 思 巧 妙 ， 提 出 了 针对 奇特 形状 的 备件 可 采取 多 点 支撑 的 设计 思路 ， 可 以 推广 5 
效 





本 成 果 主 创 人 、 参 与 人 信息 无 异议 ,填报 内 容 真 实 ， 并 已 通过 本 单位 内 部 评比 ， 同 意向 公司 5S 管理 
推进 办 公 室 申 报 


天 诚 线材 (AC) 
2011 年 10 月 31 日 
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单位 ， 热 轧 卷 板 厂 1780 点 检 站 

mR ZAR. 1780 生产 线 地 下 油 站 环境 、 设 备 改善 

主创 人 员 : LER, INF 

AKAR: 于 建 军 、 冯 志 权 、 周 少见 、 点 检 站 全 体 员 工 

成 果 类 别 : 环境 改善 、 减 少 安全 隐患 、 降 低 事故 

完成 日 期 : 2010 年 3 A 

—, 1780 生产 线 地 下 油 站 介绍 

1780 生产 线 的 现代 化 程度 高 、 和 生产线 长 ， 地 下 液压 稀 油 设备 较 多 ， 仅 地 下 室 
面积 就 达 15000m*， 几 乎 等同 于 整个 车 间 的 面积 ， 共 有 液压 站 11 个 、 稀 油 站 15 
个 、 中 央 油 站 6 À, FO 个 、 干 油 储 脂 站 2 个， 这些 设备 所 占 的 空间 相当 于 整 
个 地 下 现场 的 1/2。 全 线 生 产 设备 的 润滑 和 动作 都 必须 依靠 这 些 油 站 的 润滑 和 所 提 
供 的 动力 源 来 实现 。 在 改善 前 地 下 设备 上 有 大 量 的 废 油 、 尘 土地 面 上 和 墙 体 上 
遗留 有 大 量 安装 时 的 钊 装 环 、 起 吊 支 架 、 钢 给、 水 泥 支 模 片 等 杂 物 ， 对 正常 生产 
和 安全 带 来 很 大 的 隐患 ， 和 急需 进行 治理 。 在 现场 治理 和 整改 过 程 中 ， 点 检 站 56 名 
员工 献计 献策 ,“ 心 往 一 处 想 ， 劲 往 一 处 使 ”， 员 工 们 身体 力行 ， 讲 究 方 式 与 方法 ， 
不 断 提 升 设 备 管理 理念 ， 保 证 了 这 项 工作 的 高 效 进行 。 

一 、 改 善 成 果 主要 内 容 

1. 现场 问题 描述 

1) 地 下 油 站 地 面积 水 、 油 污 现 象 非 常 





D 改善 前 的 高 低压 稀 油 站 地 面 > 改善 前 的 水 管道 漏水 严重 


2) 在 实施 现场 改善 之 前 ， 正 好 是 调试 期 间 ， 液 压 稀 油 设备 跑 冒 滴漏 严重 ， 当 
初 被 职工 们 形象 地 称 为 “水 帘 洞 ”， 造 成 了 油 品 的 大 量 浪费 ， 使 生产 成 本 大 幅 上 
Io MARIE RAMP, BMRSEB, MMA YT 1780 生产 线 达 产 达 效 目 
标的 实现 ， 同 时 也 为 设备 点 检 、 维 护 带 来 了 极 大 的 不 便 。 

3) 液压 稀 油 设备 让 大 ， 现 场 设备 标识 不 清楚 ， 有 各 种 阀门 3000 余 个 ， 但 是 
都 没有 明显 标识 ， 非 常 不 便于 操作 、 点 检 和 维护 ， 

4) 1780 生产 线 地 下 油 站 面积 大 ， 内 部 地 形 复杂 ， 但 是 由 于 没有 路 标 和 整体 安 
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全 通道 规划 ， 尤 其 是 各 入 口 没 有 显著 标识 ， 非 常 容 易 出 安全 事故 。 
地 下 设备 及 各 种 中 间 管 道 多 ， 数 设 不 合理 ， 设 备 锈 蚀 严 重 ， 标 识 不 清 。 





Aojzdeuy 





> HERR, SES, 地面 油 汚 鐘 多 , 
设备 基本 上 看 不 到 原来 的 本 色 
00 ee a a i 
管 ， 电 缆 直 接 在 地 面 通过 ， 既 影响 了 地 下 室 的 环境 又 带 来 安全 隐患 。 





T 





>> 现场 地 面 随处 可 见 的 电线 等 杂 物 


2. 改善 对 策 

1) 针对 地 面积 水 、 油 污 较 多 的 情况 ， 重 新 进行 整顿 规划 。 

2) 针对 地 下 油 站 内 跑 冒 滴漏 严重 的 情况 ， 成 立 专项 攻关 小 组 进行 治理 。 

3) 针对 液压 稀 油 设备 多 的 特点 ， 制 作 点 检 看 板 ， 对 所 有 介质 阀门 进行 标识 ， 
并 进行 规范 定 置 。 

4) 设置 绿色 安全 通道 ， 标 注 明 显 的 走向 标识 ， 对 油 站 的 出 入 口 、 防 火 门 等 进 
行 标识 ， 便 于 紧急 情况 下 寻找 安全 出 口 ， 同 时 在 显要 位 置 制 作 安 全 、 防 火 等 标识 ， 
提醒 在 地 下 施工 和 工作 时 注意 安全 ， 

5) 对 介质 管线 按照 SS 管线 标识 标准 进行 涂 色 ， 对 不 合理 的 管道 重新 敷设 、 
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设置 标识 ， 整 改 油 站 内 的 走 梯 、 栏 杆 存 在 的 缺陷 。 

6) 组 织 电气 人 员 在 房 项 和 立柱 重新 敷设 穿线 管 ， 规 范 电线 的 走向 ， 消 除 安全 隐患 。 

3. 改善 方案 实施 

TN a Mela 过 程 中 给 予 了 大 力 的 支 
持 ， 为 地 下 油 站 治理 工作 的 顺利 进 ee 

2) 热 轧 卷 板 厂 领 导 班 子 高 度 重 视 地 下 油 站 的 治理 工作 ， 专 门 成 立 了 治理 攻关 
小 组 ， 厂 长 任 组 长 ， 副 厂 长 组 织 攻 关 小 组 成 员 积 极 查 找 漏 点 、 分 析 原 因 并 进行 彻 
ARBRE, 先后 处 理 漏 油 点 230 余 个 、 漏 水 点 200 SX, AKAs MRM 
砖 ， 蔬 通 排水 沟 ， 保 证 了 正常 生产 时 地 下 室 干 净 整 洁 的 环境 。 

3) 为 提高 点 检 质 量 和 工作 效率 ， 员 工 们 自己 动手 ， 主 动 参 与 自我 改善 活动 ， 
自行 设计 、 制 作 “ 点 检 标 准 ” 看 板 40 个 ， 在 每 个 油箱 附近 增加 液 位 点 检 表 ， 为 所 
有 介质 阀门 张挂 标识 牌 5000 余 个 。 

00006174 6070. el 
小 时 点 检 液 位 一 次 ， 并 在 液 位 点 检 表 上 进行 记录 ， 方 便 液 位 的 监控 。 


HSHTH Oo Ao 





> ARAR D 阀门 标识 





D 液压 阀 动作 标识 牌 ， 标 有 阀 的 
代号 、 作 用 和 设备 的 动作 方向 
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4) 对 油 站 的 出 入 口 、 防 火 门 等 标识 进行 统一 编号 ， 并 制作 出 入 口 位 置 
图 在 每 一 门口 悬挂 ， 便 于 紧急 情 AN 口 ， 同 时 在 地 面 上 设置 绿色 安全 
通道 510 余 米 ， 走 向 标识 箭头 80 余 幅 ， 安 全 提示 牌 30 余 个 ， 消 防 标识 100 
a ia 





うら S ユ d ゴ セ U つ 





> 油 站 入 口 的 注意 事项 和 出 入 口 区 域 示 意图 标识 牌 





> 地 下 走向 标识 箭头 ， 上 有 相 邻 油 站 指向 标 及 安全 行走 路 线 ， 
使 本 单位 人 员 与 外 来 维护 人 员 可 以 以 最 快 的 速度 找到 各 人 台 
设备 ， 提 高 点 检 维 修 效 率 


5) 职工 自己 动手 擦拭 各 类 液压 设备 近 1 0000 余 点 (t), HRA, HE, IX 
REAL, ANAL 1 0000 余 平 方 米 ， 并 标识 相应 管道 流向 和 作用 。 
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6) 合理 利用 地 下 空间 ， 设 置 油 品 定 置 区 3 处 ， 在 地 下 夹层 处 设立 备件 存放 区 
oe cae 





Aoi deuy 





> 备件 存放 区 


4. 改善 效果 描述 

1) 通过 对 跑 冒 滴漏 现象 的 治理 ,液压 设备 故障 率 大 大 降低 ， 故障 停 机 率 
由 2008 年 的 33.27%o， 降 低 到 2009 年 的 8.25%o。 液 压 油 消 耗 由 2009 年 恢复 
生产 初 的 257 桶 降 到 年 底 的 46 桶 ， 直 接 创 效 100 万 元 以 上 。 因 漏 油 影响 的 停 
机 时 间 由 恢复 生产 之 初 的 1330min HF) 12 月 份 的 200min， 直 接 创 效 1700 万 
元 以 上 。 

2) 通过 对 设备 跑 冒 滴漏 现象 的 治理 ，1780 生产 线 地 下 油 站 的 环境 卫生 得 到 了 
彻底 改善 ， 地 面 干净 整洁 ， 真 正 做 到 了 沟 见 底 、 设 备 见 本 色 ， 达 到 了 目前 国内 同 
行业 顶尖 水 平 。 

3) 油 站 内 各 类 标识 、 看 板 规范 清晰 ， 杜 绝 了 诸多 安全 隐患 。 




































































2008 年 | 2009 年 | 2010 年 1-2 月 
时 间 


> 设备 故障 停机 率 统计 
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A 4 










































































300 - | 
250 | 
200 | | 一 一 
QE a 
100 
s | | 
2009 年 7 月 2009 年 8 月 2009 年 9 月 2009 年 10 月 2009 年 11 月 2009 年 12 月 
时 间 
D 液压 油 消 耗 


4) 通过 不 断 的 改善 ， 提 高 了 点 检 人 员 的 工作 效率 和 点 检 质 量 ， 最 主要 的 是 提 
高 了 液压 设备 的 有 效 作业 率 ， 为 轧 线 生 产 ， 尤 其 是 连续 实现 上 日产 万 吨 提供 了 有 力 
的 保障 。 

5) 在 地 下 油 站 内 实施 “精细 化 管理 ”美化 环境 的 同时 ， 提 高 了 设备 作业 座 ， 
为 企业 挖潜 增 效 黄 定 了 基础 。 

6) 1780 生产 线 地 下 油 站 目前 已 经 成 为 承 钢 油 站 治理 的 样板 ， 多 次 接待 各 级 领 
导 参 观 ， 并 受到 公司 领导 的 肯定 和 赞扬 

5. 员工 自主 改善 体会 

1) 领导 为 员工 提供 了 自主 改善 的 良好 环境 和 和 氛围， 充分 发 挥 了 员工 的 聪明 
才智 。 


员工 是 现场 自主 改善 的 主力 军 和 受益 
完善 员工 自主 改善 激励 机 制 ， 对 员工 现场 自主 改善 全 了 予 支持 和 鼓励 ， 
| 案例 三 | 现场 整体 改善 “企业 旧 貌 换 新 关 
一 一 选 钛 工序 整体 改善 成 果 
黑山 选 钛 厂 是 自 黑 山 铁 矿 选 铁 尾 矿 中 国 收 钛 资源 的 选矿 企业 ,远离 公司 ,位 
于 偏远 的 承德 县 高 寺 台 镇 黑山 矿区 。2009 年 下 半年 ， 按 照 公司 部 署 ， 强 力 推 进 5S 


管理 , SRK, KESIK MAY AMA, Ak AUR IR — ft, 工作 
环境 得 到 根本 改善 HN LARMES. 

一 、 推 进 5S 管理 前 的 状况 

该 厂 是 早期 建设 的 矿山 选矿 企业 ， 起 点 低 、 标 准 低 ， 人 条 件 差 ， 员 工 观 念 陈旧 、 
见识 少 ， 尤 其 是 车 间 厂 房 按 重 选 一 电 选 工艺 建成 后 ， 又 变更 设计 ， 主 工艺 改 为 强 
pie 工艺 变化 导致 车 间 布 置 不 合理 、 不 协调 ， 拥 挤 杂 乱 ， 整 顿 难度 大 
再 加 浮 选 药剂 腐蚀 ， 企 业 面貌 形象 很 差 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 


1 ) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 


车 间 厂 房 破 旧 失 修 。 

“ 跑 、 冒 、 滴 、 源 ”及 锈蚀 严重 。 
物品 摆 放 随意 ,混乱 无 序 。 

管 路 、 线 路 凌乱 ， 架 设 不 规范 。 

工作 环境 差 ， 设 施 简陋， 卫生 脏 乱 。 
员工 观念 陈 肯 ， 习 惯 不 良 ， 行 为 不 规范 。 
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流 


©) 








RO Ht 100 SSR SSO HOH RH 


> 改善 前 的 物品 摆 放 








= 


>> 改善 前 的 值班 
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=. 改善 対策 方 案 

针对 改善 前 存在 的 问题 和 不 足 制 定 以 下 改善 对 策 : 

1) 绘制 、 制 作 现场 各 区 域 平 面 定 置 图 和 各 类 标识 牌 ， 并 挂 放 在 现场 。 

2) 制定 现场 定 置 管理 办 法 、5S 管理 规定 及 SS 检查 考核 办 法 。 

3) 按 定 置 管理 办 法 的 规定 ， 对 各 区 域 物品 按 规 定 进行 摆 放 ， 建 立 各 区 域 物 品 清单 。 

4) 进行 厂房 修缮 及 内 、 外 墙 粉刷 喷涂 。 

5) 开展 油漆 作战 ， 对 全 部 设备 、 设 施 进 行 除 锈 刷 漆 。 

6) 规范 、 整 顿 各 类 电缆 (电线 ) ， 各 种 矿 效 、 水 、 汽 管线 ， 达 到 规范 、 整 齐 ， 
整体 布局 合理 、 有 序 。 

7) 对 车 间 不 规范 的 走 梯 、 通 道 、 作 业 平 台 重 新 进行 规划 、 设 计 、 制 作 安装 。 

8) 对 各 值班 室 、 交 接班 室 、 更 衣 室 、 办 公 室 等 进行 形迹 管理 ; RH, È 
面 : 更换 部 分 已 损坏 橱柜 等 改变 杂 、 乱 、 脏 的 无 序 状 况 。 

三 、 员 工 积 极 参与 、 成 果 显著 

针对 选 钛 厂 存 在 的 各 方面 问题 ， 员 工 主 动 参与 ， 自 主 组 织 研究 攻关 ， 攻 克 了 
许多 难题 ， 做 出 了 突出 贡献 ， 现 就 其 中 两 个 方面 介绍 如 下 : 

(一 ) 328A dave 

1 自行 设计 制作 强 磁 机 转 环 挡 水 音 





』S1dEU つ _ 











问题 描述 强 磁 机 在 生产 运行 中 ， 钊 矿 水 冲刷 转 环 造 成 水 和 矿 四 处 喷 减 ， 腐 蚀 设备 设施 ， 影 响 环境 
ESET 。 选 钛 三 组 织 技 术 和 维修 人 员 进 行 攻关 ， 自 行 设计 ， 用 不 锈 钢 板 制 作 转 环 挡 水 单 
ai eit, TEELE 
F 2010 年 4 月 采纳 并 实施 
解决 了 地 板 湿 滑 及 锈蚀 、 强 磁 喷 溅 水 问题 ， 并 且 不 影响 生产 操作 








改善 对 比 图 片 





》> 改善 前 的 強 磁 机 》> 改善 后 的 强 磁 机 


2. ATi AE A FS RE 
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で ) ike NS 





问题 描述 给 矿 圆 简 竹 在 得 分 运转 过 程 中 ， 随 着 筛 体 旋转 ， 神 刷 水 神 洗 得 网 四 处 嘎 泪 
提案 主要 内 容 HÍT, WE T E itk 
高 振 祥 、 马 建 
于 2010 年 2 月 采纳 并 实施 





解决 了 种 刷 水 喷 溅 、 地 板 锈 蚀 和 湿 请 问题 ， 改 善 了 环境 


改善 对 比照 片 


DHSS H+ DOH SSS Oo の の to w 





> 改善 前 的 圆 简 篇 





3. MIRATI EAE BR IA 

旋 流 需 组 给 矿 截 门 原 是 DN200 FER, Aa (PSA), Ae 
造成 矿 浆 跑 冒 ， 同 时 增加 维修 工作 量 ， 成 本 高 

经 论证 ， 采 用 DN200 衬 胶 截 门 替 代 普 通 铸铁 闸 板 阀 

王 钊 军 、 高 振 祥 

2009 年 12 月 使 用 至 今 ， 运 行 正 常 

预计 使 用 寿命 是 普通 铸铁 闸 板 闪 的 4 倍 ， 年 节约 成 本 约 5000 元 。 占 用 空间 小 ， 
更 换 方 便 ， 同 时 解决 了 漏 矿 现 象 ， 改 善 了 现场 环境 











改善 对 比 图 片 








人 
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= 
» 现场 使 用 的 衬 胶 截 门 
(=) 整顿 规范 电缆 、 电 线 、 管 路 
L 电缆 、 电 线 用 线 桥 隐 蔽 架设 
原 电 缆 电 线 架 设 采 用 三 角 支 架 和 铁 线 捆绑 悬挂 ， 不 安全 、 凑 乱 、 不 整齐 
通过 架设 桥架 ， 规 范 各 种 电缆 电线 
RER, EE 
于 2009 年 10 月 开始 实施 
解决 了 许多 安全 隐患 ， 整 齐 美观 ， 方 便 维 护 





A 
ar 
Q 
O 
ri 
(D 
q 





现场 改善 对 比 图 片 


> 车 间 一 角 改 善后 的 电缆 





FA 


D 改善 前 的 砂 泵 电线 电线 D 改善 后 的 砂 泵 电线 电线 
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DHSS H+ DOH SSS oon Ao w 








车 间 主 要 矿 浆 管 路 是 钢管 和 陶瓷 复合 管 。 钢 管 磨 损 快 、 寿 命 短 (1 不 月 ), 常 出 
现 磨 漏 现 象 ， 陶瓷 复 合 管 切 制 后 ， 切 口 处 易 掉 磁 ， 而 且 重 量 大 ， 安 装 不 方便 

采用 高 分 子 聚 乙烯 管 瞪 代 钢 管 和 陶瓷 复合 管 

ERA F/I, XU GE 

2009 年 7 月 投入 使 用 

使 用 至 今 效 果 良 好 ， 预 计 其 使 用 寿命 是 钢管 的 4 倍 ， 是 陶瓷 复合 管 的 2 倍 。 年 节 
约 成 本 约 10 万 元 。 减 少 了 “ 跑 、 冒 、 滴 、 漏 ”现象 ， 工 作 环 境 得 到 改善 ， 而 且 重 
量 轻 ， 安 装 方便 








四 、 企 业 面 貌 发 生根 本 性 变化 

经 过 10 个 月 的 努力 ，5S 管理 结 出 硕果 ， 现 场 环境 发 生 明 显 变化 ， 基 本 达到 了 
整洁 、 有 序 、 规 范 、 一 目 了 然 ,“ 跑 冒 滴漏 ”现象 得 到 有 效 控制 ， 工 作 环 境 根本 改 
善 ， 员 工 观 念 转变 、 素 养 提 升 ， 效 率 提高 ， 同 时 提升 了 安全 生产 水 平 。 
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や / 流程 型 企业 5S 攻 略 





» 改善 后 的 球磨 机 





DHSS H+ OOH SSS Oo to 





> 改善 后 的 强 磁 机 






> 改善 后 的 搅拌 机 








> 改善 后 的 生产 值班 室 > 改善 后 的 维修 值班 室 
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> 改善 后 的 职工 更 衣 室 > 改善 后 的 更 衣 橱 


五 、 推 进 体会 

领导 重视 ， 强 力 推进 ; 
脚踏实地 ， 真 抓 实 干 ; 
加 强 督 导 ， 严 格 考核 ; 
全 员 参 与 ， 自 主 改善 ; 
持之以恒 ， 持 续 改 进 ， 
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SS 管理 推进 是 一 项 以 广泛 参与 为 基础 的 全 员 活 动 ， 流 程 型 企业 在 推行 中 一 定 
要 发 挥 各 部 门 优势 ,行政 部 门 和 宣传 部 门 、 团 委 、 工 会 应 密切 配合 、 齐 抓 共管 ， 
广泛 地 宣传 和 发 动 ， 营 造 5S 推进 氛围 。 通 过 企业 的 OA 系统 、 电 视 台 、 报 纸 、 网 
络 、 看 板 等 媒介 宣传 5$ 管理 推进 的 总 体 方案 、 推 进 目标 和 方针 ，5S 管理 标准 、 管 
理工 具 和 技巧 ， 推 进 中 的 先进 经 验 、 先 进 事迹 和 人 物 ， 使 广大 员工 从 中 受到 教育 ， 
思想 认识 得 到 提高 ， 并 在 日 常 工作 中 得 以 应 用 。 

为 深入 推进 5S 管理 工作 ， 进 一 步 强 化 员工 5S 意识 ， 增 加 员工 参与 SS 的 热情 ， 
可 以 举办 形式 多 样 的 5$ 活动， 如 知识 区 赛 ,， 演讲 比赛 ，5S RE ILE, EM, te 
影 、 书 法 大 赛 ， 经 验 交 流 等 群众 性 活动 。 

开展 5S 知识 欧 宪 活动 ， 能 够 让 员工 在 欧 争 的 氛围 下 全 面 理 解 5S 理论 ， 彰 造 浓厚 的 
学 习 和 氛围 ， 增 强 部 门 之 间 的 团队 合作 意识 ， 对 推行 5S 活动 起 到 积极 的 促进 作用 。 

抓 好 准备 工作 是 取得 良好 效 采 的 保障 。 在 活动 开展 初期 ， 要 进行 一 系列 的 策 
划 活 动 。 如 成 立 竞赛 组 织 ， 确 立 竞赛 方法 ,征集 编写 SS 题目 复习 提纲 ， 以 及 出 题 
和 制作 题 卡 ， 准 备 抢 答 设 施 ， 编 写 主 持 词 等 。 
































7.2 漫画 、 fax. Bix, 感言 大 赛 


开展 漫画 、 摄 影 、 书 法 、 感 言 等 形式 多 样 的 比赛 ， 既 可 以 有 效 调动 员工 参与 
SS 的 积极 性 ， 更 可 以 元 学 于 乐 ， 让 每 位 员工 对 SS 活动 有 更 深入 的 了 解 和 认识 ， 同 
时 也 给 员工 提供 了 一 个 展示 自己 才华 和 创意 的 机 会 。 如 摄影 比赛 可 以 把 员工 参与 
5S 推进 活动 的 珍 贯 镜头 和 场面 真实 地 记录 下 来 ， 提 高 员工 的 利信 心 ， 进 而 更 有 效 
地 促进 SS 管理 活动 的 开展 。 

在 SS 管理 推进 中 ， 只 要 及 时 将 员工 杀 吴 经 历 、 杀 有 眼 所 见 的 感人 事迹 加 以 汇编 
并 进行 宣传 ， 对 员工 一 定 可 以 起 到 潜移默化 的 作用 。 

下 面 ， 摘 选 一 些 5S 管理 推进 的 感言 ， 供 大 家 参考 。 

1. 一 个 女 库 工 ， 在 星期 天 休息 的 时 候 ， 请 老公 一 起 和 她 去 库房 里 划 标 识 线 。 
她 为 了 把 自己 的 工作 往 前 赶 ， 心 甘 情愿 。 

2. 一 位 女 干 部 ， 在 清理 树丛 里 的 树叶 垃圾 时 ， 无 法 用 铁 铂 直 接 挖 起 ， 她 挽 起 
衣 袖 ， 亲 自用 手 抱 树 叶 。 

3. 一 位 实习 大 学 生 ， 在 5S 期 间 帮 助 库房 库 工 清理 不 要 物品 ， 在 物品 搬运 时 
砸 了 脚 ， 他 却 拖 着 受伤 的 脚 依然 在 岗位 上 默默 地 继续 工作 。 























N 
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4. 机 修 车 间 主 任 在 星期 天 早上 ， 独 自 一 人 把 他 们 所 分 管 的 绿化 地 清理 干净 了 。 
他 说 员工 太 累 了 ， 该 让 他 们 休息 休息 了 。 

5. 机 动 部 的 一 位 部 长 ， 在 库房 职工 清理 库房 的 时 候 ， 把 库 工 的 办 公 室 打扫 得 
干 干净 净 ， 他 想 通 过 双手 让 职工 感受 到 温暖 。 

6. 一 位 女 库 工 ， 每 天 中 午 不 回 家 。 她 告诉 她 17 岁 的 儿子 说 : 所 有 的 人 都 自愿 
加 班 把 活 往 前 赶 ， 妈 妈 也 不 想 落 后 ， 你 就 全 车 点 自己 回 家 做 饭 吃 吧 ! DUREE 
也 是 中 午 不 回 家 的 。 

7. 在 固 阳 矿 山 验 收 时 ,一 位 老 班长 紧 紧 握 住 党 委 书 记 的 手 ， 请 他 一 定 要 转达 
对 一 位 女 干部 的 谢意 ， 他 说 ;: “我 在 矿山 工作 30 年 ， 从 来 没有 在 这 么 亮 堂 的 环境 
里 待 过 ， 是 白 部 长 没 白 天 没 黑 夜 地 带 着 大 家 干 出 来 的 。” 

8. 连 着 加 班 两 星期 了 ， 家 都 没 这 么 彻底 收拾 过 。 方便 多 了 ， 最 大 的 感受 就 是 
像 过 年 了 。 通 过 两 个 月 5S， 虽 然 很 辛苦， 但 环境 更 干净 、 更 舒服 ， 感 觉 大 家 更 团 
结 了 。 一 一 包 钢 医院 叶 医 

9. 其 实在 你 们 来 的 那天 早上 有 一 位 老爷 爷 指 着 我 说 : MMA, SS 就 这 个 女孩 
老 在 现场 跑 来 跑 去 ， 听 说 好 几 个 月 都 不 休 周 末 。 虽 然 有 些 夺 大 ， 但 听 了 真 的 很 感 
动 ， 因 为 我 不 认识 他 们 ， 而 通过 大 家 的 努力 ， 终 于 有 人 感受 到 了 5$S， 这 不 正 是 我 
174 5S 工作 最 终 的 心声 吗 ? 

那天 他 们 在 门口 等 你 们 ， 我 都 很 感动 。 因 为 他 们 说 有 了 5S, 公司 解决 了 很 多 
他 们 认为 不 是 问题 的 问题 。 公 司 从 员工 角度 改善 了 很 多 地 方 ， 大 家 是 从 心底 发 自 
肺腑 的 感谢 。 

10. 有 一 位 老大 和 说 ， 这 5S 比 涨 工资 还 好 ， 幸 福 感 指数 明显 增加 。 这 是 我 参 
加 验收 这 么 长 时 间 ， 非 常 感动 的 一 外话， 也 说 明 我 们 广大 员工 包括 老 员 工 都 感受 
到 了 巨大 变化 。 
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11. + 258 
七 言 SS 

一 一 包 钢 5S HEETE 
庚 寅 虎 年 不 平凡 SS 与 挖 漆 助 梦 贺 ”全 员 参 与 奔 基 础 
确立 一 把 手 负 责 ”树立 样板 学 同行 ” 比 超 赶 帮 竞 自强 
专业 管理 相 融 合 改善 攻关 搞 创 新 员工 利益 放 首 位 
单位 效益 能 翻 倍 ”现场 管理 并 不 难 ”把 握 标 准 争 超前 
快捷 方便 重 实用 规范 美观 更 高 效 5 S 推进 好 处 多 
实 全 增 效 是 根本 习惯 素养 是 目的 ”管理 要 严 才 会 理 
理论 要 争 才能 明 HÄRRA E ”企业 形象 自然 好 
要 与 不 要 明 判 定 不 让 不 掩 不 乱 塞 不 要 物品 走 程序 
六 源 排 查 不 间断 ” 跑 冒 滴漏 能 根治 八大 浪费 共 消 除 





各 单位 : 
AWE FARA SS 管理 工作 ， 展 示 我 公司 SS 管理 推进 实施 以 来 的 成 果 ， 提 
体 员 工 对 SS 管理 的 再 认识 ， 进 一 步 激 发 全 员 “参与 SS、 感 悟 SS、 享 受 SS”， 
持续 推进 SS 的 管理 ， 公 司 5S 推进 办 公 室 决定 : 在 全 公司 举办 “5S 主题 
影 、 书 法 、 感 言 大 赛 ”活动 。 现 将 有 关 事 项 通知 如 下 1: 


N 
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死角 死 面 老 观念 
A JA IL Ž Gs 
墙 面 地 面 炎 锐 物 
整顿 牢记 三 要 素 
移动 物品 要 定位 
裸露 线头 要 包扎 
功能 分 区 现场 物 
看 板 钟 表 合理 挂 
五 五 摆 放 现场 物 
标识 物品 相对 应 
物品 放置 易 取 放 
书籍 分 类 后 入 想 
在 用 物品 放手 边 
柜 门 标识 不 可 缺 
牌 能 上 墙 不 落地 
消防 器 材 定期 查 
介质 标注 按 比 例 
设备 运行 状态 明 
清扫 制度 含 七 定 
深見 本 色 鉄 見 光 
清扫 责任 须 到 人 
指导 验收 把 好 关 
管理 标准 是 基础 
管理 闭环 是 关键 
遵 章 守 纪 讲 文 明 
言行 举止 须 得 体 
自主 改善 潜力 大 
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HN EE À A se 
大 小 物流 必 设 计 
单个 物品 定 四 角 
BS TERE 
备件 原料 不 混 放 
工具 备件 齐 上 架 
四 号 定位 管 好 库 
厘米 突出 斑马 线 
危 化 物品 单独 放 
个 人 用 品 放 整 齐 
工具 用 完 就 归 位 
标识 准确 统一 挂 
公示 通知 入 看 板 
磨损 脱落 及 时 换 
管道 标识 当 实 用 
AIR FE m FRE ZX 
机 器 运行 勿 清扫 
BCAA 5 12) IR, 
重点 抓 好 交接 班 
检查 标准 因 地 宜 
管理 组 织 是 核心 
考核 评价 坚持 做 
劳保 用 品 穿戴 齐 
随意 行为 不 提倡 
素养 提升 天 天 高 


远近 高 低 都 要 看 
包装 膜 要 及 时 括 
全 部 都 要 立刻 清 
物流 有 序 高 效率 
多 个 物品 区 域 线 
水 杯 电 话 要 归 位 
整齐 干净 标识 明 
窗台 放 花 暖气 净 
即时 相符 账 卡 物 
人 行道 非 区 域 线 
ew AA TER 
椅子 摆 成 一 条 线 
日 常用 品 不 标识 
Ay ti dt ER Ek 
停电 牌 与 开关 分 
FEF RAG A Hi 
划 线 必须 像 刀 切 
线路 梳理 贴 标 识 
明显 污 迹 不 得 有 
垃圾 箱 满 立 刻 倒 
检查 考评 重 落实 
规章 制度 时 时 守 
管理 制度 是 保障 
长 效 机 制 与 时 进 
上 班 下 班 先 自 检 
环境 育 人 细 无 声 
精益 求 精 无 止境 


司 “SS 主题 漫画 \ 报 影 \ 书 法 感言 大 赛 ” 通 知 


关于 举办 “5S 主 


题 漫画 、 摄 影 、 


` 


M 
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流程 型 企业 5S 攻 略 


一 、 作 品 征 集 

1. TH: 公司 全 体 员 工 ， 力 争 全 员 参 与 。 

2. 类 别 及 数量 各 单位 上 报 参 赛 作 品 的 类 别 及 数量 : DES. 不 少 于 10 件 ; 
@) 摄 影 : 不 少 于 20 件 , QA: 不 少 于 5 件 ; OSRE: 不 少 于 10 件 。 

3. 規格 . 漫画 、 硬 笔 书 法 、$S 感言 等 作品 的 规格 尺寸 一 律 用 等 同 于 A4 纸 大 
小 的 纸张 进行 参赛 ， 并 注 明 作者 姓名 、 单 位 ; 组 合 漫画 必须 编制 顺序 号 ; 摄影 作 
品 彩色 、 黑 和 白 不 限 ， 单 幅 、 组 照 不 限 ， 但 组 合照 片 数 不 得 少 于 3 K, 并 且 不 得 超过 
7 张 。 

二 、 报 名 

1. oe is 必须 经 过 本 单位 筛选 ， 上 交 作 品 时 填写 公司 “SS 主题 
漫画 、 摄 影 、 书 法 、 感 言 大 赛 ” 登 记 表 。 

2. 作品 收集 截止 时 间 : 2012 F1 ASH, 

3. 所 有 参赛 作品 由 各 单位 统一 收集 、 筛 选 后 ， 报 公司 5S 推进 力 

=. PEU 

1.1 A 15 ~25 日 期 间 5S 推进 办 组 织 人 员 依 照 规则 进行 评选 。 

20, 公 MS ae ae ee 并 行 评选 公布 。 

. 评选 出 的 优秀 作品 ， 不 但 公司 给 予 奖 励 ， 还 将 在 全 公司 范围 内 组 织 巡 回 
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SS 推进 办 公 室 
2011 年 12 月 9 日 


7.3 HALA 





组 织 全 体 员工 参加 演讲 比赛 ， 既 可 以 培养 员工 的 规范 意识 ， 同 时 也 能 在 公司 
更 广泛 地 推广 和 普及 5S 知识 ， 让 广大 员工 讲 出 目 己 的 心声 ,说 出 目 己 身边 的 变化 ， 
从 细节 和 小 事 做 起 ， 积 极 改善 现场 环境 。 








| 在 5S 的 春风 中 成 长 








承 钢 焦化 厂 马 建成 

我 喜欢 怕 柳 红 枫 的 气质 ， 我 喜欢 夏 花 的 灿烂 ， 我 还 喜欢 沐浴 着 春风 在 软 软 的 
草地 上 忘情 地 歌 喝 ， 一 切 美 好 温馨 的 我 都 喜欢 。 然 而 ， 来 自 一 线 的 我 工作 中 很 多 
时 间 都 是 灰 里 着 脸 ， JERI LMS, EHH HIIRE INE, PULA, SE 
乎 已 经 习惯 了 这 种 环境 ， 甚 至 以 为 我 的 工作 本 身 就 应 该 是 这 样 的 。 

2009 年 5S 条 着 承 钢 公司 奋进 的 翅膀 飘然 而 至 ， 她 似 一 股 清泉 桨 荡 着 我 的 心 
灵 ， 又 似 一 人 台 巨 大 的 引擎 推动 着 我 们 所 有 人 向 前 冲 。 一 番 热 火 朝 天 后 ,我 惊奇 地 
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发 现 ， 原 来 生活 中 的 一 切 美 好 同样 可 以 在 工作 中 体现 。 变 化 太 大 了 ! 

就 说 我 的 周围 吧 ， 工 作 室 破旧 的 门窗 被 塑钢 代替 ， 瞳 淡 的 墙壁 粉刷 一 新 ， 机 
车 操作 室 电 气 设 备 整 齐 划 一 ， 还 有 中 控 室 那 映 得 出 人 影 的 地 面 和 顶棚 上 那 明 亮 的 
海洋 王 泛 光 灯 。20 多 个 仓库 ， 随 便 打 开 一 个 ， 胡 筷 堆 放 的 工具 、 物 品 不 见 了 ,一 
个 个 斩 新 的 货架 将 它们 闲 齐 的 标签 定 置 ， 员 工 们 更 衣 箱 里 的 衣服 更 是 校 角 分 明 地 
EE, 

然而 ， 眼 前 的 一 切 是 来 之 不 易 的 ,SS 伊始 ， 焦 化 厂 面 临 重重 困难 ， 客 观 上 ， 
库房 多 、 备 品 备件 多 ， 主 观 上 有 些 员 工 的 思想 还 没有 转变 ， 有 的 人 在 “5S 是 什么 ” 
PAR, ANAAAA SAA PH, MEEN, AREER, KRHA, 3 
ARs RR, RAS, MRE, RAT €, VAT EAA, ATHA, 
领导 重视 ， 全 员 参 与 ， 一 场 SS 攻坚 战 如 火 如 茶 地 开展 起 来 ， 在 一 个 个 积累 起 来 的 
小 成 果 面 前 ， 大 家 信心 倍增 ， 热 情 喷 涌 ， 旧 观念 、 旧 现象 的 转变 在 系列 活动 中 化 
RAR RON AME, RES 49 NF PH mL, FRA, ERT, FAR 
子 ， 哪 怕 是 一 条 小 小 的 螺钉 都 被 整整 齐 齐 地 “请 ”上 货架 ， 设备 发 光 了 ， 水 杯 、 
餐 盒 编号 定 置 了 。5SS 的 先进 理念 ， 在 大 家 努力 执行 下 烟 糯 生 辉 ， 员 工 们 也 在 自己 
的 劳动 中 充分 享受 着 SS 的 成 果 。 

这 里 面 特别 值得 一 提 的 是 煤气 组 的 变化 ， 作 为 焦 炉 热 工 调节 的 指挥 中 心 ， 由 
于 受 原 来 布局 的 限制 ， 工 作 条 件 很 差 ， 一 条 走廊 将 测 温 工作 室 与 其 他 工作 室 隔 开 ， 
中 控 室 没有 窗户 ， 狭 长 的 交换 机 室内 线 盒 横 空 ， 钢 丝 绳 纵横 。 经 过 重新 规划 ， 大 
家 在 交换 机 室 和 中 控 室 之 间 开 了 两 局 窗 户 ， 改 善 了 采光 条 件 ， 拆 除了 走 万 ， 更 换 
了 中 控 室 的 防 静 电 地 板 。 线 盒 钢 丝 绳 包装 整改 。 禹 敞 的 玻璃 窗 ， 雪 和 白 的 墙 面 ， 还 
有 平滑 的 地 面 令 人 赏 心 懂 目 。 工 作 在 这 里 的 员工 们 都 感慨 地 说 ; “ 像 家 一 样 的 温 
伺 ， 比 自己 家 里 还 要 干净 整洁 。” 工作 在 这 样 的 环境 里 谁 还 能 说 不 是 一 种 幸福 呢 ? 

成 绩 面 前 尤 难忘 ， 员 工 王 铁 兵 牺牲 个 人 时 间 ， 带 领 他 的 小 组 义务 整改 管 路 、 
电路 的 孜孜 不 倦 ; 还 难忘 ， 刘 建华 60 多 天 没有 休 班 的 坚守 ; 更 难忘 ，60 多 岁 的 王 
清 拖 着 患 病 之 身 频繁 下 现场 指导 工作 的 忠诚 。 正 是 许多 像 他 们 一 样 忘我 地 工作 让 
焦化 人 品尝 到 了 SS 硕果 的 甜美 。 

当 看 到 参观 团 、 检 查 团 成 员 赞 许 的 点 头 时 ， 焦 化 人 的 笑 比 谁 都 甜 ， 

然而 ，5S 给 我 们 带 来 的 不 仅仅 是 这 些 ， 它 对 人 们 心理 和 行为 上 同样 产生 了 深 
刻 的 影响 。 看 吧 ， 班 前 会 点 名 列队 ， 横 成 行 ， 坚 成 线 ， 上 声音 洪亮 ; 吸烟 的 员工 们 
AERES, HAREIK, 中 控 工 自 备 拖鞋 、 鞋 套 保护 环境 。 散漫 的 习惯 
改变 了 ， 共 创 共 享 的 意识 提高 了 。 人 们 看 到 的 是 一 个 军事 化 的 团队 在 从 事 着 企业 
的 生产 经 营 。 这 一 切 都 在 证 明 着 , “我 ”是 企业 的 主人 人 笃 ; 这 一 切 都 在 诠释 着 ，5SS 
根本 是 在 提高 我 们 企业 的 竞争 力 、 凝 聚 力 和 向 心力 ; 这 一 切 也 在 宣告 着 ， 千 百 双 
手 在 这 片 土 地 上 辛勤 耕耘 的 果实 。 

WRN SS 的 春风 里 ， 充 满 了 幸福 感 ， 那 些 可 歌 可 泣 的 人 人， 可喜 可 如 
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147 


O E 


的 成 绩 ， 激 励 着 我 们 在 这 条 道路 上 继续 成 长 前 行 。 我 相信 焦化 厂 的 明天 会 更 加 美 
好 , KÄRA TAI AKA ME, HE 








(i KD 





Taam 业绩 铸就 辉煌 
HARA — LE L 

“每 个 人 所 做 的 工作 ， 都 是 由 一 件 一 件 小 事 构 成 的 ， 所 有 成 功 者 与 我 们 都 做 着 
同样 简单 的 小 事 ， 唯 一 的 区 别 就 是 ， 他 们 从 不 认为 自己 所 做 的 事 是 简单 的 事 .” 这 
是 《没有 任何 借口 》 一 书 中 的 一 段 话 ， 这 也 是 在 5S 管理 推进 热潮 中 ， 作 为 亲历 者 
的 我 最 深 的 感受 。 

从 2011 年 5 月 未 ， 全 公司 开展 5S 管理 推进 工作 至 今 ， 我们 矿山 人 一 步 一 个 脚 
印 ， 扎 实 走 来 。 这 期 间 ， 有 过 抵触 、 有 过 争执 、 有 过 共鸣 、 有 过 欢乐 ……: 作为 第 
一 批 样 板 单位 ， 和 白云 铁 矿 面临 巨大 的 压力 ， 在 5S 推进 之 初 ， 许 多 干部 职工 不 理解 ， 
“SS 管理 不 就 是 打扫 卫生 嘛 1”“5S 管理 和 以 前 的 定 置 管理 就 是 一 回 事 !”“ 生 产 顺 
利 不 就 行 了 ， 搞 5S 管理 有 必要 吗 ?” 面 对 干部 职工 的 困惑 和 不 解 ， 和 白云 铁 矿 党 政 
领导 在 各 种 会 议 上 多 次 强调 , “5S 管理 是 提高 员工 素质 、 提 升 管理 水 平 的 重大 管理 
AA, TALRIERRERRIHEKRAI, GAD LIA E REIT SS 管理 的 样 
POELE, RAB eR ee KE, GLA a HOS, AEA LBB.” AE 
的 话语 响 彻 于 矿山 人 的 耳 畔 ， 也 一 次 又 一 次 地 激 起 了 矿山 人 做 好 SS 管理 推进 工作 
的 信心 和 决心 。 至 此 ， 矿 山 人 以 豪迈 的 激情 投入 到 了 SS 管理 推进 工作 中 ， 矿 山 推 
进 办 先后 分 三 级 对 全 体 职工 进行 了 5S 管理 的 学 习 和 培训 ， 并 通过 电视 、 广 播 等 媒 
介 大 力 宣 传 推行 5S 管理 的 重要 意义 ,使 5S 管理 理念 深 深 根植 于 广大 职工 的 脑海 
中 ， 并 最 终 形成 了 全 面 推 行 5S 管理 的 共识 与 合力 。 全 矿 职 工 自觉 自发 地 加 入 到 SS 
管理 工作 中 来 , 力量 几 倍 、 几 十 们 地 增强 和 凝聚 ， 并 进发 出 无 数 智慧 的 火花 ， 广 
大 职工 毫 无 怨言 地 放弃 节假日 休息 ， 在 厂房 外 、 办 公 区 、 和 备件 库 、 休 息 室 ， 到 处 
都 能 够 看 到 矿山 职工 繁忙 的 身影 。 

伴随 着 SS 管理 的 深入 ， 职 工 切实 感受 到 了 SS 管理 带 来 的 益处 。 “虽然 在 整理 
过 程 中 很 辛苦 ， 但 工作 效率 提高 了 ， 工 作 环 境 安 全 了 ， 休 息 环境 舒适 了 ， 收 益 还 
是 咱们 职工 的 ”这 是 矿山 职工 共同 的 心声 。 电 修 车 间 在 5S 管理 推进 中 ,设置 了 
交流 电机 专修 作业 区 。 以 往 维修 一 台 交 流 电 机 ， 需 进行 领 料 、 吊 装 、 维 修 、 试 验 
等 多 项 工序 ， 职 工行 进 超过 1000m。 经 优化 检修 工序 后 ， 与 绕 线 机 、 加 热 器 、 干 燥 
炉 、 试 验 台 等 配套 设施 密切 结合 ， 职 工 工 作 半径 最 远 为 8.8m， 总 行进 距离 不 超过 
90m， 减 少 了 维修 等 待 时 间 与 吊装 等 工序 的 能 源 浪 费 ， 提 高 了 工作 效率 。 汽 修 车 间 
职工 为 保证 作业 现场 的 整洁 ， 集 思 广 益 ， 制 作 了 发 动机 多 功能 零件 储存 架 ， 当 发 
动机 解体 时 可 将 储存 架 推 至 发 动机 沈 ， 用 于 储存 发 动机 总 成 件 及 零件 ， 利 于 分 类 、 
整齐 摆 放 ， 为 组 装 提 供 了 极 大 方便 ， 避免 了 动作 与 时 间 的 浪费 ， 工作 效率 大 大 
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提高 。 

我 是 一 名 锦 焊 工 ， 在 SS 管理 实施 过 程 中 ， 我 感受 到 了 越 来 越 多 的 惊喜 。 防 侍 
面 覃 是 我 们 工作 必 备 的 防护 用 品 ， 工作 时 ， 灰 和 尘 、 烟 雾 、 噪 声 弥 漫 着 整个 厂房 ， 
环境 相当 恶劣 。 在 SS 管理 推进 工作 中 ， 铁 矿 领 导 从 改善 职工 作业 环境 入 手 ， 为 厂 
房 安 装 了 净化 除尘 设备 ， 并 添置 了 骂 声 低 的 电焊 机 。 如 今 走 进 厂 房 ， 哈 人 的 烟 气 、 
弥漫 的 灰尘 、 震 耳 欲 伍 的 噪声 明显 减少 了 ， 代 之 而 来 的 是 整洁 的 环境 ,清新 的 空 
气 ， 就 连 防 尘 面罩 的 更 换 次 数 也 越 来 越 少 。 我 所 在 的 工段 以 往 使 用 工具 器 具 时 ， 
各 自 为 战 ， 使 用 完了 就 堆放 在 那里 ， 既 凌乱 又 混杂 ， 下 次 使 用 得 反复 挑 拒 ， 这 样 
不 仅 耽误 了 时 间 ， 又 增加 了 工作 难度 。 经 过 SS 整理 后 ， 工 具 器 具有 了 专门 的 存放 
库 ， 分 门 别 类 地 存放 ， 而 且 标 识 清楚 ,一目了然 。 在 不 山 像 这 样 的 例子 可 以 说 是 
不 胜 枚 举 。 

如 今 的 老 厂 山 退 去 了 陈旧 的 容颜 ， 展 现 出 整洁 有 序 的 新 形象 ， 厂 区 环境 赏 心 
悦目 、 生 产 线 整洁 亮丽 ， 现 场 设 备 、 和 备件、 物料、 工具 器 具 摆 放 整 齐 有 序 ， 工 作 
效率 显著 提升 ， 职 工 的 工作 、 休 息 环 境 更 加 舒适 ， 职 工 素 养 在 SS 管理 推进 工作 中 
进一步 提高 。 现 在 ，5S 管理 “ 比 、 学 、 赶 、 帮 、 超 ”的 良好 氛围 已 经 在 白云 铁 面 
形成 ， 真 正 发 挥 了 样板 先行 、 整 体 推进 的 作用 。 

问 渠 哪 得 清 如 许 ， 为 有 源头 活水 来 。 伴 随 着 5S 管理 工作 的 进一步 推进 ， 作 为 
矿山 人 ， 我 们 应 继续 发 扬 样 板 单位 的 榜样 作用 ， 从 身边 做 起 ， 从 细节 做 起 ， 万 众 
IS, HSE, BR, AAA LAr ibm RE D, He) € AXE JE hh 
烂 的 明天 ， 


N 
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7.4 ”安全 小 品 大 者 活动 


为 了 加 深 员 工 对 安全 的 理解 和 认识 ， 可 以 采用 小 品 的 艺术 表现 形式 ， 鼓 励 员 
工 通过 把 日 背 工 作 和 生活 中 所 发 生 的 事故 以 及 未 遂 事 故 编 写成 小 品 参 加 比赛 ， 营 
造 “ 珍 爱 生命 、 安 全 生产 ”的 安全 氛围 ， 使 广大 员工 牢固 树立 起 “安全 生产 、 从 
我 做 起 ”的 主人 合意 识 ， 积 极 参 与 创建 安全 生产 环境 ， 全面 提高 企业 现代 化 安全 
生产 管理 水 平 。 
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BB 
5S 推 进 中 的 常见 问题 及 注意 事项 





— 
一 一 一 一 一 一 


ES 流程 型 企业 5S 攻 略 


8.1 5S 推进 中 容易 出 现 的 问 


ES 


m Ad SV AB ee lh, KEK HA eta, ER, MZ, 所 以 , 
在 大 中 型 企 並 推 行 5S 管理 从 客观 条 件 上 说 有 一 定 难 度 。 首 乞 ， 要 看 领导 是 否 有 决 
D; 其 次 ,要 看 企业 员工 是 否 能 够 理解 ; 第 三 ， 传 统管 理 模式 的 习惯 和 落后 管理 
流程 的 不 相 适 应 ; 第 四 , 来自 各 方面 的 阻力 和 不 理解 不 积极 的 负面 因素 等 的 制约 。 
这 些 都 是 我 们 在 5S EEE A, Be rey BE EA A ERR A SRY. RE ER 
整体 情況 , MIK, EEE 


8.1.1 SS 推进 很 容易 内 部 整体 发 展 不 平衡 


长 期 以 来 ， 由 于 企业 的 重心 倾向 在 产量 上 。 产 量 放 在 前 位 往往 忽视 了 现场 的 
基础 管理 ， 有 的 企业 在 环保 、 安 人 全、 现场 投入 上 从 账 过 多 ， 安 全 生产 环境 、 操 作 
环境 劣质 化 。 这 种 局 面 导致 企业 5S 推进 过 程 中 改善 效果 难以 平衡 ， 很 多 企业 的 情 
况 是 新 建 系统 好 于 未 改造 的 旧 系 统 ， 一 般 规律 是 生产 系统 略 好 于 辅助 生产 系统 ， 
辅助 生产 系统 略 好 于 物料 运输 系统 ， 机 关 后 勤 服 务 、 原 料 采 购销 售 等 单位 ， 包 括 
科研 単位 的 SS 管理 推进 效果 更 好 。 所 以 ,需要 有 充足 信心 ， 持 之 以 恒 ， NTM 
结 经 验 次 化 推进 ， 才 能 达到 SS 管理 的 最 终 要求 ， 最 终 形成 全 面 、 总 体 推 进 的 格局 。 


8.1.2 对 SS 推进 存在 认识 偏差 ， 理 解 不 深 、 浮 于 表面 


经 过 一 段 时 间 的 5S 管理 推进 ， 一 些 基层 干部 会 看 到 改善 效果 ， 也 能 感受 到 推 
进 市 来 的 好 处 ， 员 工 也 得 到 了 实惠 ， 但 认识 水 平 很 难 在 短期 内 提高 ， 仍 然 会 党 得 
SS 是 突击 性 的 改善 和 打扫 卫生 、 为 应 付 检 查验 收 而 做 、 和 急功近利 ， 缺 乏 对 员工 的 
正确 引导 。 少 数 基层 干部 会 把 5S 当成 是 权宜 之 计 ， 管 理 方法 宙 单 粗放 ， 引 起 员工 
不 满 和 抱 扰 ， 在 推进 中 缺乏 思路 ， 主 动 意识 差 ， 被 动 地 完成 任务 。 相 当 一 部 分 的 
基层 干部 验收 后 会 产生 大 功 告 成 、 懈 仿 放 松 的 思想 ， 同 时 也 就 放松 了 日 肖 的 管理 ， 
导致 验收 时 效 朱 很 好 ， 过 后 依然 如 旧 。 也 有 个 别 基层 干部 会 存在 骄傲 目 满 、 不 思 
进取 、 注 重 做 表面 文章 等 现象 。 这 些 都 需要 在 长 期 的 5$ 深化 推进 中 加 强 教育 和 培 
训 ， 注 重 引 导 ， 转 变 观 念 ， 提 高 认识 ， 改 变 作风 ， 持 续 改进 。 

另外 ， 与 论 导 回 时 紧 时 松 、 造 势力 度 不 够 持久 ， 也 容易 造成 推进 工作 双 一 阵 
松 一 阵 ， 验 收 过 后 告 一 段落 的 现状 ,难免 产 生 推 进 工作 欣 软 脚 的 思想 。 


8.1.3 ”对 固化 和 保持 认识 不 足 ，5S 管理 的 长 效 机 制 未 形成 


有 些 企业 在 短期 内 完成 整理 、 整 顿 、 清 扫 阶 段 工 作 任 务 后 ， 对 下 一 步 的 推进 
工作 会 感到 有 些 臣 然 ， 不知 从 何 固化 和 深入 推进 。 从 5S 全 面 启动 到 5S 各 阶段 的 推 
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进 、 验 收 ， 各 单位 虽然 都 会 建立 一 些 管理 制度 、 检 查考 核 办 法 ,但 也 只 是 解决 了 
眼下 一 时 的 问题 ， 有 的 在 形成 制度 时 没有 注意 可 操作 性 ， 对 上 级 下 发 的 制度 照 扳 
照抄 ， 搞 形式 主义 。 这 些 制 度 、 文 件 部 没有 形成 日 第 的 、 动 态 的 长 效 管理 ， 疯 缺 
乏 整 体 的 运行 机 制 ， 未 形成 有 效 的 管理 体系 。 因 此 ， 整 章 建制 、 完 善 体 系 、 有 效 
运行 ,真正 使 5S 管理 日 肖 化 、 常 态 化 是 每 个 企业 在 推进 中 的 重 中 之 重 。 


8.1.4 专业 管理 与 SS 推进 组 织 工作 关系 的 转换 


在 5S 管理 推进 的 初期 ， 由 于 5S 工作 需要 推进 组 织 系统 考虑 、 全 面 开 展 ， 专 业 
管理 部 门 只 是 部 分 介入 。 怎 样 更 好 地 发 挥 专业 管理 部 门 的 作用 ， 把 SS 变 为 专业 管 
理 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 逐 渐 让 专业 管理 部 门 走 向 台 前 ,将 SS 纳入 专业 部 门 的 日 
常 管理 ， 成 为 经 常 性 的 工作 呢 ?” 专 业 管理 部 门 深入 推进 的 重点 在 于 结合 本 专业 开 
展 5S， 同 时 5S 推进 组 织 要 逐渐 淡出 ， 重 点 进行 宏观 综合 管理 ， 加 快 实现 二 者 之 间 
的 角色 转换 、 工 作 重心 转移 ,。 


8.1.5 厂 容 环 境 与 5S 推进 同时 并 举 


厂区 环境 的 治理 与 5S 推进 匹配 ， 特 别 是 流程 型 企业 原料 、 生 产 区 域 的 污染 源 
KZ, MEK, PAPER AR, ARR, DORE Nr SS 管理 全面 整 
体 推 进 的 最 大 障碍 。 有 些 企业 广 区 道路 两 侧 的 一 些 违 昔 和 临 建 拆除 不 彻底 ， 缺 乏 
规划 性 ， 存 在 大 量 废旧 管线 、 管 道 文 毗 、 废 旧 电 杆 不 能 彻底 拆除 ， 有 的 企业 广 区 
的 铁路 道口 两 人 出、 道口 房 周 围 环境 治理 不 彻 克 、 标 准 不 高 ， 厂 区 的 汽车 拉 运 流 酒 
严重 和 和 车速 过 快 的 问题 直接 影响 三 区 环境 和 交通 安 全 等 。 这 些 问 题 在 SS 管理 推进 
中 都 需要 认真 研究 、 做 出 规划 、 多 管 齐 下 、 综 合 治理 。 
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8.2 5S 推进 中 的 注意 事项 


8.2.1 提高 认识 ， 发 挥 好 企业 中 层 干部 在 ss 推进 中 的 作用 ， 
Byak p fa] 3€ 

企业 中 层 干 部 要 立足 于 现场 ， 坚 持 高 标准 、 严 要 求 ， 以 “壮士 断 腕 ”的 气魄 ， 
让 现场 清爽 。 

中 层 干部 要 按 工艺 要 求 合理 设计 现场 各 类 区 域 ， 对 各 区 域 (仓库 ) 的 物品 进 
行 合理 摆 放 ， 对 各 类 物品 进行 合理 、 有 效 的 标识 ， 进 行 彻底 清扫 ， 不 留 死角 ， 不 
ZT 

中 层 干部 还 应 鼓励 员工 因地制宜 ， 动 脑筋 ， 搞 创新 ; 亲自 参加 ， 解 决 具体 问 
题 ; 使 本 单位 现场 管理 标准 、 制 度 、 机 制 三 位 一 体 的 长 将 机 制 具 体 化 、 规 范 化 ， 
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C) FAST: 


实现 管理 的 重心 下 移 。 
8.2.2 按 项 目 管理 的 规律 推进 5S 


开展 SS 活动 必须 在 充分 调研 的 基础 上 ， 形 成 实施 方案 ,在 项 目 推 进 过 程 中 ， 
要 严格 按 方 案 规定 的 内 容 执行 。 

必须 执行 计划 管理 ， 有 市 奏 地 开展 工作 。 根 据 忆 体 方案 的 要 求 ， 制 定 全 年 工 
作 计划 ; 对 年 计划 进行 拆 分 ， 形 成 阶段 性 计划 和 月 计划 ; 各 推进 主体 单位 下 月 的 
计划 要 提前 完成 (如 每 月 25 日 前 ) ; 每 一 项 工作 的 开展 神 严 格 按照 计划 的 时 间 节 
点 完成 , 不能 延期 。 

必须 确保 文案 配套 。 每 一 阶段 工作 的 开展 ， 文 案 都 起 着 方 加 性 的 作用 ， 所 以 
文案 的 起 草 和 下 发 都 要 严格 按照 项 目 计划 节点 完成 。 

做 好 阶段 性 的 评价 。 对 前 一 阶段 工作 的 总 结 、 对 下 一 阶段 工作 的 部 车， 起 者 
承前 居 后 的 作用 。 


8.2.3 坚持 以 人 为 本 的 改善 ， 把 惠及 员工 的 事情 放 在 首位 


在 SS 推进 中 ， 首 先 应 改善 的 是 员工 的 操作 环境 、 休 明 环 境 、 更 衣 环 境 、 尝 浴 
环境 、 卫 生 环 境 、 绿 化 环境 等 。 操 作 环 境 和 工作 环境 的 改善 ， 会 让 员工 人 圣 受 到 改 
善 中 的 实惠 ， 找 回 自 导 ， 激 发 员工 日 主 改善 的 热情 和 积极 性 ， 实 现 真 正 的 全 员 参 
与 推进 5S 活动 。 


8.2.4 SS 推进 过 程 中 ， 咨 询 公司 与 企业 密切 配合 


信 助 外 力 推行 5$， 是 一 条 快速 见效 的 捷径 : 第 一 , 5S 管理 绝 不 是 许多 人 想象 
的 “全 面 彻底 大 扫除 ”那么 简单 ; 第 二 ， 企 业 没 必要 上 自己 去 摸索 推进 SS， 即使 想 
要 目 己 推进 ， 表 面 上 企业 省 了 钱 ， 实 际 上 浪费 的 时 间 、 损 失 的 机 会 是 不 可 售 量 的 ， 
不 如 外 请 专业 咨询 机 构 协 助 推进 ， 速 度 快 效果 也 有 保障 。 

在 5S 工作 开展 中 ， 咨 询 公 司 与 企业 要 相互 导 重 ,相互 信任 ， 有 效 沟通 ， 密 切 
配合 ， 实 现 双 万。 


8.2.5 企业 推行 5S， 适 当 的 投入 是 必要 的 


在 企业 执行 15014000 的 标准 过 程 中 ， 生 产 环 境 是 一 个 很 重要 的 要 素 。 企 业 在 
生产 中 不 可 避 倪 地 会 产生 粉尘、 废气 、 废 水 等 有 害 物质 ， 打 造 高 标准 的 现场 环境 ， 
需要 弥补 历史 的 欠 账 ， 需 要 增加 除尘 设备 、 排 污 设备 ， 需 要 治理 “6 JA”, FRE 
洁 的 环境 能 保障 员工 的 人 身 安全 ， 提 高 员工 的 工作 效率 ,员工 的 工作 和 休息 环境 
也 需要 逐步 改善 ， 这 些 均 需要 有 计划 、 分 阶段 的 投入 。 
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8.3 ”流程 型 企业 推行 5S 的 要 点 S 





流程 型 企业 的 现场 既 存 在 共性 的 问题 ， 如 现场 五 乱 (BARRE, WEA 
水 管 及 胶皮 管 、 焊 具 、 清 扫 工 具 ) ， 也 面临 很 多 特殊 的 困难 。 

PWR EAA OH, RR ER PEMD A Gee, SEAS, LEE Mae 
TTA ET, FETS Be Be TAFE EBOOK HT, TR RIPE ES, 特別 是 出 鉄 
的 过 程 ， 烁 钢 主 要 是 废钢 中 扬尘 多 ， 往 转炉 里 倒 铁 水 时 ， 转 炉 烟 人 尘 大 ， 修 包 区 容 
易 乱 堆 乱 放 ， 炉 前 的 物料 ( 测 温 管 、 挡 渣 球 ) ， 渣 跨 、 包 区 是 重点 污染 区 ; 转炉 操 
PEU ZE RONA ER, 减少 烟尘 污染 ， 重 点 抓 好 修 锡 区 ， 精 炼 炉 区 域 治 理 和 管 
理 ; 轧钢 系统 : 主要 是 备 套 件 多 、 电 机 、 减 速 机 多 ， 各 件 多 , 油 多 , AR, + 
板 、 导 位 等 放置 区 域 和 方法 需要 整体 设计 ; 站 室 的 基础 条 件 好 ， 如 液压 站 、 电 磁 
站 、 操 作 室 、 主 控 室 、 休 息 室 ， 必 须 以 更 高 的 标准 要 求 。 破 人 碎 车 间 粉 尘 多 ,污染 
K; 磨 矿 车 间 容 易 出 现 漏水 、 汤 油 现象 ; 原料 区 域 烟 气 粉尘 治理 关系 5S 管理 推进 
的 成 败 。 无 论 企 业 规 模 大 小 ， 工 艺 都 相同 ， 所 以 钢铁 企业 推进 SS 必须 从 选矿 、 焦 
化 、 炼 铁 、 烁 钢 入 手 ， 偿 还 在 环保 除尘 设施 方面 的 欠 账 ， 彻 底 解 决 生 产 污染 区 域 
的 烟 气 粉尘 问题 。 

办 公 系 统 内 人 员 文 化 水 平 高 ， 多 数 处 在 管理 岗位 上 ,重点 是 通过 培训 和 会 议 
促使 其 转变 观念 ， 发 挥 其 自身 的 积极 性 和 主动 性 。 

根据 钢铁 企业 的 特殊 情况 ， 我 们 将 钢铁 企业 的 现场 分 为 七 个 系列 : 生产 现场 、 
现场 检修 、 能 动 保 供 、 仓 储 保 供 、 维 修 制 作 、 办 公 系 统 、 公 辅 区 域 。 

1. 生产 现场 

1) 管理 要点 : 物流 有 序 、 状 态 分 明 、 方 便 操 作 、 责 任 明 确 。 

2) 现场 特点 : 

DO 物品 多 、 物 流量 大 ， 不 断 地 产生 污 物 、 洒 物 ， 需 要 持续 落实 整理 整顿 清扫 责任 。 

D 涉及 操作 确认 的 要 素 较 多 。 

③ 需要 进行 明确 的 安全 警示 。 

生产 现场 管理 重点 及 现场 表现 具体 见 表 8-1。 

表 8-1 生产 现场 管理 重点 及 现场 表现 


通道 与 区 域 按照 功能 合理 规划 

原材料 、 备 品 备件 、 半 成 品 、 成 品 、 废 品 按照 生产 物流 顺序 划分 区 域 存放 ， 实 行 
离 地 管理 

备品 备件 标明 所 处 状态 ( 各 用 、 待 修 ARE) 
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流程 型 企业 5S 攻 略 


(38) 


管理 重点 E H 


能 源 介质 管线 标识 (介质 名 称 、 流 向 ) 
是 什么 (与 操 
ed tea Tint (AE, AAS DEMI) 
操作 设备 标识 、 操 作 按 钮 标识 


斑马 线 警 示 〈 辆 射 范围 、 易 跌落 的 坑 洞 、 防 碰撞 的 地 方 ， 门 框 、 车 间 柱 子 、 精 
密 的 设备 等 ) 

煤气 区 域 警示 (煤气 管道 、 阀 门 、 脱 水 器 等 ) 

PAŽI (设立 是 运 专 用 行走 线 ) 

标识 设备 设施 清扫 保洁 责任 人 

标识 区 域 (物品 存放 区 域 、 地 面 、 玻 璃 ) 维护 责任 人 








CC GE 











谁 来 管理 


2. 现场 检修 

1) 管理 要 点 : 界线 明确 、 料 具有 序 、 进 度 可 视 。 

2) 现场 特点 : 各 种 不 同 作 业 性 质 的 作业 在 同一 现场 体现 ， 检 修 现 场 是 管理 的 
难点 ， 存 在 人 员 多 、 交 又 作业 、 物 料 备 件 多 等 状况 。 现 场 检修 管理 重点 及 现场 表 
现 具 体 见 表 8-2。 








SMART OMS HR Oo ov dk oo AB 


表 8-2 现场 检修 管理 重点 及 现场 表现 


修理 (检修) 区 域 设 立 围 栏 或 围 挡 、 标 识 牌 ,单独 管理 








区 域 
地 面 铺设 垫 布 ， 或 制作 专用 检修 工具 车 、 台 、 架 等 
各 种 物料 按照 拆 装 顺序 ， 整 齐 放置 各 类 备件 、 材 料 等 
THA THA FU AE ACE. 
作业 进度 制作 检修 看 板 ， 明 确 检 修 进度 
能 动 保 供 


1) 管理 要点 : 实施 目 视 管理 、 保 供 万 无 一 失 。 
2) 现场 特点 : 为 生产 提供 能 源 动力 ， 万 无 一 失 是 其 工作 目标 ， 操 作 保 供需 要 


准确 无 误 ， 在 又 急 状 态 下 能 够 立即 准确 应 对 。 能 动 保 供 管理 重点 及 现场 表现 具体 
見 表 8-3。 


表 8-3 能 动 保 供 管 理 重点 及 现场 表现 


管理 重点 表 现 





操作 按钮 、 开 关 ， 设 备 的 状态 开关 、 按 钮 标识 ， 介 质 名 称 、 流 回 标 识 ， 设 备 工 况 标 识 
关键 设备 的 点 检 关键 仪表 、 阀 门 状态 标识 ， 点 检 部 位 标识 ， 点 检 顺 序 进行 目 视 提示 
应 急 状 况 下 的 操作 应 急 预 案 上 墙 提示 
TH AI HE 钥匙 BOF EA Aa ir eM ER Sit ek HE 
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4. 仓储 保 供 
1) 管理 要 点 : 按 需 存储 、 账 物 相符 、 精 细 保管 、 及 时 保 供 。 i 
2) MARA: FERRAR, A, mi, ERED, ARRET, H [e 
出 入 频繁 。 仓 储 保 供 管理 重点 及 现场 表现 具体 见 表 8-4。 i 
R 8-4 仓储 保 供 管理 重点 及 现场 表现 











数 的 管理 (XX, EE, 库房 内 的 物品 实施 定量 管理 (最高 、 最 低 ) 
方 便 核 対数 字 ) 账 、 物 、 卡 数量 显示 一 致 
减少 寻找 时 间 库房 设立 平面 布置 图 ， 标 明 方位 、 区 位 
物品 存放 实行 “四 号 定位 ”( 区 、 架 、 层 、 位 )、“ 五 五 摆 放 ” 
物品 米 用 架 放 的 方 式 
保 供品 质 


零 箱 整 箱 分 明 ， 先 进 先 出 (周转 使 用 物资 先进 、 后 进 的 分 区 存放 ) 


191d4eUD 





5. 维修 制作 

1) 管理 要 点 定 置 合理 、 方 便 操 作 、 整 洁 有 序 。 

2) 现场 特点 : 作业 过 程 涉及 的 备品 、 备 件 、 材 料 、 工 具 需 具 等 较 多 ， 易 产生 
污染 ， 拆 装 、 清 洗 、 修 复 等 工序 要 求 精 细 程 度 高 。 维 修 制 作 管理 重点 及 现场 表现 
具体 见 表 8-5, 








表 8-5 维修 制作 管理 重点 及 现场 表现 


设置 检修 平台 











减少 污染 
out, 制作 专用 清洗 箱 、 翻 转 架 等 适合 的 修理 台 架 
He SA 管理 一 E e 合理 定 置 
减少 寻找 时 间 各 类 物料 ta ne ` T 
工具 器 具 定 点 存放 ， 保 证 完好 整洁 
区 域 划分 全 了 5 kd 
JAA 或 划分 合理 ， 物 流畅 通 


各 处 整洁 有 序 


6. MARR 

1) 管理 要 点 : 布局 合理 、 资 料 有 序 RARE, 

2) 要点 解析: 从 美观 、 协 调 方面 看 手 进 行 办 公 室 布局 规划 ， 所 有 办 公用 品 应 
做 到 整洁 有 序 ， 尤 其 是 文件 、 资 料 、 辅 助 用 品 要 做 到 标识 清晰 ， 存 放 规 范 。 

7. 公 辅 区 域 

1) 管理 要 点 : 整洁 有 序 、 完 好 无 缺 、 色 彩 人 鲜明 、 美 化 环境 。 

2) 要 点 解析 : 涉及 工房 、 六 位 以 外 的 公共 场所 、 公 共 设 施 ( 如 看 板 、 清 清 用 
ASE). 、 车 间 外 围 等 ， 该 类 场所 、 物 品 等 均 应 整洁 、 有 序 管理 ， 没 有 任何 缺陷 ; 运 
用 色彩 符合 规范 要 求 ， 并 认真 涂 刷 ; 环境 达到 清洁 、 磷 快 的 要 求 。 

此 外 ， 还 必须 建立 健全 SS 的 运行 维护 体系 ， 包 括 组 织 机 构 运 行 、 定 期 检查 、 
评价 、 考 核 、 奖 惩 、 目 主 改善 活动 等 内 容 。 
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9.1 5S 成 功 推进 的 基本 思路 


9.1.1 不 断 提高 对 5S 推行 的 认识 


伴随 着 我 国 市 场 经 济 日 趋 完善 ， 企 业 面临 的 市 场 环 境 正 发 生 着 诛 刻 变化 。 面 
对 市 场 激 烈 郊 争 的 环境 ， 企 业 既 承受 大 元 争 市 来 的 巨大 压力 ， 又 面临 看 全 球 经 济 
一 体 化 的 发 展 机 遇 。 在 压力 和 机 遇 面 前 ， 科 学 发 展 、 转 变 增 长 方式 是 企业 最 佳 的 
选择 ， 那 么 企业 省 理 也 必然 是 变 粗放 式 管理 为 精益 管理 。 企 业 要 做 强 ， 提 升 管 理 
是 必然 和 唯一 选择 。 

每 一 个 企业 的 发 展 历程 部 是 一 个 管理 不 断 强化 的 过 程 ， 面 对 新 的 机 过 和 挑战 ， 
需要 次 刻 误 析 日 喘 的 管理 现状 ， 既 要 看 到 管理 给 企业 市 来 的 进步 ， 又 要 看 到 目前 
企业 作业 环境 、 标 准 操作 、 员 工 系 质 、 目 主管 理 意识 、 持 续 改 善 能 力 等 方面 存在 
的 不 相 适 应 ， 这 些 不 适应 制约 了 企业 目标 的 实现 。 所 以 ， 企 业 开 展 管理 提升 活动 
吸 需 从 强化 基础 性 工作 入 手 。 

SS 管理 是 以 整理 、 整 顿 、 清 扫 、 消 洁 、 素 养 为 主要 内 容 的 管理 方法 ， 其 目的 
是 通过 规范 作业 现场 、 彰 造 一 目 了 然 的 工作 环境 ， 通 过 培养 员工 正确 做 事 的 行为 
习惯 ， 提 升 员工 的 品质 ， 实 现 人 造 环境 、 环 境 育 人 ， 提 升 企 业 形 象 ， 增 强 企业 的 
范 争 力 。5S 管理 也 是 企业 最 基础 性 的 管理 。 


9.1.2 有 效 推 行 5S 的 原则 


为 确保 SS 管理 长 期 有 效 地 推行 下 去 ， 企 业 在 通过 开展 整理 、 整 顿 、 清 扫 等 形 
式 化 的 基本 活动 ， 使 之 成 为 行事 化 的 清洁 ， 最 终 在 提高 员工 职业 素养 后 ， 成 为 制 
度 化 、 规 范 化 的 现场 管理 。 在 实施 SS 管理 推进 时 ， 应 当 遵 循 下列 原 则 : 

9.1.2.1 持之以恒 的 原则 

SS 管理 是 基础 性 的 ， 所 以 开展 起 来 比较 容易 ， 可 以 搞 得 航 航 烈 烈 ， 并 有 旦 能 在 
短 时 间 内 取得 一 定 的 效果 ， 但 要 坚持 下 去 ， 长 期 保持 ,不断 优化 ， 就 不 太 容 易 了 。 
正 因 为 这 样 ，5S 管理 在 取得 一 定 效 果 后 ,很 容易 产生 松懈 情绪 ， 流 于 表面 形式 ， 
无 法 实现 不 断 提 高 生产 效率 和 提升 管理 水 平 的 目的 。 有 不 少 企 业 推行 SS 管理 时 发 
生 过 一 紧 、 二 松 、 三 垮台 、 四 重 来 的 现象 ， 中 途 天 折 。 因 此 ， 开 展 5S 活动 贯 在 长 
期 坚持 。 

1. 将 SS 活动 纳入 岗位 责任 制 

应 将 SS 活动 纳入 六 位 责任 制 ， 使 每 一 个 部 门 、 每 一 位 人 员 都 有 明确 的 册 位 责 
任 和 工作 标准 。 

2. 要 严格 、 认 真 地 摘 好 检查 、 评 比 和 考核 工作 
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将 考核 结果 同 各 部 门 和 每 一 位 员工 的 经 济 利 益 及 组 织 考评 挂钩 。 

3. 坚持 PDCA 循环 ， 不 断 提高 现场 的 SS 管理 水平 

要 通过 检查 ， 不 断 地 发 现 问 题 ， 不断 地 解决 问题 。 因 此 ， 在 检查 考核 后 ， 还 
必须 针对 问题 提出 改进 的 措施 和 计划 ， 将 5S 管理 作 妨 日 常 工作 的 一 部 分 , 天天 堅 
FF, 使 5S 活动 坚持 不 断 地 开展 下 去 。 

9.1.2.2 持续 改进 的 原则 

随 着 新 技术 、 新 工艺 、 新 材料 的 应 用 以 及 市 场 的 变化 ， 生 产 现场 也 不 断 变 化 ， 
这 就 要 求 所 进行 的 SS 管理 也 应 当 随 之 不 断 地 改进 ， 与 时 俱 进 ， 以 满足 其 生产 的 
需要 。 

9.1.2.3 Hse, BAH RM 

SS 管理 通过 对 现场 的 整理 、 整 顿 ， 将 现场 物料 进行 定 置 定 位 ， 打 造 一 个 整洁 
明亮 的 环境 ， 其 目的 是 要 实现 生产 现场 的 高 效 、 规 范 。 只 有 实现 不 断 提 高 生产 效 
经 RSS 管理 才 是 真正 有 效 的 现场 管理 。 
5 9.1.2.4 安全 的 原则 
ja 安全 是 现场 管理 的 前 提 和 决定 因素 ， 没 有 安全 ， 一 切 管理 都 失去 意义 。 重 视 

安全 不 仅 可 以 预防 事故 发 生 ， 减 少 不 必 要 的 损失 ， 更 是 关心 员工 生命 安全 、 保 障 

员工 生活 幸福 的 人 性 化 管理 要 求 。 

9.1.2.5 长 期 目标 和 短期 目标 相 结合 
SS 管理 是 企业 长 期 坚持 的 基础 性 工作 ,不 可 能 一 跳 而 就 ， 也 不 可 能 一 劳 永 侈 。 
因此 ， 要 把 推进 活动 的 短期 目标 ( 即 一 年 内 发 生 显著 变化 ) 和 建立 管理 体系 ， 形 
成 持续 改进 机 制 ， 全 面 提 升 员工 素质 ， 培 育 企业 文化 的 长 期 目标 相 结合 。 


9.1.3 5S 管理 必须 与 专业 管理 结合 


SS 管理 推进 与 企业 各 项 专业 管理 是 目标 一 致 、 相 辅 相 成 的 。 在 推进 时 必须 及 
时 理 顺 关系 ， 相 互 融 合 ， 落 实 好 与 专业 管理 的 结合 。 随 着 SS 管理 推进 的 不 断 深 入 ， 
现场 对 专业 管理 的 需求 越 来 越 大 ， 越 来 越 多 。 这 就 迫切 地 需要 专业 管理 部 门 及 时 
跟 进 ， 进 行 现场 指导 。 特 别 是 要 抓 好 5S 管理 推进 与 安全 管理 和 安全 生产 的 结合 ， 
与 设备 管理 和 设备 点 检 维 护 的 结合 ， 与 提高 产品 品质 和 提升 指标 水 平 的 结合 ， 与 
降 本 增 效 和 清除 浪 费 的 结合 ， 与 市 能 减 排 和 可 持续 发 展 的 结合 ， 与 企业 文化 形成 
和 企业 形象 树立 的 结合 。 专 业 部 门 必须 主动 担当 职能 责任 ,促使 SS 管理 推进 持续 
健康 发 展 。 


9.1.4 大 型 钢铁 企业 成 功 推行 SS 的 要 领 


9.1.4.1 始终 坚持 “一 把 手 ” 工程 和 全 员 参 与 相 结 合 
“一 把 手 ” 工 程 指 各 单位 主要 领导 是 推行 5S 成 功 与 否 的 第 一 责任 人 。 其 责任 
体现 在 参与 5s 推进 中 的 关键 过 程 ， 体 现在 培育 良好 的 推进 环境 和 人 解决 推进 过 程 中 
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的 关键 问题 。 全 员 参 与 是 指 各 单位 要 利用 各 种 有 效 方式 ， 提 高 全 体 员 工 对 5S 管理 
的 认识 ，3 引 导 全 体 员工 主动 参与 55 管理 的 推进 活动 。 要 制定 激励 机 制 ， 有 意识 地 
培养 员工 正确 做 事 的 习惯 ， 全 面 提 升 员工 的 系 质 。 

只 有 “一 把 手 ” 和 全 体 员 工 目 标 一 致 ， 共 同 参 与 责任 分 担 ，5$S 推进 效果 才 有 
根本 的 保障 。 

9.1.4.2 建设 强 有 力 的 推进 网 络 ， 有 序 推进 ， 真 抓 实干 

推进 委员 会 、 综 合 推 进 办 公 室 、 推 进 工 作 组 、 各 单位 推进 领导 小 组 、 推 进 办 
公 室 严格 按 制度 规定 履行 职责 ， 责 任 沙 实 到 位 ; 明晰 工作 方式 ， 上 下 贯彻 一 致 。 
坚持 定期 例会 制度 ， 提 高 例会 效率 和 其 决定 的 权威 性 ， 按 阶段 有 序 推 进 。 推 进 机 
构 会 增强 贡 任 感 ， 提 高 工作 质量 ， 充 分 发 挥 各 层级 推进 机 构 的 作用 ， 做 到 事 事 有 
人 做 ， 专 事 专 管 。 

推进 办 公 室 按 设 计 方 案 分 阶段 、 分 步骤 实施 ， 有 序 推进 ， 形 成 管理 的 财 环 ; 
各 基层 单位 是 5S 推进 的 实施 主体 ， 对 推进 的 进度 和 效果 承担 责任 。 

基层 单位 要 结合 本 单位 的 实际 ， 理 清 推 进 思 路 、 重 点 、 难 点 ， 采取 有 效 措施 ， 
保证 推进 效果 ; 要 发 动 全 体 员工 参与 ， 不 搞 应 付 ， 不 搞 短 期 行为 ， 克 服 困 难 真 抓 
实干 。 

9.1.4.3 SS 管理 标准 、 员 工 SS 手册 等 文案 适时 跟 进 

在 推进 过 程 中 ， 应 及 时 下 发 5S 管理 标识 标准 、5S 管理 检查 标准 、5S 管理 员工 
手册 、 各 阶段 工作 计划 等 文案 ， 可 以 让 员工 在 工作 中 有 章 可 依 ,减少 因 方 向 不 明 
确 而 出 现 的 反复 。 文 案 的 及 时 出 台 、 下 发 ， 可 以 让 基层 管理 者 有 的 放 矢 ， 更 加 洲 
刃 有 余地 开展 工作 。 与 员工 配合 默契 、 一 救 作 气 ， 取 得 成 果 。 

9.1.4.4 扎实 系统 的 实战 性 培训 与 现场 指导 结合 

1. 理念 先行 ， 提 高 认识 

为 确保 企业 干部 和 员工 对 SS 管理 活动 有 一 个 深刻 的 了 解 ， 在 5s 推进 启动 阶 
段 ， 要 进行 全 员 范 围 的 培训 

首先 要 召开 5S 省 理 启动 大 会 ， 对 高 中 层 领 导 进 行 理念 和 知识 导入 培训 ; FE 
着 要 对 基层 管理 者 进行 5S 知识 的 系统 轮训 ;对 每 个 单位 的 督导 员 进 行 重点 培训 ; 
基层 单位 都 要 相继 组 织 内 部 的 全 员 培 训 。 只 有 这 样 才 能 为 55 推进 和 贷 牢 坚实 的 群众 
基础 。 

2. Hi, HEI 

SS 管理 ， 源 于 现场 ， 终 于 素养 。 只 有 摘 好 现场 活动 ， 才 能 为 提高 员工 素养 打 
下 坚实 基础 。 流 程 型 企业 的 现场 工艺 复杂 ， 必 须 结合 企业 实际 ， 对 每 一 个 单位 进 
行 针 对 性 指导 。 

在 现场 指导 的 过 程 中 ， 要 引导 基层 领导 理解 5S 管理 不 仅仅 是 一 个 基础 管理 ， 
SS 管理 要 与 企业 降 本 增 效 相 结合 ， 优 化 工艺 流程 ， 提 高 工作 效率 ， 提 升 各 项 指标 。 
同时 ， 在 指导 过 程 中 ， 在 给 员工 指出 现场 存在 问题 的 同时 ， 更 多 的 是 要 告诉 他 们 
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O FETE 
为 什么 会 出 现 这 样 的 问题 ， 怎 样 去 避免 或 改进 ， 并 始终 强调 “5S 要 用 经 济 的 头脑 
去 做 ， 不 是 靠 花 钱 买 来 的 ， 鼓 励 员 工 发 挥 自己 的 聪明 才智 ， 进 行 自主 改善 "。 这 和 样 
指导 ， 不 但 能 明确 工作 的 开展 思路 ， 更 能 极 大 地 调动 员工 的 积极 性 ， 会 收 到 双重 
效果 。 

91.45 认真 慎重 选择 样板 单位 

SS 推进 要 样板 先行 、 整 体 推进 、 以 点 带 面 ， 贺 射 全 局 。 在 资源 配置 、 现 场 指 
导 上 对 样板 单位 要 给 予 优先 考虑 。 

1. 选择 样板 单位 的 条 件 

企业 总 体 上 有 代表 性 的 单位 ， 基 础 条 件 相对 较 好 的 单位 ， 领 导 重 视 程度 高 的 
单位 ;员工 素质 相对 好 的 单位 。 

2. 对 样板 单位 的 要 求 

样板 单位 要 有 责任 感 ， 要 坚持 因地制宜 、 高 标准 、 高 效率 推进 ， 取 得 显著 成 
经 效 ， 为 公司 的 推进 积累 经 验 ， 实 现 以 点 带 面 的 效果 。 
5 9.1.4.6 激励 和 约束 结合 
= 要 维持 现场 整理 、 整 顿 、 清 扫 的 良好 状态 ， 就 必须 定期 进行 检查 ， 随 时 确认 

具体 情况 。 为 了 保证 检查 有 效果 并 且 能 够 持续 下 去 ， 就 要 通过 标准 制定 与 制度 建 

设 ， 进 行 评比 、 考 核 和 激励。 

9.1.4.7 Meets, SHEE, Hitha 
在 5S 推进 过 程 中 ， 通 过 电视 、 报 纸 、 网 络 、 看 板 等 媒介 宣传 5S 管理 推进 的 总 

体 方案 、 推 进 目标 和 方针 、5S 管理 标准 、 管 理工 具 和 技巧 、 推 进 中 的 先进 经 验 、 

先进 事迹 和 人 、 问 题 曝光 等 各 种 形式 ， 使 广大 员工 从 中 受到 教育 ， 思 想 认识 得 到 

提高 ， 并 在 日 常 工作 中 得 以 应 用 。 
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9.2 5S 成 功 推进 的 经 验 


9.2.1 培训 引导 ， 标 准 先行 


SS 教育 培训 与 标准 制定 是 实施 5S 活动 不 可 缺少 的 重要 环 市 。 

通过 55 教育 培训 ,使 广大 员工 充分 认识 开展 5S 活动 能 给 目 己 的 工作 市 来 好 
处 ， 从 而 主动 去 做 。5S 提倡 的 是 自主 管理 ， 虽 然 它 与 国内 的 文明 生产 、 现 场 管理 
等 内 容 相 似 ， 但 在 推行 方法 上 两 者 却 不 尽 相同 。 

国内 许多 企业 主要 热衷 于 口号 、 标 请、 文件 的 宣传 及 短暂 的 活动 ， 似 乎 在 广 
区 多 例 立 一 些 诸如 “员工 十 大 守则 ”的 标语 就 能 改变 一 个 人 ， 提 升 人 的 品质 ， 却 
忽略 了 员工 的 教育 培训 。 国 外 的 一 些 知 名 企业 ， 他 们 把 SS 看 作 现 场 管理 必须 具备 
的 基础 管理 技术 。 通 过 SS 明确 具体 做 法 ,什么 物品 放 在 哪里 、 如 何 放 置 、 数 量 多 
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D, ARE, MBA, HA AJA E VE, RA “Mohe, 有 規 定 
按 规 定 去 做 ”的 标准 化 工作 要 求 ， 就 是 不 断 强化 对 员工 高 标准 要 求 和 教育 培训 的 
结果 。 

9.2.1.1 SS 教育 培训 方法 

SS 教育 培训 通 篆 是 与 活动 实施 同步 进行 的 。 培 训 方 法 按 授 诛 形式 可 分 为 诛 竺 
章 训 和 现场 培训 两 种 ; 按 师 资 来 源 可 分 为 目 行 培训 和 外 力 培 训 两 种 。 

1) 谋 和 尝 培 训 就 是 组 织 员 工 在 教室 里 进行 集中 培训 ， 通 过 对 5S 一 些 理论 知识 
的 讲解 和 有 落 例 分 析 ， 使 员工 有 一 个 理性 的 认识 。 

2) 现场 培训 是 让 员工 回 到 目 己 的 工作 现场 去 ， 在 教练 的 指导 下 ， 对 目 己 的 工 
作 环 境 、 工 作 方法 、 工 具 硕 具 进 行 改善 ， 加 次 对 SS 理论 知识 的 了 解 和 运用 ， 黎 握 
SS 的 应 用 方法 和 技巧 。 

3) 自行 培训 是 企业 自身 对 员工 组 织 的 培训 ， 一 般 由 本 企业 员工 担任 教师 ， 这 
些 员 工 通 稼 在 企业 实施 SS 活动 前 ， 参 加 一 些 相 关 的 专业 培训 和 现场 观摩 ， 或 买 一 
些 参考 书 或 碟 片 ， 先 行 积 累 一 些 经 验 ， 如 双 氧 活动 ， 然 后 对 员工 实施 培训 。 

4) 外 力 培 训 是 企业 聘请 咨询 公司 的 顾问 师 进 行 辅导 ， 一 般 需 要 半年 到 一 年 时 
则 。 引 进 外 力 对 企业 实施 5S FOUT, ARE HR, HAT, 我国 这 类 的 咨询 公司 
很 多 ,企业 可 根据 需要 ， 聘 请 合适 的 顾问 师 进 厂 培 训 。 

9.2.1.2 SS 推进 一 定 要 标准 先行 

5S 标准 主要 有 推进 标准 和 考核 管理 标准 。 

1) 推进 标准 主要 有 : 不 要 物 判定 标 准 、 物 品 放置 标准 、 可 视 化 标准 、 红 牌 作 
战 实 施 方法 、 看 板 管理 实施 方法 、 工 具 的 放置 方法 、 志 圾 箱 的 大 小 与 形状 等 。 

2) 考核 管理 标准 主要 有 : 检查 标准 、 检 查 管 理 制 度 、 评 分 标准 、 考 核 制 
度 等 。 

SS 标准 可 以 指导 现场 改善 有 了 推进 标准 员工 才能 知道 如 何 对 现场 按 标 准 进 
行 改善 。 标 准 可 以 指导 现场 检查 ， 对 照 检查 标准 ， 检 查 人 员 才 能 对 现场 进行 5S 成 
果 检 查 。 标 准 可 以 指导 评比 考核 ， 按 照 考 评 标 准 ， 才 能 对 推进 单位 进行 评比 考核 ， 
督促 整改 ， 激 励 先 进 ， 著 策 先 进 。 


9.2.2 分 类 要 求 ， 重 在 参与 


推进 SS 管理 是 企业 一 项 重大 的 管理 活动 ， 几 与 推进 活动 相 一 致 的 事项 ， 神 要 
统一 纳入 到 推进 活动 中 。 要 坚持 “一 把 手 ” 工 程 与 分 类 要 求 相 结 合 ， 主 要 领导 必 
须 杀 目 挂 帅 ， 参 与 5S 活动 并 不 定期 地 巡视 现场 。 专 业 职能 处 室 要 分 工人 负责 。 

“一 把手 ” 工程 是 指 在 5S 管理 推进 过 程 中 ， 各 级 正职 领导 是 本 单位 推进 工作 
的 倡导 者 、 领 导 者 、 实 践 者， 是 推进 效果 的 第 一 责任 人 ， 应 身体 力行 ， 积 极 投入 
到 推进 工作 中 ， 和 市 领 全 体 员工 坚持 高 标准 、 严 要 求 ， 取 得 活动 的 成 功 。 

推进 工作 中 应 充分 发 挥 各 职能 部 门 的 作用 ， 相 互 配合 ， 在 环境 治理 、 现 场 安 
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< 流程 型 企业 5S 攻 略 


ID 
全 、 各 类 标识 、 标 牌 等 方面 的 整体 设计 和 标准 制定 上 作出 贡献 。 

分 类 要 求 主要 体现 在 两 方面 . 

1. 公司 层面 和 基层 单位 层面 设立 两 级 推进 组 织 

1) 公司 层面 : 成立 “SS 管理 推进 委员 会 "、“5S 管理 推进 办 公 室 ”。 

2) 基层 单位 层面 : 成立 SS 管理 推进 领导 小 组 并 下 设 推进 办 公 室 。 

3) 基层 单位 依据 自身 实际 决定 车 间 、 工 段 及 科 以 下 的 组 织 形式 。 

2. 全 员 参 与 和 专业 处 室 分 工 负责 相 结合 

1) 公司 高 、 中 、 基 层 全 员 参 与 ， 明 确 各 自 的 角色 定位 和 职责 。 

2) 推进 组 织 和 职能 处 室 分 工 负责 相 结合 。 

公司 推进 委员 会 根据 5S 管理 工作 要 求 ， 结 合 各 职能 部 门 现行 管理 职责 ， 确 定 
各 成 员 单位 在 5s 中 的 职责 。 如 宣传 部 门 要 做 好 宣传 工作 ， 创 造 良好 的 推进 55 的 与 
论 氛 围 ， 要 介绍 5S 管理 的 知识 ,传播 各 单位 的 55 经 验 和 好 人 好 事 。 备 品 备件 管理 
经 ”部 门 在 5S 活动 中 要 负责 销售 闲置 且 企 业 不 再 使 用 的 设备 、 报 废 设备 和 机 件 、 上 废旧 
与 “输送 带 、 轮 胎 、 易 损 易 耗 件 、 废 旧 电 缆 、 电 机 、 电 器 仪表 件 及 其 他 有 色 金 属 、 废 
“MÄLK 

5S 管理 重 在 全 员 参 与 ， 所 以 各 项 考核 也 要 突出 这 一 点 。 而 很 多 企业 目前 的 现 

状 是 5S 的 实施 一 般 是 从 上 而 下 进行 ， 其 考核 也 多 采用 从 上 而 下 的 方式 ， 这 在 推行 

之 初 具有 明显 效果 ,但 时 间 一 长 ， 为 维护 SS 制度 体系 运行 所 花费 的 成 本 也 不 小 ， 

如 经 常 进行 5S 评比 、5S 稽查 ， 并 与 收入 挂钩。 目前 很 多 企业 在 SS 考核 方面 积累 

了 不 少 好 的 经 验 ， 刚 开始 推行 5S 的 企业 ， 可 以 借鉴 。 

只 有 坚持 对 各 级 领导 和 各 个 职能 部 室 分 类 要 求 ， 才 能 确保 55 管理 活动 的 各 条 
渠道 畅通 无 阻 ， 只 有 坚持 全 员 参 与 、 发 挥 广大 员工 的 积极 性 ， 才 能 确保 SS 管理 活 
动能 够 保持 长 效 。 


9.2.3 投资 改善 ， 源头 治 污 


按照 5S 管理 推进 的 规律 ， 企 业 全 面 导 入 5S 活动 一 段 时 间 ， 经 过 上 整理、 整顿 、 
清扫 阶段 的 推进 后 ，5S 活动 束 会 初 见 成 效 ， 无 论 是 现场 环境 还 是 厂 容 厂 貌 部 会 发 
生 翻 天 徐 地 的 变化 ， 员 工 精 神 面 貌 也 会 焕然 一 新 。 这 个 阶段 ， 员工 一 方面 会 为 SS 
管理 活动 市 来 的 成 果 怀 到 欣 品 ， 男 一 方面 又 会 为 个 别 区 域 和 设备 的 清洁 感到 无 可 
奈 何 。 

因为 企业 都 会 有 部 分 生产 现场 和 区 域 粉 全 污染 较为 严重 ， 除 侍 设 备 效 打 较 差 ， 
光 徘 员工 清扫 解决 不 了 根本 问题 。 长 期 重复 清扫 ， 会 导致 部 分 几 位 员工 的 工作 强 
度 过 大 ,不 利于 长 久 巩 固 和 保持 ， 这 就 需要 从 解决 根本 问题 入 手 ， 增 加 必要 的 改 
善 投 入 ， 彻 瓜 解 决 污 染 源 问题 ， 保 护 员 工 的 积极 性 。 在 必要 的 情况 下 ,企业 可 以 
采取 源头 治 污 的 工程 建设 ， 如 钢铁 和 和 锤 造 企业 可 以 实施 烧结 烟 气 脱硫 工程 ， 形 成 
二 氧化 硫 减 排 能 力 ; 针对 烧结 机 尾 烟 气 、 热 破 桩 、 或 风 环 式 冷 部 机 及 转运 站 等 处 
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产生 的 粉 侍 ， 可 以 设置 双 室 四 电场 除尘 系统 等 。 

所 以 ， 为 了 巩固 已 取得 的 SS 成果 , 企业 一 方面 要 系统 规划 、 整 体 提升 和 改善 
企业 广 容 环境 ， 加 大 粉 侍 、 污 水 、 废 气 等 污染 源 治 理 力 度 ， 重 点 改善 员工 工作 和 
生活 的 基本 条 件 及 必要 的 公共 配套 设施 。 忆 一 方面 要 加 强 宣 传教 育 ， 提 高 员工 保 
护 环 境 、 从 源头 治理 的 意识 。 要 把 源头 治 污 宣传 纳入 企业 重要 上 日程， 广泛 宣传 源 
KAHERE, KUE, 


9.2.4 KWE, nL 


推进 SS 必须 把 员工 的 切 映 利益 考虑 进来 ， 让 他 们 亲自 体验 推行 5S 所 市 来 的 快 
捷 和 便利 。 通 过 可 视 化 管理 让 现场 一 日 了 然 ， 通过 定 置 管理 让 现场 的 物品 易 取 吻 
放 ， 通 过 清除 污染 源 提升 现场 整洁 程度 ， 通 过 改进 清洁 工具 让 员工 清扫 效率 更 局 ， 
通过 作业 区 布局 改善 提高 作业 速度 ， 通 过 技 改 提 案 使 设备 更 便于 操作 ， 通 过 团队 
活动 让 员工 感受 到 沟通 协作 的 力量 。 

为 了 实现 这 种 转变 ， 企 业 在 必要 的 时 候 就 要 进行 投资 ,投资 用 于 安全 隐患 请 
除 ， 投 次 用 于 物料 放置 泪 置 的 置办 ， 投 次 用 于 个 人 更 衣 箱 、 工 具 柜 的 更 换 ， 投 资 
用 于 交接 班 室 、 休 居 区 的 改造 等 。 

当 现 场 给 人 一 种 舒适 感 ， 给 人 一 种 温 芍 、 一 种 感动 、 一 种 奋进 的 氛围 的 时 候 ， 
那 会 是 令 人 愉悦 的 。 在 这 种 令 人 恰 习 的 工作 环境 中 让 员工 轻松 进行 高 效率 的 工作 ， 
是 员工 的 真正 理想 ， 也 应 该 是 5S 成 功 实施 的 一 个 重要 目标 。 


9.2.5 现场 指导 ， 及 时 见效 


局 动 5S 之 后 ， 上 上 下 下 会 产生 一 种 5S 推进 的 气势 ， 各 级 领导 与 督导 员 都 希望 
本 単位 在 SS 活动 中 能 够 走 在 前 面 ， 甚 至 成 为 标杆 ， 这 是 SS 推进 活动 的 积极 因 系 。 

但 事物 都 要 一 分 为 二 地 看 。 有 的 单位 领导 可 能 一 心 想 建功 ， 如 果 对 5S 管理 的 
内 涵 不 其 了 解 ， 对 上 级 下 发 的 文件 没有 这 刻 领悟 ， 就 容易 在 SS 推进 活动 中 脱离 实 
际 ， 给 单位 和 企业 造成 损失 。 还 有 的 企业 在 整理 阶段 ， 为 了 把 不 要 物 最 短 时 间 内 
清理 出 现场 ， 就 不 按照 整理 阶段 处 理 不 要 物 的 处 置 流程 操作 ， 将 现场 有 用 的 备件 
FT, EE SS 专业 人 员 进 行 现场 指导 ， 进 行 纠 偏 并 提出 指导 意 
見 , 尤其 是 在 两 个 阶段 过 渡 时 ， 更 需要 及 时 指导 。 

例如 ， 整 理 阶段 结束 、 进 入 整顿 阶段 时 ， 必 须 注 意 以 下 几 点 : 

1) 开始 建立 5$ 制度。 生产 三 不 断 产生 废弃 物 ， 上 废弃 物 蚊 么 处 理 ， 这 就 要 有 
制度 来 约束 。 

2) 现场 物品 留 放 要 合理 ,不 要 因为 现场 清 炎 而 影响 生产 ,一 定 要 在 保障 生产 
的 前 提 下 处 理 现场 物品 。 现 场 存放 量 要 有 最 小 量 和 最 大 量 。 

3) 整顿 阶段 有 很 多 具体 事情 要 做 。 先 是 区 域 的 界定 。 区 域 的 界定 既 涉 及 物品 
的 科学 摆 放 又 涉及 标识 的 使 用 ， 这 就 震 要 有 系统 的 思考 、 合 理 的 设计 ， 而 现场 员 
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工 没有 这 方面 的 经 验 和 概念 ， 这 就 需要 SS 专业 人 员 到 现场 进行 指导 和 示范 。 

4) 标识 的 问题 。 涉 及 划 线 ， 可 用 油漆 、 彩 板 、 钢 板 、 挡 板 、 护 栏 等 很 多 形式 
来 进行 ， 因 地 制 宜 。 我 们 在 某 企 业 推行 5s 活动 时 ， 就 遇 到 一 单位 领导 根据 自己 喜 
欢 ， 将 护栏 都 粉刷 成 黄 红 相间 ， 而 标准 要 求 是 黄 黑 相间 ， 交 似 这 样 的 问题 在 5S 活 
动 中 ， 经 币 会 遇 到 ， 有 的 是 基层 单位 领导 强调 了 按 标 准 执行 ， 而 信息 传递 到 下 面 
的 操作 人 员 时 ， 可 能 发 生 牌 曲 ， 所 以 必须 及 时 进行 现场 指导 。 


























第 
= 9.2.6 规范 验收 ， 严 肃 认 真 

为 了 确保 5S 活动 的 成 效 ， 许 多 企业 将 SS 管理 推进 划分 为 五 个 阶段 。 为 保证 每 
推 ”个 阶段 的 效果 ， 同 时 为 下 一 阶段 工作 打 好 基础 ， 各 个 阶段 结束 时 都 要 进行 分 阶段 
成 “检查 验收 评价 。 

A 9.2.6.1 验收 检查 评价 

经 验收 检查 评价 主要 包括 两 方面 内 容 : 

5 1. 管理 类 

a (1) 制度 与 文档 


要 验收 评价 的 文档 主要 包括 : 本 阶段 的 阶段 性 计划 与 本 阶段 的 阶段 性 总 结 ， 
每 周 的 计划 与 每 周 的 总 结 ， 本 阶段 的 推进 标准 、 推 进 制度 、 检 查 标准 、 检 查 制度 
等 。 通 过 检查 各 单位 的 工作 文档 完整 性 与 及 时 性 ， 确 认 各 单位 本 阶段 的 过 程 管 理 。 

(2) 培训 、 宣 传 、 内 部 检查 情况 

1) 培训 方面 主要 考核 普通 员工 接受 5S 培训 的 人 均 时 数 ， 人 均 培训 时 数 越 多 ， 











得 分 越 多 。 只 有 5S 推进 部 门 或 培训 部 门 进行 跟 进 的 培训 入 时 数 才 被 记 入 验收 评价 
汇 围 ， 否 则 无 效 。 


2) 宣传 方面 主要 考核 看 板 、 标 语 、 宣 传 栏 等 各 种 宣传 巡 介 的 应 用 以 及 座谈 
会 、 调 上 度 会 、 工 段 和 班组 会 、 员 工 培训 感想 、 活 动感 想 等 活动 的 开展 情况 。 重 操 











查看 会 议 或 活动 记录 。 

3) 内 部 检查 方面 主要 检查 各 单位 检查 结果 记录 、 奖 惩 结果 记 录 。 

2. 现场 类 

对 各 单位 本 阶段 的 现场 改善 状况 进行 实地 检查 验收 ， 确 认 是 否 落 实 了 本 阶段 
工作 的 要 求 。 


现场 状况 验收 检查 依据 检查 标准 ， 对 作业 环境 、 物 品 放置 等 方面 进行 检查 ， 
确认 现场 达到 有 序 、 规 范 的 程度 。 

9.2.6.2 阶段 性 验收 检查 评比 的 注意 事项 

1) 为 了 保证 验收 评价 在 形式 和 内 容 方面 的 规范 性 ， 必 须 制 定 本 阶段 《验收 评 
价 办 法 》 和 相应 的 检查 表单 。 

2) 现场 验收 检查 评比 时 ， 可 以 采用 扣 分 制 ， 发 现 的 问题 点 越 多 ， 扣 分 越 多 。 
也 可 采用 赋 分 制 。 
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3) HTML SEC RCE MEA, AP, 对 于 暂 示 进行 整改 ， 
但 已 经 列 出 整改 计划 并 经 5S 推进 部 门 认 可 者 ， 不 予 扣 分 。 

4) 对 验收 检查 时 发 现 的 问题 要 进行 整改 ， 整 改 要 求 事项 记 入 整改 通知 单 。 

5S 省 理 是 一 个 系统 的 活动 ， 只 有 按 部 束 班 地 未 阶段 推进 ， 并且 通过 规范 
有 效 的 阶段 验收 ， 才 能 保障 5S 成 果 的 巩固 ， 从 而 实现 现场 管理 水 平 的 不 断 
提升 。 


9.2.7 树立 样板 ， 以 点 推 面 


许多 企业 在 开展 SS 活动 之 初 ， 并 没有 太 多 经 验 ， 不 知道 如 何 将 书面 知识 或 其 
他 企业 经 验 应 用 到 本 企业 。 同 时 ， 对 于 一 些 规 模 比 较 大 的 企业 ， 部 门 、 车 间 众 多 ， 
要 所 有 的 部 门 协调 一 致 地 同时 局 动 5S 活动 ， 操 作 上 有 一 定 的 难度 。 

因此 ， 可 以 指定 几 个 单位 作为 样板 区 ， 率 先 开 展 5S 活动 ， 将 样板 区 做 试点 ， 
摸索 出 适合 本 企业 的 具体 做 法 。 并 在 试点 过 程 中 不 断 总 结 经 验 和 教训 ， 并 及 时 作 
出 标准 ， 使 其 在 全 面 推广 过 程 中 发 挥 出 信和 鉴 作 用 。 

9.2.7.1 开展 样板 区 5S 活动 的 必要 性 

1. 使 全面 推 行 3S 活动 更 加 简单 有 效 

对 一 些 规 模 比 较 大 的 企业 ， 由 于 和 车间、 分 厂 分 布 在 不 同 的 地 点 ， 各 部 门 的 职 
DAT, 认识 上 也 有 一 定 的 差距 ， 在 这 种 情况 下 ， 要 所 有 的 部 门 协 调 一 致 地 
开展 SS 活动， 操作 上 有 一 定 的 难度 。 因 此 ， 可 以 制定 某 个 部 门 作为 样板 区 ， 首 先 
在 这 些 地 方 开 展 5S 活动 ， 等 样板 区 取得 成 效 后 ， 让 其 他 部 门 来 观摩 学 习 ， 以 提高 
他 们 对 活动 的 认识 ， 增 强 改 善 的 主动 性 ， 这 样 ， 全 面 推行 5S 活动 时 推进 工作 简单 
有 效 得 多 。 

2. 改变 员工 观望 、 怀 疑 的 态度 ， 给 员工 以 信心 

一 个 人 企业， 如果 过 去 搞 过 5S 活动 而 后 来 又 集 涡 中 汤 的 话 ， 员 工 对 重新 开展 这 
项 活动 束 必 然 会 有 抵触 情绪 或 持 怀疑 态度 。 要 改变 这 种 状况 ， 唯 一 的 办 法 就 是 改 
变 过 去 的 做 法 ， 并 设法 在 短期 内 使 5S 活动 显现 出 成 歼 ， 给 员工 以 信心 。 指 定 一 个 
样板 区 ， 在 样板 区 内 彻底 做 好 5S， 是 达到 这 一 目的 的 捷径 。 

3. 重新 激活 员工 参与 5S 活动 的 热情 

全面 井 展 5S 活动 3 个 月 以 上 ， 如 果 还 是 “ 悄 无 声 县 ”的 话 ， 员 工 就 会 产生 
消极 情绪 ， 领 导 也 会 出 现 动 播 ， 严重 时 ， 可 能 导致 5$ 无 法 进行 下 去 。 为 了 避 人 鲍 
这 种 情况 的 发 生 ， 可 选择 SS 活动 中 问题 多 、 工 作 开 展开 绥 的 部 门 或 责任 区 作为 
样本 区 ， 集 中 企业 优势 兵力 彻底 帮助 这 个 部 门 或 责任 区 推进 SS 活动。 当 这 个 部 
门 或 责任 区 的 5S 水 平 得 到 根本 提高 的 时 候 ， 就 要 因势利导 地 在 其 他 部 门 进行 强 
有 力 的 推广 ， 这 样 可 减少 5S 推行 过 程 中 的 阻力 ， 消 除 疑 虑 ， 重 新 激 起 员工 对 SS 
活动 的 热情 。 
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9.2.7.2 如 何 选择 样板 区 
SS 样板 区 活动 的 目的 就 是 要 在 企业 范围 内 找到 一 个 突破 口 ， 并 为 大 家 创造 一 
个 可 以 借鉴 的 样板 。 为 了 达到 这 样 一 个 目的 ， 在 选择 5S 活动 样板 区 的 时 候 应 注意 
以下 事項 : 
1. 选择 硬件 稍 差 的 部 门 作 为 样板 区 
如 果 一 个 便 件 条 件 好 (比如 说 新 建 的 三 房 、 新 买 的 设备 等 ) 的 车 间或 部 门 ， 
短期 的 5S 活动 很 难 创 造 出 令 人 信服 的 效果 。 相 反 ， 选 择 一 个 便 件 稍 差 的 车 间或 部 
门 ， 通 过 短期 集中 的 5S 活动， 将 使 管理 现场 得 到 根本 的 改变 ， 特 别 是 一 些 长 期 脏 、 
乱 、 差 的 地 方 得 到 了 彻底 的 改观 ， 将 对 员工 产生 巨大 的 视 沉 冲击 ， 使 样板 区 真正 
发 挥 示 范 引领 的 作用 。 
2. 选择 具有 代表 性 的 部 门 作 为 样板 区 
在 选择 5S 活动 样板 区 时 ， 还 应 考虑 所 选择 的 样板 区 应 有 一 定 的 代表 性 ， 现 场 
经 ”中 所 存在 的 问题 具有 普 表 性。 只 有 这 样 ， 改 善 的 将 有 末 才 有 说 服 力 ， 才 能 被 大 多 数 
与 ”人 认同 和 接受 。 不 然 ， 就 很 难 达 到 预期 的 效果 ， 也 就 不 能 给 其 他 部 门 提供 示范 和 
a 人 参考 作用 。 
3. 所 选 样板 区 的 责任 人 改善 意识 要 强 
要 想 样 板 区 的 5S 活动 在 短期 内 见效 ， 选 择 改善 意识 比较 强 的 负责 人 尤为 重要 。 
人 否则， 再 好 的 愿望 都 将 会 落空 。 
9.2.7.3 SS 样板 区 的 创建 要 领 
样板 区 的 整改 活动 ， 主 要 是 针对 整理 、 整 顿 和 清扫 这 3 个 S$ 来 开展 的 。 值 得 注 
SHE, 5S 样板 区 的 活动 必须 是 快速 而 有 效 的 。 因 此 ， 应 该 在 短 时 间 内 突击 进行 
整理 ， 痛 下 决心 对 无 用 物品 进行 处 理 ， 进 行 快速 的 整顿 和 彻底 的 清扫 。 
在 样板 区 的 改善 中 ， 应 注意 进行 过 程 记 录 和 结果 记录 ， 为 下 一 步 的 全 面 推进 
积累 详实 的 第 一 手 资 料 。 在 样板 车 间 5S 推进 过 程 中 ， 用 照相 机 将 改善 前 和 改善 后 
的 现场 状况 拍摄 记录 ， 以 便于 进行 效果 对 比 。 要 注意 将 实施 的 方法 与 经 验 进 行 标 
准 化 ， 制 定 成 规 草 制度 ， 便 于 在 随后 的 过 程 中 进行 推广 。 


9.2.8 领导 亲 为 ， 显 示威 力 


9.2.8.1 领导 重视 ， 要 体现 在 行动 上 

在 企业 当中 ， 如 果 你 问 企 业 老总 是 否 重 视 S$$， 他 会 至 不 犹 玉 地 说 重视 。 但 如 
果 你 问 他 几 天 会 去 巡视 一 次 车 间 现 场 ， 却 只 有 很 少 的 领导 敢 回 答 每 天 都 去 。 

5S 管理 是 做 出 来 的 ， 领 导 的 重视 要 体现 在 行动 中 。 人 都 有 惰性 ， 员 工 也 
会 如 此 ， 所 以 , FESS 活动 的 推进 过 程 中 ， 员 工会 看 领导 怎么 做 ， 现 场 主管 会 
看 公司 老总 怎么 做 。 领 导 丰 重视 还 是 假 重 视 ， 下 属 看 得 清 清 楚楚 ， 群 众 的 眼睛 
ERE, WEDE, REMS MK, MUEREN, UAE 
非常 重要 。 
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1. 以 身 作 则 

俗话 说 :“ 说 千 所 不 如 自己 杀 目 做 一 和 过。”5S 管理 是 做 出 来 的 ， 在 活动 的 推行 
中 ， 部 下 会 看 上 级 怎么 做 ， 中 基层 看 公司 领导 怎么 做 ， 所 以 各 级 领导 以 身 作 则 非 
常 重要 。 在 一 些 企业 ， 明 明 要 求 穿 工装 进入 车 间 , 但 看 到 有 些 管理 人 员 以 陪同 客 
户 为 名 不 穿 工装 ， 违反 规定 ， 这 就 会 导致 一 些 员工 效仿 ， 结 果 影响 5S 的 推行 效果 。 
各 级 管理 人 员 一 定 要 率先 垂范 ， 不 搞 特 殊 化 。 如 果 公 司 领 导 在 现场 巡视 时 能 主动 
地 擒 起 地 上 的 垃圾 和 跌落 的 零件 ， 那 么 下 级 管理 人 员 及 员工 也 自觉 擒 起 地 上 的 垃 
圾 和 跌落 的 零件 就 不 足 为 奇 了 。 

2. 现场 巡视 检查 

领导 的 重视 体现 在 经 常 去 现场 巡视 检查 ， 定 期 参加 5S AN, 积极 参与 5S 推进 
过 程 中 的 一 些 专题 ， 如 : 红牌 作战 、 重 点 污染 源 改善 、 重 大 危险 源 改 善 等 。 

SS 推进 需要 采取 强 有 力 的 督导 与 控制 措施 ， 对 于 个 别 多 次 教育 都 不 愿意 
行动 的 人 员 ， 领 导 必 须 显 示 出 决心 与 手段 ， 甚 至 可 以 对 管理 人 员 提 出 “不 换 
思想 就 换 人 ”的 鲜明 口号 ， 要 动 真 格 的 ， 这 将 对 5S 管理 的 推进 产生 巨大 的 推 
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| 案例 | 某 公司 领导 对 5S 管理 推进 的 重视 和 决心 


有 一 家 企业 的 炼 铁 一 车 间 在 5S 管理 推进 的 前 半年 每 月 被 评 为 倒数 第 一 ， 但 该 
部 门 经 理 说 : “我 们 已 经 是 省 内 炼 铁 车 间 现 场 管 理 最 好 的 了 ， 你 说 哪里 还 有 更 好 
的 , RAPD.” 无论 推进 办 怎样 督促 他 都 拒 不 按 要 求 进 行 整 改 ， 最 后 公司 领导 当 
机 立 断 撤换 了 该 经 理 。 新 经 理 上 疯 后 两 个 月 ， 车 间 的 现场 管理 发 生 了 巨大 变化 ， 
后 来 几 次 被 评选 为 公司 SS 管理 前 三 名 。 可 以 看 出 ， 对 于 不 求 上 进 、 不 按 5S 管理 要 
求 做 的 管理 人 员 ， 公 司 领 导 的 重视 与 决心 是 非常 重要 的 。 

9.2.8.2 Bit, 鼓舞 人 心 

SS 计划 、 方 案 比 较 容易 推出 ， 但 如 何 让 员工 更 好 地 了 人 解 这 些 内 容 是 更 重 
要 的 工作 。 在 这 个 时 候 ， 我们 束 有 必要 进行 大 规模 的 宣传 造势 活动 ， 创 造 恨 好 
的 活动 气氛 ， 激 起 员工 对 5S 管理 的 热情 和 兴趣 ， 在 企业 上 下 掀起 5S 的 管理 
热潮 。 

SS 推进 要 全 员 重 视 、 参 与 才能 取得 展 好 的 效果 ， 因 此 如 何 调 动 全 员 参 与 的 积 
极 性 就 显得 十 分 重要 。5S 管理 的 本 质 是 为 了 党 造 一 种 追求 日 越 的 文化 ， 党 造 一 个 
恨 好 的 工作 氛围 ， 养 成 良好 的 工作 习惯 。 氛围 与 “ 势 ” 是 有 紧密 关联 的 ， 因 此 ， 
适当 的 宣传 造势 活 动 有 助 于 5S 管理 文化 的 建立 ， 宣 传 工 作 要 贯彻 于 5S 管理 工作 的 
始终 。 

宣传 可 以 起 到 淤 移 默 化 的 作用 ， 引 在 从 根本 上 提高 员工 对 5S 的 认识 ， 改 变 员 
工 的 5S 观念， 通过 教育 宣传 ， 使 5S 理念 深 人 人 心 。 
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9.3 流程 型 企业 成 功 推 行 5S 的 案例 


流程 型 企业 中 以 钢铁 企业 最 具 代 表 性 ， 包 钢 集 团 、 河 北 钢铁 集团 承德 分 公司 、 
河北 迁 安 市 九江 线材 有 限 公 司 、 唐 山东 华 钢 铁 公 司 等 大 中 型 企业 都 是 我 们 近 儿 年 
推行 SS 的 企业 ， 并 且 在 推进 实践 中 积累 了 一 些 成 功 的 经 验 。 


4 





v ED 


(7 案例 一 包头 钢铁 (集团 ) 公司 SS 管理 推进 效果 


、 包 钢 集团 推进 SS 管理 的 背景 

(一 ) 包 钢 是 新 中 国 成 立 后 最 早 建 设 的 钢铁 工业 基地 之 一 。1954 年 开始 建设 ， 
1959 年 投产 ， 同 年 10 月， 周恩来 总 理 亲 临 包 钢 为 ] 号 高 炉 出 铁 剪 彩 。 包 钢 拥 有 
“和 包 钢 股份 ”和 “和 包 钢 稀土 ”两 个 上 市 公司 ,是 我 国 主要 钢轨 生产 基地 之 一 ， 品 种 
规格 较 齐 全 的 无 颖 钢管 生产 基地 之 一 ， 西 北 地 区 最 大 的 板材 生产 基地 ， 是 我 国 稀 
土工 业 的 发 端 和 最 大 的 稀土 科研 、 和 生产 基 地 。 包 钢 始 终 致 力 于 打造 资源 节约 、 玫 
境 友 好 、 社 会 认可 的 绿色 钢 企 ,努力 成 为 内 陆 钢 厂 与 城市 和 谐 相 处 的 典范 。 截 至 
2010 年 未 ， 包 钢 资 产 总 额 779 亿 元 。 

(二 ) 钢铁 市 场 低 迷 ， 夯 实 基 础 管理 是 必然 选择 

近 几 年 ， 钢 铁 市 场 低 迷 ， 产 能 严重 过 剩 ， 大 型 钢铁 企业 处 于 亏损 或 微利 状态 ; 
在 钢铁 行业 的 发 展 方向 上 上， 钢铁 企业 依靠 大 规模 产量 扩张 的 时 代 结 束 ， 取 而 代 之 
的 将 是 未 来 钢铁 企业 产品 、 技 术 、 服 务 、 产 业 链 优化 等 的 全 面 竞 争 。 

面 对 极其 激烈 的 市 场 竞争 环境 ， MRE ED. 又 面临 着 新 一 轮 洗 牌 
带 来 的 挑战 和 机 遇 ， RP 前 ， 转 变 增 长 方式 ， 变 粗放 式 管 理 为 精细 
化 管理 ， 练 就 内 功 ， 夯 实 企 业 基 础 管理 ， 是 在 激烈 的 竞争 环境 下 最 明智 的 
选择 。 

(三 ) 包 钢 “十 二 五 ”规划 ， 对 管理 提出 新 需求 

包 钢 在 “十 二 五 ”规划 起 始 之 年 ， 提 出 “思想 大 解放 、 推 动 大 发 展 、 建 设 大 
包 钢 ”的 口号 ， 推 动 再 创业 ， 实 现年 销售 收入 达到 1000 亿 元 以 上 ， 本 部 产 钢 1650 
万 吨 的 宏伟 目标 。 

包 钢 的 快速 发 展 ， 必 然 对 管理 上 提出 更 高 要 求 ， 在 一 手 抓 发 展 的 同时 ， 一 手 
抓 员 工 队伍 培养 ， 这 是 包 钢 在 现 阶段 发 展 中 最 重要 的 课题 。 包 钢 导 入 SS 管理 推进 
项 目 ， 是 包 钢 再 创业 的 急切 需求 ， 正 如 包 钢 董事 长 周 秉 利 所 说 :“5S 管理 是 包 钢 新 
时 期 追求 车 越 现场 管理 、 提 高 员工 素养 、 提 升 管理 水 平 的 重大 管理 项 目 ， 也 是 包 
钢 历史 上 首次 实施 的 现代 化 企业 管理 项 目 。”5$SS 管理 的 实施 ， 对 夯实 包 钢 基础 管 
理 ， 有 巨大 作用 。 
2011 年 4 月 开始 ， 包 钢 高 层 决定 计划 用 一 年 时 间 完 成 全 公司 5S 管理 推进 
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目 ， 到 2012 年 4 月 ,全 面 实现 目标 。 包 钢 $S 项 目 推进 一 年 ， 在 包 钢 党 政 领导 干部 
的 高 度 重 视 下 ， 在 各 二 级 单位 领导 全 力 响应 和 广大 员工 积极 努力 下 ， 在 各 级 SS E 
理 推进 机 构 和 公司 各 专业 部 室 紧 密 配 合 下 ， 在 咨询 专家 的 倾 力 指导 下 ， 包 钢 SS E 
理 推进 工作 按照 总 体 目 标 顺利 推进 ， 取 得 了 圆满 成 功 ， 达 到 了 预期 效果 。 

二 、 包 钢 5S 管理 推进 主要 方法 

(一 ) 系统 规划 ， 分 步 实 施 

按 总 体 推进 方案 要 求 ， 包 钢 5S 分 为 四 个 阶段 ， 即 : "SS 项 目 启 动 ” 阶 段 、“ 整 
HB OA ida” MR, “WAAR. KIK” Br, “固化 、 提 升 ” 阶 段 。 

1. “SS 项目 启 动 ” 阶 段 

为 使 干部 职工 对 5S 有 一 个 深入 彻底 的 了 解 ， 先 后 对 400 多 名 高 中 层 领 导 进行 
理念 导入 培训 ， 对 110 多 名 和 督导 员 进 行 了 重点 培训 ， 并 组 织 结业 考试 ， 成 绩 合 格 颁 
发 督导 员 合 格 证 ;对 生产 单位 2700 多 名 科 职 干部 进行 了 22 期 轮训 ; 各 单位 都 相继 
组 织 了 内 部 全 员 培 训 。 员 工 培 训 率 普遍 在 95% 以上， 有 许多 单位 达到 了 100%, A 
SS 推进 筑 牢 了 坚实 的 群众 基础 。 

2. “整理 、 整 顿 、 清 反 ” 阶段 

包 钢 5S 项目 启动 大 会 的 召开 ,标志 着 5S 管理 推进 进入 到 了 “整理 、 整 顿 、 
清扫 ”阶段 ， 用 时 5 DA, HEERKE, AR, AFARA, 

“整理 、 整 顿 、 清 扫 ” 阶 段 主要 任务 是 区 分 并 处 理 现场 有 用 与 无 用 的 物品 。 在 
这 一 期 间 ， 先 后 打造 了 两 批 样 板 ， 共 计 31 家 单位 ， 实 现 了 从 钢铁 冶炼 到 稀土 生产 ， 
从 矿山 开采 到 销售 服务 ， 从 生产 单位 到 医疗 教育 系统 的 全 徐 盖 。 

3. AHAB, KIK” WR 

“清洁 、 素 养 ” 阶 段 的 主要 的 目的 是 维持 3S 改善 成 果 ， 使 现场 永远 保持 干净 、 
CE, AP: 通过 制度 化 、 标 准 化 使 前 3S 日 常 化 、 规 范 化 ， 使 5S 管理 成 为 企业 现 
场 管理 的 基础 和 手段 ,提升 企业 知名 度 和 企业 形象 ， 培 育 管理 文化 。 从 而 实现 人 
员 素 质 提 升 ， 形 成 优良 风气 ;让 企业 员工 严格 遵守 规章 制度 ， 培 章 高 素质 人 才 ，; 
营造 充满 良好 风气 的 工作 环境 ; 形成 持续 改善 与 自主 创新 的 企业 文化 。“ 打 江山 容 
易 ， 守 江山 难 ”， 为 进一步 提升 标准 、 巩 固 3S 成 果 ， 包 钢 开 展 了 “回头 看 ”活动 ， 
发 现 问题 、 寻 找 差 距 ， 将 SS PR EL, MeL, FAL, 実現 5S 管理 全 面 
胜利 。 

4.“ 固 化 、 提 升 ” 阶 段 

通过 前 3 个 阶段 的 实施 ， 在 持之以恒 地 执行 和 自主 改善 中 ,使 职工 按 标准 化 操 
作 、 团 队 协 作 的 职业 习惯 得 到 强化 。 对 各 阶段 工作 不 断 进行 PDCA 循环 ， 注 重 对 过 
程 的 确认 、 实 施 和 评价 。 

在 每 一 阶段 推进 过 程 中 ， 包 钢 始 终 重视 与 论 宣传 和 导向 作用 ， 通过 电视 、 报 
纸 、 网 络 、 看 板 等 媒介 进行 宣传 造势 ,使 广大 员工 从 中 受到 教育 ， 思 想 认识 得 到 
提高 ， 并 在 日 常 工作 中 得 以 应 用 。 举办 知识 竞赛 、 演 讲 比 赛 、 摄 影 比赛 、 员 工 SS 
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管理 自主 改善 活动 等 员工 喜闻乐见 的 活动 ， 让 员工 参与 SS、 感 悟 SS、 享 受 5S! 

(=) 狠 抓 “一 把 手 ” 工 程 不 放松 

在 借鉴 咨询 公司 以 往 项 目 经 验 的 基础 上 ， 在 SS 项 目 开展 伊始 ， 便 强调 SS 推进 

是 “一 把 手 ” 工 程 ， 各 单位 主要 领导 是 推行 5S 成 功 与 否 的 第 一 责任 人 。 “一 把手 ” 
要 真正 参与 到 整个 推进 过 程 中 ， 对 SS 的 推进 有 深刻 的 认识 和 感悟 ， 当 断 必 断 ， 由 
此 产生 推进 的 魄力 和 阶段 性 的 果 避 行为 。“ 一 把 手 ” 要 在 参与 中 利用 职权 合理 配置 
资源 ， 解 决 实际 问 题 ; 要 形成 团队 的 力量 ， 整 个 领导 班子 全 体 成 员 要 分 工 负 责 、 
协调 配合 ， 积 极 落实 各 项 推进 工作 。 

在 整理 阶段 ， 董 事 长 亲自 视察 现场 、 参 加 验收 ， 要 求 验 收 组 严 把 质量 关 。 

每 周 SS 综合 组 例会 上 ， 公 司 5S 管理 推进 综合 组 组 长 、 公 司 党 委 副 书记 亲自 参 
加 会 议 ， 与 会 人 员 对 各 种 问题 进行 反馈 ， 组 长 负责 协调 解决 ， 专 家 组 对 下 一 步 工 
作 提 出 建议 。 

公司 级 其 他 领导 也 经 常 去 自己 的 责任 区 检查 5S 工作 开展 情况 ， 特 别 是 阶段 验 
收 时 ， 公 司 领 导 均 会 亲自 到 自己 的 责 Nt 听取 汇报 和 点 评 ， 同 时 对 二 
级 单位 不 能 落实 解决 的 问题 ， 立 刻 采 取 解 决 对 策 和 办 法 ， 召 开 现 场 办 公会 解决 推 
进 中 的 问题 。 

现场 指导 时 ， 各 单位 5S 主管 领导 和 各 部 门 负 责 人 都 会 一 起 陪同 ， 对 专家 提出 
的 问题 尽快 落实 ， 具 有 很 强 的 执行 力 。 各 二 级 单位 厂 长 负 总 责 ， 经 常 与 员工 一 起 
ARo 

在 包 钢 ,“ 一 把 手 ” 工 程 真正 落 了 地 ， 随 着 项 目 开展 , “一 把手 ” LE It 
级 为 “一 把 手 ” 自 尊 ， 各 单位 间 形 成 了 浓郁 的 竞争 氛围 。 

(三 ) 建设 强 有 力 的 推进 网 络 ， 有 序 推进 、 真 抓 实干 

1) 项 目 伊 始 ， 成 立 高 站 位 的 推进 机 构 : 董事 长 任 5S 管理 推进 委员 会 主任 ; 
党 委 副 书记 任 5S 推进 综合 组 组 长 ;各 主要 职能 部 室 一 把 手 它 头 的 推进 专业 小 组 ， 
协助 解决 推进 中 的 专业 性 问题 ,成 立 5S 管理 推进 办 公 室 ， 作 为 日 常 办 事 机 构 ; 各 
二 级 单位 按照 公司 指示 成 立 相 应 的 5S 机 构 ， 上 下 对 接 ， 形成 强 有 力 的 推进 网 络 。 

2) 坚持 定期 例会 制度 ， 提 高 例会 效率 和 其 决定 的 权威 性 ， 按 阶段 有 序 推进 
推进 机 构 要 增强 责 责任 感 ， 提 高 工作 质量 ， 

3) 充分 发 挥 各 层级 推进 机 构 的 作用 ， 做 到 人 人 有 事 做 ， 事 事 有 人 管 。 按 总 体 
方案 分 阶段 、 分 步骤 实施 ， 有 序 推进 ， 形 成 管理 的 闭环 。 

4) 严格 选拔 、 培 养 SS 督导 员 ， 建 立 一 支 高 素质 的 专业 指导 、 推 进 队伍 。 

5) 各 单位 是 推进 SS 工作 的 实施 主体 ， 对 推进 的 进度 和 效果 承担 责任 ; 各 单 
位 要 结合 本 单位 的 实际 ， 理 清 推进 思路 、 重 点 、 难 点 ， 采 取 有 效 措施 ， 保 证 推进 
效果 。 

6) 各 单位 要 发 动 全 体 员 工 参 与 ， 不 摘 应 付 ， 不 摘 短 期 行为 ， 克 服 困难 真 抓 
实干 。 
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(四 ) 样板 先行 ， 整 体 推进 

启动 大 会 上 ， 人 公布 了 第 一 批 样板 单位 名 单 。 在 “样板 先行 、 整 体 推进 、 以 点 
带 面 ， 辐 射 全 局 ”方针 指导 下 ， 结 合 包 钢 范 围 大 ， 一 批 样板 单位 代表 性 不 强 的 特 
殊 性 ， 又 确定 了 第 二 批 样板 单位 。 两 批 样板 单位 中 ， 整 体 样 板 单位 11 个、 样板 区 
域 11 个 、 样 板 车 间 10 个 ， 其 中 包括 包 钢 稀土 2 家 ， 包 钢 西 创 2 家 ， 其 他 均 为 包 钢 
股份 的 单位 。 这 样 ， 钢 铁 主 体 样 板 的 履 盖 率 近 平 100% ， 同 时， 也 为 稀土 和 西 创 打 
造 了 样板 。 两 批 样板 单位 重点 开展 “整理 ”阶段 工作 ， 为 后 续 整 体 推 进 积累 了 经 
验 ， 实 现 了 以 点 带 面 、 辐 射 全 局 的 效果 。 四 个 月 后 召开 样板 单位 经 验 交 流 始 SS E 
理 深 化 推进 大 会 ， 标 志 着 包 钢 SS 工作 全 面 推 开 。 

(五 ) 实战 性 培训 与 实效 性 指导 相 结 合 

1. 理念 先行 ， 提 高 认识 

为 确保 全 体 干 部 职工 对 5S 管理 活动 有 一 个 深刻 的 了 解 ， 在 项 目 启动 阶段 ， 先 
后 进行 了 全 厂 范围 的 培训 。 

2. 现场 指导 ， 注 重 实效 

SS 管理 ， 源 于 现场 ， 终 于 素养 。 只 有 摘 好 现场 活动 ， 才 能 为 提高 员工 素养 打 
下 坚实 基础 。 包 钢 占 地 面积 大 ， 现 场 工 艺 复杂 ， 历 史 欠 账 多 。 结 合 包 钢 实际 ， 咨 
询 组 对 每 一 个 单位 均 进行 拉 网 式 、 针 对 性 指导 ， 每 一 个 单位 均 指 导 三 次 以 上 。 指 
导 过 程 中 ， 在 给 员工 指出 现场 存在 问题 的 同时 ， 更 多 的 是 告诉 他 们 为 什么 会 出 现 
这 样 的 问题 ， 怎 样 去 避免 或 改进 ， 并 始终 强调 “SS 要 用 经 济 的 头脑 去 做 ， 不 是 靠 
花 钱 买 来 的 ， 鼓 励 员 工 发 挥 自己 的 聪明 才智 ， 进 行 自 主 改 善 ”。 

(K) 制度 文件 ， 适 时 跟 进 

在 项 目的 推进 过 程 中 ， 适 时 下 发 SS 管理 标准 、 员 工 5S 管理 手册 、 各 阶段 工作 
计划 等 文案 ， 可 以 让 员工 在 工作 中 有 章 可 依 ， 减少 因 方 向 不 明确 而 出 现 的 反复 。 
文案 的 及 时 跟 进 ， 可 以 让 管理 者 有 的 放 秒 ， 更 加 游 也 有 余地 开展 工作 。 管 理 者 与 
员工 配合 默契 、 一 鼓 作 气 ， 取 得 项 目的 胜利 。 

(七 ) 充分 发 挥 与 论 导 向 、 和 与 论 宣传 、 和 与 论 监 督 的 作用 

在 5S 推进 过 程 中 ， 始 终 重 视 舆 论 的 宣传 和 导向 作用 ， 通 过 电视 、 报 纸 、 网 络 、 
看 板 等 媒介 宣传 SS 管理 推进 的 总 体 方案 、 推 进 目 标 和 方针 、5S 管理 标准 、 管 理工 
有 具 和 技巧 、 推 进 中 的 先进 经 验 、 先 进 事 迹 和 个 人 、 问 题 曝光 等 内 容 ,， 使 广大 员工 
从 中 受到 了 教育 ， 思 想 认识 得 到 提高 ， 并 在 日 常 工作 中 得 以 应 用 。 

(NA) 阶段 性 评价 、 考 核 

在 项 目 推进 过 程 中 ， 每 一 阶段 实施 后 ， 均 进行 认真 、 严 格 的 验收 ， 验 收 本 着 
公正 、 公 平 、 公 开 的 原则 ， 程 序 标准 、 队 伍 有 素 ， 专 家 组 点 评 全 面 、 深 刻 、 细 致 。 
验收 中 还 邀请 该 单位 的 主要 负责 领导 参加 。 

每 次 验收 结束 后 ， 推 进 办 公 室 对 结果 进行 汇总 分 析 ， 结 合 咨 询 专 家 的 意见 ， 排 定 
名 次 ， 并 对 通过 验收 的 单位 给 予 表彰 和 物质 奖励 ， 对 没有 通过 的 单位 择 日 要 重新 复查 。 


NS 





191deUD 





| 175 


SL. à 


.) EEE SUE 


(A) 按 项 目 管理 的 规律 推进 SS 

项 目 开展 过 程 中 ， 严 格 执行 计划 管理 ， 运 用 甘 特 图 制定 全 年 工作 计划 ， 并 分 
解 成 阶段 计划 、 月 计划 ， 把 每 一 件 小 事 分 解 到 每 一 天 。 并 在 实施 计划 时 进行 过 程控 
制 ， 通 过 周 总 结 、 月 总 结 、 年 度 总 结 ， 咨 询 组 分 阶段 .及 时 对 工作 开展 情况 进行 分 
析 ; 同时 ， 注 重 对 项 目 资料 的 收集 和 整理 ， 坚 持 “ 日 事 日 毕 ”， 做 好 知识 管理 。 包 
钢 的 SS 项 目 ， 每 一 项 工作 的 开展 ， 都 结合 包 钢 实际 ,在 方案 实施 过 程 中 反复 修改 ， 


9 最 后 打造 了 包 钢 清新 、 亮 丽 的 现场 ， 培 养 了 一 批 高 素质 人 才 。 

= =. PREM, AREE 

z 通过 一 年 的 5S 管理 推进 ， 包 钢 获得 了 巨大 的 经 济 效益 和 社会 效益 ， 包 钢 厂 区 
E “面貌 发 生 了 深刻 改变 。 变 化 之 大 、 成 果 凸 显 ， 这 是 有 目 共 睹 的 ， 也 得 到 了 广大 员工 
T 和 各 级 领导 的 普遍 认可 。 

2 1) 在 5S 推进 过 程 中 ， 从 上 到 下 ， 从 领导 到 员工 ， 大 家 做 了 很 多 工作 ， 牺 牲 了 


经 个 人 休息 时 间 ， 很 辛苦 也 很 累 ， 付 出 了 极 大 的 心血 和 汗水 。 但 同时 大 家 也 普遍 地 
与 ”感觉 到 包 钢 面貌 发 生 了 根本 性 变化 。 特 别 是 一 些 员 工 由 开始 推动 时 对 5S 不 理解 .被 
a 动 地 去 做 ， 逐 步 到 现在 的 感悟 和 认可 ， 进 而 逐渐 感受 到 5S 管理 带 来 的 好 处 ， 这 一 
飞跃 转变 是 难能可贵 的 。 
2) 由 于 “一 把 手 ” 工 程 得 以 贯彻 实施 ， 建 立 和 健全 了 各 个 层面 的 5S 管理 推进 组 
织 ; 5S 管理 推进 总 体 方案 严格 按 计划 推进 ; 样板 单位 的 认真 选拔 和 精心 培育 指导 ; 全 
员 SS 管理 理念 的 导入 和 大 范围 的 员工 5S 知识 培训 ， 确 保 了 5S 管理 推进 有 序 进 行 。 
3) 各 单位 组 织 对 不 良 资产 拆除 ， 对 现场 物品 的 整理 ,彻底 解 决 了 多 年 以 来 积 
压 在 现场 的 “不 要 物 ”,， 刷 约 了 能 源 成 本 、 储 备 成 本 。 对 废旧 物资 的 利用 和 处 置 ， 
促进 了 公司 降 本 增 效 活动 的 开展 。 特 别 是 对 现场 物品 和 库存 物品 进行 了 认真 梳理 ， 
有 效 控 制 了 超 储 ， 这 将 对 今后 的 压缩 库存 、 消 除 堵塞 、 加 快 资金 周转 起 到 至 关 重 要 
的 作用 。 如 今 ， 现 场 的 空间 增 大 了 ， 物 流 变 得 有 序 了 ， 安 全 生产 和 操作 环境 变 得 
干净 整洁 了 ， 员 工 开始 享受 到 了 SS 的 成 果 。 
A) 生产 环境 大 大 改变 ， 现 场 灰 尘 、 油 污 、 垃 圾 清理 了 ， 设 备 擦 亮 了 ， 备 品 备 
E .现场 生产 物料 .工具 器 具 重 新 整合 ， 使 用 更 快捷 方便 了 。 特别 是 对 员工 操作 环 
境 、 工 作 环境 、 休 息 环 境 的 大 幅度 改善 ， 极 大 地 惠及 了 员工 ， 充 分 体现 出 企业 以 人 
为 本 的 社会 责任 。 
5) 据 各 二 级 单位 数据 统计 ，5S 管理 推进 共 清 理 出 现场 备品 备件 及 工具 器 有 具 
类 “不 要 物 ”20 万 余 件 ， 清 理 出 现场 废旧 物料 及 废旧 钢 、 铁 、 铜 等 有 色 金 属 共 .6 
万 多 吨 ， 仅 这 三 项 盘活 物资 近 1.6 亿 元 。 现场 不 要 物 统计 数据 显示 ， 现 场 共 盘 活 资 
2 
另外 ， 拆 除 废旧 建筑 10 万 多 平方 米 ， 拆 除 废 旧 管 线 8.9 万 延长 米 ， 清 理 垃圾 
7 万 多 吨 ， 排 查 “6 源 ”1448 项 ， 已 治理 1263 項 。 
上 述 “ 不 要 物 ” 的 盘活 和 处 置 ， 有 效 缓解 了 相关 单位 成 本 压力 ， 促 进 了 降 本 
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增 效 ; 现场 “6 源 ” 排 查 “ 跑 、 冒 滴漏 ”的 治理 ， 有 力促 进 了 企业 节能 降 耗 ， 拆 
除 后 的 场地 可 以 大 面积 增加 绿地 ， 提 高 厂区 绿化 和 覆盖 率 ， 为 包 钢 打造 花园 式 工厂 
黄 定 了 基础 。 

6) 员工 素养 显著 提升 ， 现 场 工 位 器 具备 品 备件 摆 放 整齐 ， 工 具 用 完 后 清洁 
归 位 、 依 形迹 摆 放 ， 按 照 清扫 制度 要 求 保 持 工 作 现 场 并 坚持 交接 班 记 录 ; 主动 利用 
间歇 时 间 维 护 设备 、 现 场 ， 操 作 室 休息 室内 保持 干净 明亮 ; 自主 改善 意识 增强 ， 
合理 化 建议 与 改善 成 果 不 断 增加 ， 各 项 工作 不 断 精 细 化 规范 化 。 

7) 包 钢 厂区 和 现场 发 生 的 巨变 ， 引 起 了 内 蒙古 国资 委 领 导 班 子 的 重视 和 兴 
趣 ， 他 们 在 调查 干部 任用 时 ，5S 的 工作 推进 情况 是 其 中 一 项 议题 。 不 仅 如 此 ， 包 
头 电 视 人 台 、 内 蒙古 电视 台 都 到 包 钢 就 5S 的 推进 做 了 专题 采访 。5S 管理 的 推进 不 仅 
在 降 本 增 效 .现场 改善 中 发 挥 了 重要 作用 ， 对 建设 大 包 钢 .树立 企业 新 形 架 也 做 出 
了 巨大 贡献 。 

8) 现场 改善 对 比 的 图 片 。 

现场 改善 对 比 图 片 
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上 > 改善 前 的 水 胡 > 改善 后 的 水 胡 
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四 、 包 钢 5S 推进 取得 成 效 的 原因 分 析 

1)“ 一 把 手 ” 工 程 在 包 钢 真正 得 以 落实 ， 生 根 发 芽 。5S 管理 推进 一 开始 就 明 
确 了 “一 把 手 ” 负 总 责 ， 从 公司 主要 领导 到 二 级 单位 党 政 “ 一 把 手 ”， 再 到 车 间 、 
班组 “一 把 手 ” 都 主动 承担 着 5S 管理 的 主要 责任 ， 并 充分 和 有 效 地 发 挥 了 领航 
作用 。 

从 公司 到 各 二 级 单位 班子 成 员 都 按照 领导 分 工 负责 、 各 自 包 片 负责 ， 层 层 
责任 ,为 SS 管理 推进 商定 了 坚强 的 组 织 保证 。 

2) 紧 紧 抓 住 思 想 和 理念 先行 ， 广泛 地 宣传 和 发 动 ， 形 成 5S 推进 强大 的 和 与 论 
攻势 推进 中 始终 充分 发 挥 与 论 导 向 、 和 与 论 促 动 、 和 与 论 监 督 的 作用 ， 通 过 包 钢 电视 、 
报纸 、 网 络 、 看 板 等 媒介 宣传 5S 管理 推进 的 总 体 方案 、 推 进 目 标 和 方针 、5S 管理 标 
E 管理 工具 和 技巧 .推进 中 的 先进 经 验 、 先 进 事 迹 和 人 ,使 广大 员工 从 中 受到 了 教 
育 ， 思 想 认 识 得 到 提高 ， 并 在 日 常 工作 中 得 以 应 用 。 

3) 扎实 开展 全 员 培 训 、 普 及 5S 知识 。 公 司 启 动 大 会 上 就 对 高 中 层 领 导 进 行 理 
念 和 知识 导入 ; 之 后 对 基层 管理 者 进行 普遍 轮训 ; 对 全 公司 督导 员 进 行 重点 培训 ; 
各 单位 都 相继 组 织 了 内 部 的 全 员 培 训 。 样 板 单位 员工 培训 率 首 遍 在 95% 以上， 有 
许多 单位 达到 了 100% ， 为 SS 推进 筑 牢 了 坚实 的 群众 基础 。 

A) 坚持 以 人 为 本 的 改善 ， 把 惠及 员工 的 事情 放 在 首位 。 在 SS 推进 中 ， 首 先 
改善 的 是 员工 的 操作 环境 休息 环境 .更 衣 环 境 、 洗 浴 环 境 \ 卫 生 环 境 、 绿 化 环境 等 。 
目前 ， 操 作 环 境 和 工作 环境 得 到 根本 性 改善 广大 员工 普遍 赞扬 现场 改善 的 巨大 
变化 ， 享 受到 了 政 善 中 的 实惠 ， 感 受到 了 尊重 。 

5) 严 抓 “6 源 ” 排 查 ， 全 面 综合 治理 。 样 板 单位 整理 阶段 一 开始 ， 公 司 就 下 发 
了 “6 源 ” 排 查 表 ， 明 确 整 理 阶段 的 指导 思想 。 各 单位 贯彻 得 力 ， 通 过 大 量 查 找 和 寺 
漏 ， 解 决 了 许多 长 期 难以 解决 的 问题 ， 有 些 问题 通过 改善 得 到 了 根治 。 这 为 后 续 的 
SS 提升 创造 了 良好 条 件 ， 也 为 安全 生产 节能 降 耗 ,设备 正常 运行 提供 了 保证 。 

通过 一 年 的 SS 管理 推进 ， 各 单位 夯实 了 基础 管理 ， 现 场 环境 显著 变化 ， 员 工 
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AG FAAP ORPALRKEÄ, 所 鋼 各 項 管理 水平 全面 提 高 。SS 管理 的 开展 提升 了 企业 
的 综合 竞争 力 尤 其 是 “ 软 实 力 ”， 使 包 钢 这 个 有 着 近 60 年 建设 发 展 史 的 老 工业 企 
业 再 次 焕发 了 勃勃 生机 ， 为 实现 包 钢 持续 不 断 的 管理 进步 ， 打 造 “ 百 年 老 店 ” A 
标的 最 终 实 现 铸就 了 基石 。 


A Ts ー à 


| 包 钢 焦化 厂 持续 推进 SS 管理 
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Æ 2011 年 公司 対 3S 检查 验收 以 后 ， 我 厂 按照 公司 SS 推进 总 体 部 署 ， 在 巩固 
前 3 个 $“ 整 理 整顿 清扫” 成果， 认真 开展 “回头 看 ”活动 的 基础 上 ， 扎 扎实 
实 推 进 了 “清洁 、 素养” 阶段 工作 ， 下 面 简要 介绍 我 厂 在 “回头 看 ”及 SS 制度 化 
及 考评 体系 这 两 方面 所 做 的 工作 。 

一 、 巩 固 “ 整 理 、 整 顿 、 清 扫 ” 成 果 ， 认 真 开 展 “ 回 头 看 ”活动 

1. 落实 “一 把 手 ” 工 程 

针对 公司 下 发 的 《 包 钢 (集団 ) 公司 SS 管理 检查 标准 (试行 ) 的 通知 》《 关 
于 巩 国 “整理 整顿 清扫 ”阶段 成 果 ， 认 真 做 好 “清洁 、 素养 ”阶段 工作 的 通知 》 
《关于 开展 5S 管理 全 面 检查 验收 工作 的 通知 》， 焦 化 厂 党 政 领导 高 度 重 视 ， 多 次 召 
電 SS RAAR, 研究 制定 了 推进 方案 ， 形 成 了 《关于 焦化 厂 巩固 “整理 整顿、 清 
扫 ” 阶 段 成 果 ， 认真 做 好 “清洁 、 素 养 ” 阶 段 工作 安排 》 指 导 文件 ，5S 工作 的 好 坏 
与 各 生产 部 门 党 政 一 把 手 考核 奖励 进行 挂钩 。 

为 了 更 好 地 推进 SS 管理 工作 ,我 厂 召 开动 员 大 会 ， 要 求全 厂 干 部 职工 严格 贯 
彻 落 实 公 司 及 我 厂 的 5S 文件 精神 ,将 5S 管理 标准 要 求 ， 在 日 常生 产 管 理 及 生活 中 
落地 生根 。 在 5S 推行 过 程 中 ， 厂 领导 亲自 带 队 多 次 现场 检查 督导 ， 即 由 厂 长 .书记 
带 队 各 管理 科室 参加 的 厂 级 5S 检查 督导 组 的 检查 ， 各 生产 部 门 区 域 一 把 手 组 织 部 
门 检查 ， 每 次 对 各 作业 现场 区 进行 联 查 ， 查 出 问题 ， 当 场 拿 出 整改 和 处 理 意见 ， 
当场 宣布 红牌 ， 做 到 发 现 问题 当即 治理 。1 ~3 月 份 ， 厂 领导 在 生产 .基建 繁忙 工作 
中 仍 抽 空 检查 27 次 ， 厂 领导 组 织 的 检查 和 管理 科室 5S 专业 检查 小 组 检查 结果 ， 纳 
入 当月 绩效 考核 ， 在“ 一把手 ”参与 和 督促 作用 下 ， RI SS 管理 各 项 工作 效率 较 
高 ，5S 真正 落 到 实处 。 

2. 加 强 职 工 的 教育 培训 工作 

为 了 巩固 好 “整理 .整顿 清扫 ”阶段 成 果 ， 更 好 地 开展 “清洁 、 素 养 ” 阶 段 工 
作 ， 我 们 加 强 宣传 培训 教育 ， 在 厂 部 集中 组 织 培 训 教 育 的 同时 ， 各 基层 部 室 结合 
实际 开展 有 针对 性 的 培训 教育 ， 为 此 项 工作 开展 创造 了 有 利 条 件 。 我 们 先后 组 织 
了 专题 讲座 ， 播 放 了 “公司 5S 管理 清洁 、 素养 阶 段 专题 培训 ”录像 ， 组 织 了 SS 清 
洁 、 素养 阶段 重点 工作 培训 及 SS 管理 手册 的 班组 培训 。 并 通过 厂 部 干部 大 会 ， 生 产 
经 营 分 析 会 ， 厂 部 5S 专题 例会 ， 每 天 早 调 会 ， 车 间 、 班 组 宣传 板报 等 ， 组 织 开 展 多 
种 形式 的 教育 培训 活动 。 通 过 学 习 培 训 ， 提 高 了 职工 素养 ， 规 范 了 职工 行为 ， 使 
职工 牢固 掌握 5S 管理 的 基本 技巧 和 方法 ,培养 职工 团结 协作 \ 严 说 细致 .标准 化 作 
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业 的 良好 习惯 。 
3. 不 断 完 善 “ 整 理 、 整顿、 清扫 ”工作 

ang rai m 例如 : 

1) 运 焦 办 公 楼 后 陈 年 垃圾 聚集 区 清 

NE 

3) À © DR FeLi HN IE JPE 

4) 回收 旧 化 验 室 区 域 治 理 

5) DI 2 EE, 

6) 简 仓 施工 单位 大 临 区 域 治 理 

4. 推行 5S 星 级 管理 评价 活动 

为 了 更 有 效 推 进 5S 管理 工作 ， 根 据 厂 部 制定 的 文件 精神 ， 在 全 厂 范 围 内 开展 
SS 管理 星 级 评定 活动 ， # SS 管理 活动 水 平分 为 5 À AR, TASS 活动 领导 小 组 
安排 检查 验收 ， 每 月 一 汇总 、 一 评比 、 一 奖励 ， 并 且 每 月 评选 出 “人 金牛 奖 ” 和 “ 蜗 
AET JALAST EAA, be L 有 焦化 特色 的 
SS 管理 体系 。 从 去 年 公司 检查 验收 前 全 厂 所 有 生产 部 门 都 通过 三 星 级 后 ， 全 厂 各 
生产 部 门 一 直 在 努力 完善 整改 现场 管理 制度 ， 至 二 月 份 ，5S 管理 星 级 评定 结果 为 ， 
oa eS ee ee 
自动 化 部 进行 奖励 ; 对 排名 后 两 名 的 煤气 净化 部 、 备 煤 部 进行 考核 。 其 中 煤气 净化 
ia sale he 
SS 竞赛 五 星 级 标准 及 厂 级 5S 标准 。 

5. 认真 开展 “6 源 ” 排 查 治理 活动 及 做 好 六 个 结合 工作 
ee NNN ee 
动 及 做 好 六 个 结合 工作 。 我 厂 属于 煤化 工 企 业 ， 各 类 管道 、 阀 门 错 综 复 杂 ， 入 季 
易 泄 漏 ， 给 生产 检修 安全 带 来 较 大 困难 。 通 过 各 SS 专业 组 工作 ， 全 厂 ; seach 
冒 漏 点 大 约 1300 处 ， 处 理 现 场 各 类 安全 生产 隐患 180 处 ， 配 备 安 装 各 类 和 气体、 火灾 
报警 装置 39 处 。 

据 统 计 ， 动 力 部 自 去 年 采暖 期 开始 至 2012 年 3 月 底 ， 共 计 处 理 各 类 漏 点 统计 
如 下 : 风 管 道 5 次 ， 水 管道 2$ 次 ,水 采暖 管道 600 余 次 ， 气 暖 管 道 400 FR, À 
ARE 50 余 次 。 干 熄 焦 在 不 停产 情况 下 ， 处 理 锅 炉 连 排 定 排 除 氧 器 减 温水 、 水 
封 构 、 常 用 放 散 、 紧 急 放 散 各 类 漏 点 330 处 ， 干 熄 焦 回 收 各 种 冷凝 水 小 时 量 约 3t， 既 
治理 了 跑 冒 滴漏 ， 又 节省 了 能 源 消耗 。 

强化 安全 生产 管理 ， 杜 绝 安 全 事故 的 发 生 。 每 周 主管 安全 生产 厂 长 带 队 ， 组 
织 安 环 部 及 车 间 安 全 员 进 行 联合 大 检查 ,深入 开展 了 安全 生产 执法 、 治 理 活动 ， 突 
山 抓 好 隐患 治理 及 违规 违章 违 制 的 管理 活动 ， kaa la 
产 条 件 的 坚决 子 以 整改 ， 对 整改 不 了 的 要 制定 出 安全 防范 措施 ， 厂 部 进行 跟踪 督 
查 ， 实 现 隐患 闭环 管理 。 活 动 期 间 处 理 现场 各 类 隐患 180 AL, oe 装 各 类 气体 、 
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火灾 报警 装置 39 处 ， 增 设 各 类 安全 生产 栏杆 及 检修 平台 360m 。 


6. 开展 员工 自主 创新 活动 

为 进一步 激发 广大 员工 参与 自主 改善 活动 的 积极 性 和 主动 性 ， 给 深入 推进 5S G 
管理 营造 良好 的 和 氛围， 在 全 厂 范 围 开 展 员 工 5S 管理 自主 创新 活动 ， 大力 弘扬 员工 
SS 自主 改善 ， 不断 发 挥 员 工 积极 参与 自觉 改善 的 能 动作 用 ， 营 造 勇 于 创新 、 持 续 改 
善 的 良好 和 氛围 。 厂 部 决定 从 收 到 的 26 项 员工 自主 创新 成 果 中 评选 出 铣工 刀具 架 、 材 
料 架 等 10 项 优秀 奖 进 行 奖励 ， 奖 励 额度 达到 1.3 万 元 。 
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7. 坚持 5S 管理 检查 考核 

全 厂 在 厂 领 导 及 各 专业 组 的 检查 、 督 促 下 ， 通 过 实施 厂 级 5S 星 级 评价 体系 及 金 
牛 奖 管理 创新 奖 、 蜗 牛 评价 及 红牌 督战 法 ， 对 各 部 室 进行 考核 及 奖励 。 在 近 3 个 月 
的 “以 评 促 改 ”活动 中 ， 全 厂 共 亮 红 牌 27 张 ， 各 种 考核 共计 11.9 7151, RA 
1. 68 万 元 。 

二 、 扎 扎 实 实 做 好 “清洁 、 素 养 ” 阶 段 工 作 

SS 管理 工作 是 一 项 长 期 工作 ， 要 想 让 5S 工作 落地 和 生根， 建立 健全 我 厂 三 级 55 
管理 各 项 规章 制度 至 关 重 要 ， 但 关键 点 是 班组 级 5S 管理 手册 的 建立 实施， 使 5S 
管理 推进 有 了 强 有 力 的 制度 保障 。 

1. 建立 健全 SS 管理 各 项 制度 ， 完 善 考评 体系 

我 厂 制定 编写 了 厂 级 、 车 间 级 、 班 组 级 三 级 5S 管理 各 项 规章 制度 ， 重 点 是 班组 
SS 管理 手册 的 编写 ， 对 各 班组 编写 提出 了 具体 要 求 ， 要 有 针对 性 、 实 用 性 、 可 操作 
性 和 全 面 性 。 编 写 、 制 作 班组 不 要 物 评 定 及 处 置 制度 、“6 源 ” 排 查 及 治理 制度 、 清 
打 制 度 、 检 查考 核 制度 、5S 管理 交接 班 制度 、 设备 点 检 SS 管理 制度 及 各 种 相应 记 

2. 制作 现场 可 视 性 制度 看 板 

为 了 让 班组 5S 管理 制度 落地 生根 ， 方 便 职 工 现场 执行 制度 ， 让 职工 现场 操作 
一 看 就 会 .一干 就 对 ,我 厂 实行 现场 可 视 化 制度 看 板 的 方法 ,方便 职工 掌握 制度 、 
运用 制度 ， 一 改 让 制度 留 到 计算 机 里 、 放 到 办 公 室 的 做 法 ， 使 制度 进 现场 ， 让 职 
看 得 见 、 用 得 上 不 出 错 。 全 厂 制作 了 各 类 制度 牌 2680 块 ， 制 作 现场 各 类 看 板 576 
块 ， 为 5S 管理 制度 规范 化 .常态 化 习惯 化 可视化 打下 基础 。 

3. 职工 素养 的 提升 工作 

作为 一 个 有 2800 多 名 职工 的 大 企业 ， 我 们 深 知 拥有 一 支 高 素质 的 职工 队伍 对 
于 企业 的 发 展 至 关 重 要 。 为 了 提升 职工 素质 ， 培 养 职工 良好 素养 习惯 ， 我 们 在 抓 
好 职工 教育 培训 、 组 织 开 展 各 种 活动 的 同时 ， 强 化 日常 管理 ， 促 进 良好 工作 习惯 的 
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养 成 。 我 们 注重 加 强 三 we 培养 高 素质 的 管理 人 员 专业 技术 人 员 和 操作 
人 员 队 伍 ， 加 快 建立 以 重 实绩 、 比 贡献 为 取向 的 分 配 机 制 和 激励 机 制 ，“ 以 一 流 人 
才 创 造 一 流 业 绩 ” ie 把 高 技能 人 才 的 积极 性 和 创造 性 引导 好 、 保 护 
好 发 挥 好 ,创造 人 才华 出 人尽其才 的 良好 局 面 。 

2011 年 ， 组 织 了 职工 专业 技术 培训 32 个 班次 ， 培 训 职 工 2497 AR; AR 
员 积 极 分 子 培 训 班 6 期 ， 培 训 党 员 积 极 分 子 728 人 人。 我们 在 厂 局 域 网 开设 了 心灵 氧 
吧 ， 开 展 健康 生活 教育 ， 建 立 QQ 群 供职 工 相互 交流 。 心 灵 氧 吧 有 两 名 专业 心理 咨 
询 师 ， OO À 180 余 名 职工 参 
加 了 讲座 学 习 ; 还 组 织 了 两 次 小 型 座谈 会 ， 心理 咨 询 师 与 部 分 人 员 进 行 了 面对面 
座谈 ， mi 进行 心理 调试 。2012 年 ， 我 厂 深 入 开展 职工 大 讲堂 ， 开 展 
各 类 有 针对 性 培训 , 组织 700 余 名 职工 完成 职业 技能 鉴定 ， 开 展 党 员 积 极 分 子 培训 
班 6 期 ， 培 训 党 员 积 极 分 子 960 人 。 

通过 不 断 深化 的 5S 管理 工作 ， 坚 持 推行 4$ 活动 的 习惯 化 ， 坚 持 每 天 每 人 
dal 内 容 有 : 遵守 劳动 纪律 ， 
不 随意 脱离 岗位 ， 不 违章 操作 ; 不 在 厂 内 吸烟 ; ARERR A, 劳保 穿戴 齐 
全 ， 衣 服 整 洁 ; 进入 危险 区 域 要 带 报警 装置 等 ， 从 而 促进 职工 良好 行为 习惯 
的 养 成 ， 促 进 素养 的 不 断 提 升 。 清 洁 、 素 养 阶段 ， 我 厂 承 办 了 原料 片区 11 家 
兄弟 单位 参加 的 SS 演讲 比赛 ， 而 且 我 单位 有 2 名 职工 进入 复赛 ， 取 得 较 好 
的 成 绩 。5S 演讲 比赛 对 全 员 认 识 参 与 SS$， 养 成 爱 清 洁 的 良好 素养 习惯 起 到 
积极 作用 。 

三 、 巩 固 成 果 、 碍 找 不 足 、 安 排 好 下 一 步 工 作 

焦化 厂 是 有 着 50 多 年 煤化 工 老 企 业 ， 设 备 腐蚀 ZLEE, EMDR 
滴漏 问题 较 多 ， 粉 尘 、 烟雾 较 大 ; 很 难 在 短 时 间 内 彻底 得 到 根治 。 例 如 : VE A 
区 域 焦 粉 清理 难度 大 ; 选 煤 、 备 煤 通 万 内 粉尘 清理 干净 后 不 容易 保持 ; 化 产 区 
域 腐 蚀 难 治理 ; 化 产 区 工艺 管道 设计 安装 未 考虑 5S; 工艺 管道 布置 较 乱 .不合 
理 ， 给 生产 设备 及 管道 维护 检修 带 来 很 大 困难 ; 更 重要 的 是 影响 职工 安全 
健康 。 

推行 5S 管理 工作 以 来 ， 在 较 短 时 间 内 ， 焦 化 厂 人 的 思想 观念 有 了 很 大 变化 ， 
但 离 公 司 通过 SS 管理 ， 实 现 员 工行 为 规范 ， 促 进 素养 提高 ， 达 到 国内 一 流 企 业 员 
工 的 素养 的 要 求 ， 还 有 一 定 差距 。 

下 一 步 重 点 工作 安排 : 针对 发 现 的 问题 按照 PDCA BEA KUT EH, RT: 
少 直 至 消除 问题 ， 建 立 健 全 长 效 机 制 ， 把 5S 管理 与 日 常生 产 管理 相 结 合 ， 使 5S E 
理 制度 化 日常 化 .常态 化 ,促进 职 工 良好 行为 习惯 的 养 成 。 

SS 管理 成 来 展示 如 下 : 
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我 们 将 不 断 查 找 不 足 \ 克 服 各 种 困难 ， 逐 步 完 善 我 厂 的 SS 工作， 继续 加 大 5S 
管理 推进 力度 ， 为 包 钢 “十 二 五 ”快速 发 展 ， 为 包 钢 打造 “百年 考 店 ” 争 创 一 流 
企业 ， 做 出 我 们 焦化 厂 应 有 的 贡献 。 


a = 


白云 铁 矿 全 面 贯彻 公司 推进 要 求 ， 在 公司 领导 、 相 关 部 室 及 专家 组 的 指导 下 ， 
全 矿 干部 职工 求 真 务实 ， 真 抓 实 干 ， 以 实现 5S 管理 活动 “巩固 成 果 、 强 化 考核 . 提 
高 素养 ”为 方针 ， 积 极 开 展 了 “回头 看 ”活动 ， AD “KR EM 清扫 ”阶段 成 
果 ， 认 真 落实 “清洁 .素养 ”阶段 的 各 项 工作 。 
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ES 

FRG BB PAS AHS AL XI Fo A FRA, 使 5S ELER ANE HUA 
WE, SFR IARC FRI, DAMIER, WA, MRAM, 4 
齐 有 序 ， 物 品 进入 受 控 状态 ， 现 场 可 视 化 水 平 进一步 提升 ， 职 工 工作 、 生 活 条 件 得 
到 持续 改善 ， 职 工 的 思想 观念 、 精 神 面貌 发 生 了 显著 变化 。 

一 、5S “回头 看 ”活动 成 效 

1. 5S 管理 体系 较为 完善 组织 得 力 


pe 


i 坚持 领导 重视 、 全 员 参 与 持之以恒、 持续 改进 原则 ， 成立 了 强 有 力 的 矿 级 55 E 
i 理 推进 领导 组 织 ， 明 确 了 责任 区 域 ， 在 坚持 铁 矿 领导 区 域 负责 的 基础 上 ， 管 理 重 
z 心 进一步 下 移 ， 重 点 强化 车 间 、 部 室 一 级 的 “一 把 手 ” 工 程 ， 检 查考 核 车 间 、 部 室 
E ”主要 领导 及 班子 成 员 对 5S 管理 推进 的 贡 任 分 工 及 落实 情况 ， 形 成 明确 的 问 贡 机 制 。 
内 在 矿区 组 织 的 5S 检查 过 程 中 ， 厅 领导 对 车 间 领 导 进 行 考 试 ， 询 问 5S 知识 车 间 SS 
A 管理 推进 的 总 体 安排 及 班组 的 责任 分 工 体 系 。 

经 2. 建立 健全 5S 管理 运行 体系 ， 达 到 制度 化 \ 标 准 化 SS 

5 强调 的 是 标准 和 制度 ， 关 注 的 是 细节 ， 要 求 的 是 执行 ， 从 而 营造 一 种 “人 人 


A 积极 参与 ， 事 事 遵 守 标 准 ” 的 良好 氛围 。 矿 里 制定 和 修订 了 SS 管理 制度 .5S 管理 

标准 、5S 管理 检查 制度 、5S 管理 评价 考核 制度 等 文件 。 

目前 已 形成 矿 、 车间、 工段 、 班 组 四 级 管理 制度 及 标准 ， 各 单位 清扫 记录 、 点 检 
记录 、 交 接班 记录 、 安 全 检查 记录 、 操 作 记 录 等 各 项 记录 齐全 。 针 对 各 单位 清扫 记录 
不 规范 、 不 统一 的 情况 ， 矿 里 制定 下 发 了 SS 清扫 记录 标准 样式 ， 以 确保 从 清扫 到 检 
查 、 确 认 、 复 查 的 闭环 管理 。 力 争 做 到 制度 建设 文件 化 ， 贯 彻 实施 常态 化 ， 考 核 管 
理 制度 化 ， 持 续 改 善 ， 固 化 成 果 。 

3. BARA, HERBIE 

为 形成 比 \ 学 、 赶 、 帮 、 超 的 良好 态势 ， 从 矿 里 到 车 间 均 按 5S 制度 和 标准 对 各 单 
位 .工段 .班组 .个 人 进行 了 评比 ， 矿 里 对 5S 先进 单位 个 人 进行 了 隆重 表彰 ， 各 单 
位 也 组 织 了 相应 的 表彰 ， 矿 领导 亲 赴 生产 现场 颁奖 ， 并 对 SS 推进 差 的 车 间 、 工 段 、 
班组 进行 了 帮教 与 考核 。 

4. 巩固 “整理 整顿 清扫 ”阶段 成 果 

各 单位 在 保持 “整理 整顿 清扫 ”阶段 成 果 的 基础 上 ， 集 中 开展 了 专项 治理 活 
动 ， 重 点 查 生 产 现场 工段 班组 办公 区 域 是 否 存在 不 要 物 ， 物 品 是 否 有 效 定 置 ， 
各 种 标识 是 否 统一 规范 ， 工 作 现 场 是 否 得 到 彻底 清扫 ,“6 源 ” 是 否 得 到 根治 。 各 
单位 对 工作 现场 的 所 有 角落 进行 了 彻底 清扫 ， 特 别 加 强 卫 生死 角 的 清 反 ， 对 区 域 
讲 行 划分 ， 实 行 区 域 责任 制 ， 责 任 到 人 人， 确保 清扫 质量 ， 促 进 清 扫 标 准 化 。 生 产 
现场 物品 通过 科学 编码 和 标识 ， 提 高 了 工作 效率 。 

对 各 种 标识 进行 了 检查 ， 标 识 的 制作 遵循 统一 、 标 准 、 经 济 、 实 用 、 创 新 的 原则 。 
对 破损 的 标识 重新 进行 了 制作 ， 在 “回头 看 ”活动 中 各 单位 基本 都 购置 了 彩色 打 
印 机 和 塑封 机 ， 这 两 个 设备 仅 需 600 余 元 ， 各 单位 自行 制作 标识 ， 大 幅 降 低 了 制作 
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费用 ， 保 证 其 经 久 耐 用 ， 同 时 促使 深入 学 习 5S 管理 标识 标准 ， 提 高 了 职工 对 5S 的 


ja 
. 深入 开展 现场 “6 源 ” 治 理 活 动 





组 织 各 单位 对 污染 源 清扫 困难 源 故障 源 浪费 源 缺陷 源 危险 源 进 行 深 入 排 
与 自主 改善 活动 相 结 合 ， 依 据 “6 源 ” 排 查 工 作 流 程 ， 对 其 来 源 途 径 进 行 分 
析 ， 制 定 措 施 了 予以 改进 ， 通 过 效果 与 实效 评估 再 加 以 完善 巩固 ， 和 循序渐进 ， Ae 
Ce N 
、 清洁 、 素 养 阶段 重点 工作 > 
1. 加 强 培 训 宣 传 ， 规 范 职 工行 为 5 
为 了 从 根本 上 提升 职工 的 “$S” ERR, SEAT ZAR LÉ À DA] AIF Le 
题 讲座 调度 会 、 班 前 会 、 电 子 显示 屏 .板报 .周报 专栏 展板 等 各 种 形式 进行 宣传 。 ct 
各 单位 均 制 定 了 2012 年 SS 培训 工作 计划 ， 很 多 单位 均 由 车 间 领 导 亲 自 进 行 授 课 ， 





职工 SS HI E 100% 。 

矿区 5S 培训 宣传 工作 始终 强调 一 个 理念 ， 即 广大 职工 既是 SS 管理 的 执行 者 ， 
同时 也 是 决策 者 ， 只 有 汇集 全 体 职 工 的 智慧 才能 使 5S 管理 推进 工作 胜利 完成 。 通 
过 强化 培训 宣传 ， 使 职工 深刻 理解 5S 管理 对 铁 矿 发 展 的 深远 意义 ， 自 觉 主动 地 投 
入 到 治理 工作 当中 ,使 员工 养 成 遵 章守纪 、 团 结 协作 严谨 细致 .自觉 执行 标准 化 作 
业 的 良好 习惯 ， 形 成 和 谐 的 工作 氛围 ， 促 进 精细 化 管理 工作 的 开展 。 

2. 调动 职工 积极 性 ， 鼓 励 职 工 自主 改善 

RA AB BS 阶段 自主 改善 项 目 成 果 显 著 ， 上 报 的 6 项 SS 管理 员工 自主 改善 成 
一 个 项 目 获 一 等 奖 ， 两 个 项 目 获 二 等 奖 ， 两 个 项 目 获 三 等 奖 。 以 上 成 绩 的 取 

得 极 大 提高 了 职工 自主 改善 的 积极 性 ， 又 一 批 自 主 改善 项 目 成 果 相 继 实 施 或 完成 ， 

Muska ED käis a ii ee ee we 
PER RE AE BEL RAP HA ÄRA, COR A BUNT LE — to KA 
善 成 果 的 奖励 力度 ， 充 分 调动 职工 参与 自主 改善 活动 的 积极 性 ， 营 造 勇 于 创新 、 持 
续 改 善 的 良好 氛围 ， 使 现场 管理 持续 得 到 细 化 和 提升 。 


a MM ny a | 
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3. 以 5S 为 抓 手 促 进 各 项 专业 管理 工作 

我 矿 在 5S 的 推进 过 程 中 ， 非常 注重 将 SS 管理 与 现场 管理 .设备 管理 .安全 管 
理 环境 管理 \ 降 本 增 效 、 对 标 升级 等 专业 管理 相 融 合 ， 矿 里 规定 在 以 后 修订 或 新 增 
的 各 项 管理 制度 都 要 将 SS 管理 纳入 其 中 ， 使 其 作为 基石 促进 精细 化 管理 工作 的 
开展 。 

使 “清扫 即 点 检 ” 工 作 得 以 深入 实施 ， 按 简单 明了 的 流向 、 可 视 的 点 检 路 线 、 
最 大 的 点 检 便 利 等 原则 设计 了 点 检 路 线 ， 制 定 了 设备 点 巡 检 手册 标准 ， 从 细 化 点 
检 标 准 及 润滑 标准 绘制 设备 点 检 路 线 图 、 编 制 点 检 计 划 、 点 检 实 施 的 基本 工作 、 设 
备 点 检 、 设 备 润滑 考核 标准 、 记 录 分 析 和 利用 、 点 检 改 进 等 八 个 方面 进行 了 详细 的 规 
定 ， 以 此 为 总 纲 编制 完成 了 一 套 15 册 设 备 点 巡 检 手册 ， 党 括 了 铁 矿 的 所 有 设备 ， 
设备 点 巡 检 手册 按照 车 间 区 域 进行 划 分 ,使 设备 点 检 工 作 向 精细 化 .规范 化 管理 方 
面 发 展 ， 并 规范 了 点 巡 检 工作 流程 。 

4. 继续 改善 职工 工作 生活 环境 

安全 、 舒 适 、 明亮 的 工作 和 生活 环境 ， 可 构建 和 谐 融洽 的 管理 氛围 ， 可 提升 职 
工 真善美 的 品质 。 通 过 SS 管理 使 职工 的 工作 、 生活 环境 得 到 了 明显 改善 。 针 对 和 白 
云 地 区 水 质 较 差 ， 含 氛 较 高 等 情况 ， 部 分 单位 引进 了 净化 水 或 直 钦 水 设备 ， 使 车 
间 职 工 喝 上 了 纯净 甘甜 的 纯净 水 。 





» 净化 水 设备 > 直 饮 水 设备 


5. FWRI FS SRY SS 活动 

我 矿 开 展 了 丰富 多 彩 的 SS 活动 ,使 职工 参与 其 中 ， 让 广大 职工 能 够 真正 做 
到 学 习 5S、 参 与 5S. 感 悟 5S、 享 受 5S。 如 举办 了 5S 管理 主题 摄影 比赛 ， 先 后 征集 
到 反映 铁 矿 5S 管理 丰硕 成 果 ， 如 厂 容 厂 貌 、 生 产 场 景 、 基 础 设施 改观 的 作品 130 
余 幅 ， 评 出 一 等 奖 2 名 ， 二 等 奖 5 名 ， 三 等 奖 8 名 。 优秀 作 品 通过 铁 矿 OA M, 
展板 等 形式 进行 了 展览 。 为 提高 铁 矿 职工 的 学 习 能 力 和 综合 素养 ,提升 职 工 服务 
矿山 发 展 的 能 力 ， 持 续 推进 学 习 型 组 织 创 建 工作 ， 开展 了 “书香 伴 我 成 长 ”为 
活动 主题 的 青年 读书 活动 。 在 二 季度 将 举办 5S 知识 抢答 赛 及 SS 管理 成 果 PPT 展 
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P SS 摄影 比赛 作品 展板 效果 图 


三 、 下 一 步 工作 规划 

通过 近 一 年 的 5S 管理 推进 工作 ，5S 管理 市 来 的 好 处 是 直观 的 潜移默化 的 ， 
生产 组 织 更 加 井然 有 序 ， 多 年 的 卫生 死角 得 以 清理 和 干净， 职工 在 干净 整洁 的 工作 
环境 中 心情 舒畅 干劲 十 足 。 这 些 变化 源 于 我 矿 职 工 对 5S 管理 发 自 内 心 的 认可 ， 体 
现 着 我 矿 以 推进 5S 管理 夯实 基础 管理 的 决心 。5S 只 有 开始 ， 没 有 结束 ， 我 们 要 由 
“基础 5S” 向 “精细 5S” 再 向 “精益 55” 迈进 ， 向 创建 国内 一 流 矿 山 发 起 冲刺 ， 
达到 管理 一 流 、 指 标 一 流 、 工 作 环 境 一 流 。 

1) 在 固化 5S 成 果 的 同时 ,逐步 提 升 职工 素养 ， 养 成 职工 严格 遵守 规章 制度 
的 习惯 和 作风 。5S 管理 始 于 素养 ， 终 于 素养 。 通 过 提高 人 员 素 质 ， 实 现 SS 管理 工 
作 的 固化 及 常态 化 。 

2) 积极 开展 培训 与 宣传 教育 。 开 展 多 层次 全 方位 的 培训 ， 在 深入 开展 SS 培 
训 的 基础 上 ， 开 展 学 习 型 企业 、 精 细 化 管理 .企业 文化 建设 .执行 力 等 方面 的 培训 ， 
拓宽 广大 干部 .职工 看 问题 的 视野 ， 提 高 现场 执行 5S 的 技能 和 信心 ， 提 升 干部 和 员 
LAF, PRP RAR HMA POA, PRL GRAB LAA MR, 再 到 
提出 问题 共同 探讨 解决 ， 使 职工 在 观念 上 有 很 大 的 变化 ， 态 度 上 由 消极 变 积 极 ， 
行动 上 由 被 动 变 主动 。 

3) 不 断 完 善 SS 推进 方案 及 标准 。 结 合 我 矿 的 实际 情况 .工作 特点 和 重点 加 以 
改进 与 创新 ， 没 有 最 好 ， 只 有 更 好 ， 使 其 形成 独 具 铁 矿 特色 的 5S 管理 模式 ， 使 其 
更 具 生 命 力 ， 形 成 不 断 改进 的 标准 体系 。 因 此 ， 要 调动 广大 职工 的 积极 性 ， 让 职 
工 广 泛 参 与 其 中 ,， 集思广益、 献计 献策 ， 激 励 职 工 发 挥 积 极 性 和 创造 性 。 

4) 认真 抓 好 现场 管理 。 建 立 5S 管理 长 效 机 制 ， 防 止 短 期 行为 ， 并 以 此 为 契 
机 ， 将 铁 矿 管理 水 平 提升 至 新 的 高 度 。 将 SS 管理 纳入 安全 评比 及 设备 管理 星 级 车 
间 评 比 等 一 系列 评比 之 中 ， 纳 入 我 矿 的 绩效 考核 体系 当中 ,进一步 完善 安全 管理 
规范 \ 生产 组 织 规范 、 现 场 管理 规范 、 点 检 规 范 \ 故障 处 理 规范 、 润 滑 规范 \ 大 中 修 规 


+H- KE 


范 等 。 
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5) 继续 与 专业 管理 相 结 合 ， 如 与 生产 组 织 、 安全 管理 .设备 管理 相 结 合 ， 着 力 
FRE ORE, Ram ARE, PAPA, HARLEM. 

6) 大 力 开 展 职工 自主 改善 ， 倡 导 人 人 参与 现场 改善 。 各 单位 要 倡导 和 引导 职 
LASSI ROR KAI AI AIT AAT UE PIE, 开展 项 目 改善 攻 
关 。 通 过 改善 优化 流程 改进 工作 方法 ， 进 而 提高 工作 质量 、 降 低落 动 强度 RER 
Ay WZ ARR 改善 环境 。 


7) 积极 组 织 各 项 SS 活动 ， 如 SS 知识 抢答 和 征文 活动 .提案 改善 活动 .阶段 性 
TO ”评比 活动 .现场 观摩 学 习 、 互 访 交流 活动 等 ， 提 高 职工 的 参与 度 与 认 知 度 。 

z 8) 实施 矿 内 轻型 车 门禁 系统 ,不同 车 辆 划 定 不 同 的 工作 区 域 ， 并 通过 GPS 定 
推 ”位 ， 以 规范 轻型 车 行进 路 线 和 降低 油耗 。 此 项 目 已 在 实施 中 。 

T を 

a Ë” 热电 厂 5S 管理 推进 

包 钢 er se He it 

验 热电 厂 SS 推进 的 关键 事件 . 

= 2011 年 7 月 13 日 ， 热 电厂 热力 车 间 顺 利通 过 公司 首 批 样板 车 间 “ 整 理 ” 阶 段 
GI 验收， 


2011 年 7 月 15 日 ， 全 面 启动 “整理 .整顿 清扫 ”阶段 推进 工作 ， 

2011 年 11 月 23 日 ， 热 电厂 顺利 通过 公司 “整理 整顿 清扫 ”阶段 验收 ， 全 
面 进入 “清洁 素养” 阶段 。 

一 、 积 极 开展 “整理 、 整 顿 、 清 扫 ” 阶 段 “回头 看 ”活动 

1) 落实 “一 把 手 ” 工 程 ， 发 挥 各 级 领导 的 关键 作用 ， 确 保 成 果 固 化 。 


i Wil in | 








> 现场 改善 效果 


2) 以 改善 现场 环境 为 切入 点 ， 全 员 参 与 ， 增 强 员 工 自 主 改善 的 积极 性 ， 提 高 
员工 的 职业 素养 。 
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3) 牢 国 树立 以 人 为 本 、 持 续 改 善 的 理念 ， 将 治理 成 果 惠 及 员工 。 
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A 


) EREM: 


二 、“ 清 洁 、 素 养 ” 阶 段 工作 成 效 显著 

1) 完善 制度 ， 健 全 考核 ， 营 造 高 效 的 执行 环境 。 针 对 我 厂 各 车 间 人 员 结 构 、 
区 域 面积 设备 状况 、 难 易 程 度 不 同 ， 月 考核 扣 罚 的 比例 也 不 同 。 锅 炉 车 间 老 系列 
为 当月 扣 罚 金额 的 80% ， 汽 机 车 间 老 系列 为 当月 扣 罚 金额 的 8535% ， 汽 动 鼓风机 区 
域 为 当月 扣 罚 人 额 的 90% 。 

2) 专业 部 室 积极 参与 ， 运 用 SS 管理 方法 ， 创 新 实践 ， 使 $$ 管理 发 挥 出 更 大 
效益 。 例 如 ，2012 年 1 月份 同比 减少 软水 补水 量 45t， 明 显 降低 了 能 源 消耗 和 运行 





热电 厂 2009 ~ 2012 年 各 加 热 站 补水 量 统计 
平均 各 月 软水 补水 量 (单位 : t) 
2 月 11 月 


AA ou MON 


过 














国 该 表 为 热电 厂 各 加 热 站 补水 量 近 三 年 统计 表 ， 通 过 以 上 数据 可 以 看 出 ， 近 三 年 来 我 厂 各 加 
| | | 热 站 补水 量 逐 年 减少 。 其 原因 主要 是 由 于 公司 实行 5S 管理 后 ， 一 些 闲 置 厂 房 和 废弃 管道 均 拆 
除 ， 减 少 了 管 网 的 热 水 损失 ;同时 生产 部 加 大 了 能 源 检查 力度 和 考核 力度 ,使 一 些 跑 、 冒 、 
滴 、 漏 现象 能 够 及 时 得 到 处 理 。 另 外 ， 我 厂 也 加 大 了 对 外 网 管道 跑 冒 滴漏 的 检查 与 检修 ， 迟 
免 了 水 量 的 过 多 浪费 。 尤 其 是 2011 年 下 半年 采暖 水 投入 以 后 补水 量 明显 减少 ，10 月 份 较 去 年 
减少 补水 40t，11 月 份 较 去 年 减少 55t，12 月 份 较 去 年 减少 66t 





D 热电 厂 2009 ~ 2012 年 加 热 站 补水 量 统计 
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3) 加 大 宣传 培训 力度 ， 营 造 良 好 的 推进 氛围 ， 促 使 职工 素养 不 断 提 升 。 


检修 车 5S 管 理工 作 ] 


应 注意 
CET | QE CEE eo 





» SS 管理 看板 


把 职工 行为 规范 教育 融入 到 工作 的 方方面面 ， 帮 助 职工 深刻 认识 公司 推进 5S 
管理 的 必要 性 必然 性 和 紧迫 性 ， 让 职工 认识 SS$， 参 与 SS， 促 使 职工 养 成 良好 的 职 
业 素 养 。 

ja MERIT IM 

1. 全 员 的 SS$， 创 新 的 SS 

精细 管理 每 一 天 ， 创 新 实践 每 一 天 

eae mas 

SS 效果 看 得 见 ， 持 之 以 恒 是 关键 。 

vi sans 

按 网 络 计划 开展 除尘 脱硫 改造 。 计 划 对 部 分 休息 室 、 操 作 间 的 门窗 进行 更 换 ， 
最 终 目 标 是 ， 为 职工 创造 一 个 安全 、 和 舒适 整洁 的 工作 环境 


| 案例 五 河北 钢铁 集团 承德 钢铁 分 公司 SS 管理 推进 效果 


河北 钢铁 集团 承德 钢铁 分 公司 (以 下 简称 承 钢 ) 始 建 于 1954 年 ， 是 苏联 援 建 
我 国 的 156 个 项 目 之 一 ， 是 中 国 钒 钛 产业 发 祥 地 和 先导 企业 。2008 年 6 À, 河北 
省 组 建成 立 河北 钢铁 集团 ， 承 钢 成 为 河北 钢铁 集团 一 级 子 公司 。 

50 多 年 来 ， 承 钢 不 断 发 展 和 完善 钒 钛 磁铁 矿 冶 炼 技 术 、 钒 提取 和 加 工 应 用 技 
术 ， 逐 步 形 成 了 以 钒 钛 产品 和 冶炼 、 轧 制 含 钒 钛 低 合金 钢材 为 主 业 ， 治 、 炼 、 轧 、 钒 
完整 的 钒 钢 生 产 体 系 。2009 年 ， 承 钢 形成 钢 产 能 800 万 吨 、 钒 渣 产能 36 Bek AU 
品 产能 3 万 吨 的 规模 ， 主 体 装 备 实 现 了 大 型 化 与 现代 化 。 

承 钢 主要 产品 有 钢 、 钒 、 钛 三 大 系列 : 一 是 含 钒 低 合 金 螺纹 钢 、 高 速 线 材 、 圆 钢 
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等 优质 长 材 产品 以 及 热 轧 卷 板 、 热 轧 中 等 宽度 帝 钢 等 优质 板材 产品 ; 二 是 五 氧化 二 
钒 、 三 氧化 二 钒 .3$0 AUER 80 钒 铁 、 氮 化 钒 .高 纯 氧化 钒 等 钒 系列 产品 ; 三 是 高 \ 低 品 
位 钛 精 粉 。 

承 钢 并 入 河北 钢铁 集团 后 ， 也 正 是 肆虐 全 球 的 经 济 危 机 席卷 而 米 之 时 。 在 应 
对 这 场 空 前 的 经 济 尼 机 中 ， 承 钢 人 从 上 到 下 ， 层 层 签订 目标 责任 书 ， 层 层 分 解 指 
标 任务 ， 层 层 传 递 形势 压力 ， 层 层 落实 措施 责任 ,形成 了 万 众 一 心 迎 挑战 .同舟 共 





第 。 í 
9 ， 济 渡 难 关 的 良好 局 面 ， 以 效益 为 中 心 ， 苦 练 内 功 ， 深 入 对 标 挖 潜 AIX, AM 
= 工作 均 取 得 了 较 大 的 进步 。 
河北 钢铁 集团 承 钢 公 司 组 织 架构 示意 图 ， 如 下 图 所 示 。 
HE 目前 ， 承 钢 正 在 以 “打造 世界 一 流 的 钒 钛 钢 企 业 ” 为 愿景 ， 以 降 本 增 效 .节能 
成 减 排 、 消除 浪费 为 重点 ， 以 整体 管理 能 力 提升 为 手段 ， 以 推进 精益 生产 和 精益 管理 
A AA, BRA, TAR, Be RAM. 国内 一 流 的 现代 化 钢铁 企业 大 步 迈 进 ! 
和 承 钢 公司 
例 

质 || 安 | | 技 企 物 

量 || 全 | IR 业 资 

计 || 生 | | 中 管 部 

EF) | 心 理 

管 || 监 部 

控 
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`~ 
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Te IR E 








》> 河北 钢铁 集团 承 钢 公司 组 织 架 构 示 意 


一 、 承 钢 推 进 5S 管理 的 背景 

2009 年 ， 在 日 趋 恶 化 的 市 场 形势 下 ， 面 对 困难 和 挑战 ， 承 钢 的 广大 干部 职工 
通过 学 习 实 践 科 学 发 展 观 ， 解 放 思 想 、 坚定 信心 ， 积 极 响应 集团 公司 号 召 ， 按 照 集 
团 的 统一 部 署 ， 不断 调整 产品 结构 ， 确 定 产 品 定 位 ， 坚 决 贯彻 集团 公司 以 销 定 产 、 
以 效 定 销 的 营销 思路 ， 强 化 对 再 建 项 目的 审核 ,减少 投资 的 浪费 ， 降 低 了 近 亿 元 
成 本 。 

为 了 实现 公司 董事 长 提出 的 “ 走 特 色 精 品 之 路 ， 铸 一 流 钒 钛 承 钢 ” 的 “十 二 
五 ”发 展 规 划 上 目标， 实现 “国内 领先 .世界 一 流 ” 的 企业 战略 目标 ， 公 司 决 定 目 
2009 年 7 月 起 ， 用 一 年 半 的 时 间 在 公司 范围 内 全 面 开展 5S 管理 活动 ， 进 一 步 提升 
现场 管理 水 平 ， 夯 实 基础 管理 ,提升 全 员 素 质 。 

承 钢 公司 开展 5S 管理 的 必要 性 和 重要 性 : 
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1) 伴随 着 钢铁 行业 的 快速 发 展 ， 钢 铁 企业 面临 的 市 场 环境 正在 发 生 着 深刻 的 
变化 。 面 对 当前 的 市 场 竞争 环境 ， 承 钢 公 司 既 承受 着 市 场 竞争 的 巨大 压力 ， 又 面 
临 钢 铁 行 业 振 兴 规 划 实 施 市 来 的 新 的 发 展 机 遇 。 在 压力 和 机 遇 面 前 ， 全 面 贯 彻 落 
实 科 学 发 展 观 ， 转 变 增 长 方式 ， 变 粗放 式 管 理 为 精细 化 管理 ， 是 强化 企业 管理 的 
必然 选择 。 

2) 承 钢 的 发 展 历程 是 一 个 不 断 强 化 管理 的 过 程 ， 面 对 新 的 机 遇 和 挑战 ， 深 刻 
NR 又 要 看 到 公司 在 作业 环 

境 、 标 准 作 业 、 员 工 素质 、 自 主管 理 意 识 、 桂 续 改进 能 力 等 方面 的 不 适应 ， 这 些 不 适 
应 制约 了 “国内 领先 世界 一 流 ” 的 企业 目标 的 实现 。 开 展 管理 提升 活动 蚤 需 从 强 
化 基础 性 工作 入 手 。 

3) SS 管理 是 企业 最 基础 的 管理 。 承 钢 公 司 目 前 面临 巨大 的 挑战 ， 最 终 体 现在 
企业 的 综合 实力 竞争 管理 的 竞争 .企业 文化 的 竞争 等 方面 。 而 SS 管理 正 是 企业 解 
决 这 些 问 题 夯实 企业 基础 管理 的 杀手 钢 ， 它 所 管理 的 对 象 是 企业 的 人 、 机 、 料 法 、 
环 ， 所 以 ， 它 是 企业 管理 的 基石 。 

(00 6 7 GB HED 。 5S 管理 首先 是 改善 企业 的 
生产 环境 和 工作 环境 ， 通 过 人 对 环境 的 改变 和 创造 ， 营 造 一 个 整洁 、 有 序 、 有 规 佐 
的 良好 氛围 ， 而 人 又 在 这 个 美好 的 环境 中 受到 不 染 ， 行 为 得 到 改变 ， 素 养 得 到 提 
高 ， 养 成 遵守 纪律 的 良好 习惯 ， 进 而 在 工作 中 按 标 准 化 作业 ， 提 高 工作 效率 ， 有 
效 提 升 团队 业绩 。 在 实践 中 培养 人 的 科学 思维 ， 培 养 员 工 遵 章 守 纪 、 执 行 企 业 制 
度 、 按 标准 化 操作 、 积 极 自主 改善 和 自主 管理 的 意识 ， 打 造 让 员工 有 成 就 感 和 归属 
— 让 员工 心情 舒畅 地 工作 ， 有 苯 严 和 进取 精神 ,培养 员工 以 厂 为 家 的 情 

， 使 企业 的 竞争 力 得 到 全 面 提升 。 

5) 5S 管理 为 企业 健康 和 持续 发 展 带 来 好 处 。5S 管理 是 企业 各 项 管理 的 基础 
活动 ， 它 有 利于 消除 企业 在 持续 发 展 中 可 能 面临 的 诸多 不 良 影响 。5S 管理 在 推进 
过 程 中 ， 经 过 整理 整顿 清扫 的 基本 活动 ， 建 立成 为 固化 .制度 化 标准 化 的 清洁 ， 
最 终 体 现在 提升 员工 的 职业 素养 方面 ， 夯实 了 企业 基础 管理 ， 进 而 促进 了 企业 各 
项 管理 能 力 的 提升 。 

、 承 钢 5S 管理 推进 的 主要 内 容 

KOHA 司 的 5S 管理 ， 是 全 员 参 与 步 步 深 入 的 ， 通 过 知识 培训 、 现 场 指 导 、 制 定 
规范 、 执 行规 范 、 验 收 评价 、 不 ed 

承 钢 公司 SS 管理 的 内 涵 就 是 结合 承 钢 公司 的 实际 ， 以 现场 改善 为 重点 ， 以 全 
员 参 pe 以 素养 提升 为 目标 的 管理 活动 。 

. KÄRSS 方针 

Aksai ives. MMM 分 步 实 施 。 

样板 开路 ， 整 体 推 进 ; VÄHE, ESL, 

2. KAR 5S 的 推进 目标 
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承 钢 SS 的 推进 目标 分 为 短期 目标 和 长 期 目标 。 

(1) 短期 目标 

1) 公司 各 二 级 单位 的 作业 环境 显著 改善 ， 达 到 整洁 .有 序 、 规 范 、 一 目 了 然 的 
标准 。 

2) 公共 区 域 环境 整 洁 ， 各 类 标识 和 标牌 醒目 清晰 ， 厂 容 厂 貌 实 现 显著 改善 ， 

3) 员工 素养 显著 提高 ， 标 准 化 操作 、 团 队 协 作 的 职业 习惯 得 到 强化 ， 培 育 一 
支 懂 SS 管理 的 专业 队伍 。 

(2) 长 期 目标 

1) 要 形成 以 自主 管理 为 特征 的 持续 改进 机 制 。 

2) 员工 职业 素质 大 幅度 提升 。 

3) 管理 体系 运行 的 有 效 性 显著 提高 。 

=. KA 5S 管理 的 基本 做 法 

(一 ) 按照 公司 整体 规划 ， 分 阶段 有 序 推进 

1. 5S 管理 导入 及 整体 策划 阶段 (2009 年 7 月 ) 

按照 SS 管理 的 目标 和 实际 情况 ，2009 年 7 月 ， 推 进 办 公 室 以 作业 文件 的 形式 
下 发 了 《关于 推进 SS 管理 活动 的 指导 意见 》， 该 《指导 意见 》 强 调 了 SS 管理 的 推 
进 目标 、 原则、 推进 方法 、 推 进 计 划 以 及 各 部 门 职责 等 内 容 。 为 使 员工 更 加 深入 地 了 
解 3S 知识 ，5S 推进 办 公 室 邀请 咨询 专家 分 别 对 公司 领导 、 各 单位 及 部 室 “ 一 把 手 ” 
和 主管 领导 、 科 段 级 干部 进行 了 5S 知识 的 系统 培训 ,使 5S 知识 深入 人 人心， 为 持续 
推进 商定 了 基础 。 

2. 5S 管理 整理 阶段 (2009 年 7~8 A) 

根据 5S 管理 整体 规划 ，7 ~8 月 份 为 整理 阶段 ， 该 阶段 的 主要 任务 是 区 分 并 处 
理 生 产 现场 有 用 与 无 用 的 物品 。 为 了 实现 该 任务 ，5S 推进 办 公 室 及 时 下 发 了 整理 
阶段 的 相关 标准 和 工具 ， 要 求 各 单位 按照 公司 总 体 要 求 拟 定 本 单位 的 推进 计划 ， 
拟定 现场 物品 “要 ”与 “不 要 ”的 判定 标准 ， 填 报 现场 物品 汇总 表 ， 对 现场 物品 
进行 统一 整理 。 

根据 上 述 内 容 推 进 办 公 室 邀请 专家 分 别 对 各 单位 SS 主管 领导 和 5S 督导 员 进 行 
了 重要 培训 ， 同 时 为 配合 各 单位 活动 的 开展 ， 推 进 办 公 室 定期 了 解 各 单位 的 工作 
进度 ， 由 咨询 专家 对 公司 样板 单位 (区域 ) 逐个 进行 培训 ， 并 收集 了 各 单位 的 相 
关 资 料 。 

2009 年 8 月底， 推进 办 公 室 罕 关 组织 对 公司 各 二 级 单位 和 部 室 对 整理 阶段 进 
行 验收 。 为 了 引 寻 各 单位 的 推进 工作 ， 推 进 办 公 室 在 检查 前 专门 下 发 了 检查 通知 ， 
通知 对 检查 范围 (单位 ) 内容、 程序 方法 和 时 间 等 都 做 出 了 明确 的 规定 。 通 过 检 
查 发 现 ， 阶 段 性 成 果 初 步 显 现 ， 整 理 的 工具 和 方法 得 到 较 充 分 的 运用 。8 月 底 举 行 
了 对 各 单位 的 验收 ， 根 据 综合 评议 ， 整 理 阶 段 验收 评定 出 优良 一般 三 个 级 别 。 

3. 5S 管理 整顿 阶段 (2009 年 9 月 -2010 年 1 月 ) 
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整顿 阶段 的 主要 工作 是 将 现场 物品 按照 “有 物 必 有 位 \ 有 位 必 分 类 、 分 类 必 标 
识 、 标 识 必 规范 ”的 原则 进行 合理 摆 放 。 这 个 阶段 是 5S 管理 持续 时 间 最 长 .工作 量 
最 大 、 难 度 也 最 大 的 阶段 。 

为 做 好 整顿 阶段 工作 ，5S 推进 办 公 室 在 2009 年 9 月 下 发 了 《关于 提高 整顿 效 
果 的 通知 》， 要 求 各 单位 在 认真 总 结 整理 工作 的 基础 上 ， 继 续 沿用 成 功 的 经 验 ， 对 
整顿 阶段 的 事项 进行 整体 策划 ， 形 成 整顿 方案 。 同 时 推进 办 公 室 邀请 专家 对 各 单 
位 进行 整顿 知识 的 培训 和 现场 指导 ， 有 效 地 推动 了 整顿 工作 的 开展 。 

经 过 近 5 个 月 的 推进 ，2010 年 1 月 初 ，5S 推进 办 公 室 组 织 对 公司 各 单位 及 部 
室 的 整顿 阶段 工作 进行 验收 。 此 次 验收 首次 采用 申请 制 ， 即 各 单位 需 在 规定 期 限 
内 向 SS 推进 办 公 室 提出 验收 申请 ， 推进 办 公 室 负责 对 申请 材料 进行 审核 ， 申 请 材 
料 评审 通过 的 单位 方 可 进行 整顿 阶段 验收 。 对 于 首次 申请 验收 未 通过 的 单位 ， 在 
規定 的 期限 内 SS 推进 办 公 室 对 其 进行 复 验 ， 如 果 复 验 仍 未 通过 ， 视 为 未 通过 整顿 
阶段 验收 。 

通过 整顿 阶段 的 推进 ， 大 部 分 单位 生产 现场 .操作 室 、 休 息 室 及 办 公 区 域 都 发 
生 了 较 大 变化 ， 现 场 废弃 物 逐 渐 减 少 ， 物 品 定 置 规范 ， 作 业 环 境 发 生 了 明显 改善 。 
同时 ， 员 工 对 SS 的 理解 也 逐渐 加 深 ， 并 积极 参与 SS 管理 ， 部 分 单位 员工 亲手 制作 
呆 椅 毛巾 架 、 工 具 器 具 等 ， 亲 自动 手 粉刷 房屋 、 划 定 置 线 。 在 全 体 员 工 的 共同 努力 
FT, 公司 SS 管理 活动 整体 向 前 迈进 了 坚实 的 一 步 。 

4. SS 管理 清扫 、 清 洁 阶 段 (2010 年 2~6 A) 

清扫 的 主要 任务 是 巩固 新 环境 ,达到 保持 干净 、 整 洁 、 有 序 的 效果 ， 深 化 落实 
“清扫 就 是 点 检 ”， 达 到 设备 整洁 、 完 好、 工作 高 效 的 效果 ， 同 时 对 前 期 工作 进行 补 
课 和 纠偏 ， 真 正 实 现 前 2S 的 目的 。 清 洁 的 主要 工作 是 建立 .完善 制度 ,与 专业 管 
理 日 常 管理 相 结合 把 清扫 的 标准 细 化 到 每 一 台 设 备 ， 完 善 检查 考核 机 制 ， 保 持 制 
度 、 标准 考核 三 要 素 整 体 运 行 的 有 效 性 。 

为 了 实现 清扫 清洁 阶段 的 任务 ，$S 推进 办 公 室 提前 下 发 了 《关于 做 好 清扫 、 
清洁 阶段 工作 的 通知 》， 对 推进 的 具体 内 容 和 方法 等 做 出 了 明确 规定 。2010 年 3 月 
9 -10 上 日， 推进 办 公 室 邀请 专家 对 全 公司 所 有 机 关 部 室 、 二 级 单位 的 SS 主管 领导 、 
科 段 级 干部 及 各 级 督导 员 500 余人 进行 清扫 清洁 阶段 知识 的 培训 ， 起 到 了 良好 的 
效果 ， 使 大 家 充分 认识 到 清扫 是 对 环境 的 维护 和 设备 的 点 检 ， 清 洁 是 将 前 期 的 做 
法 制度 化 标准 化 并 维持 成 果 。 

在 清扫 清洁 阶段 的 推进 过 程 中 ，5S 推进 办 公 室 要 求 各 单位 按照 先进 性 (对 基 
础 条 件 好 的 单位 ) 针对 性 (要 针对 本 作业 区 的 设备 、 作 业 现 场 、 原 材料 .各 站 室 、 仓 
库 细 化 标准 ) 和 改善 性 (通过 标准 的 实施 ， 对 现场 进行 改善 ) 的 原则 将 公司 下 发 
的 SS 标准 细 化 为 各 作业 区 、 工 段 近期 适用 的 标准 。 为 使 推进 效果 更 明显 ，5S 推进 
办 公 室 成 员 以 及 咨询 专家 多 次 到 各 单位 进行 调研 .指导 ， 加 强 对 各 单位 的 现场 辅 
+, 一 方面 及 时 掌握 各 单位 的 推进 情况 ， 另 一 方面 通过 指导 ， 引 时 各 单位 的 5S 工 
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€, 
作 向 前 推进 。 

经 过 5 个 月 的 推进 ，2010 年 6 月 , 5S 推进 办 公 室 牵头 组 织 对 公司 17 家 二 级 单 
位 和 所 有 机 关 部 室 清 扫 \ 清 洁 阶段 工作 进行 验收 。 本 次 验收 以 各 单位 内 部 自行 细 化 
后 的 标准 为 依托 ， 并 充分 考虑 到 各 区 域 治 理 的 难 易 程度 ， 对 各 单位 进行 综合 评定 。 
经 过 清扫 清洁 阶段 的 推进 ， 公 司 整体 水 平 上 了 一 个 新 台阶 。 


M e 





第 5. “311” 工程 固化 提升 阶段 (2010 年 7~12 A) 

9 承 钢 公司 决定 对 过 去 一 年 推进 工作 总 结 表 萌 之 目 即 是 新 一 轮 5S 的 居 动 之 时 。 
E 新 一 轮 推进 工作 总 体 思路 是 在 巩固 成 果 的 基础 上 ， 向 纵深 拓展 。 坚 持 “ 固 化 成 果 、 
深化 推进 效益 导向 、 率 质 提升 ”的 原则 。 深 化 推进 的 具体 内 容 是 全 面 实 施 “311 工 
推 “” 程 "， 即 打 好 “二 次 空间 战 ”"、“ 二 次 效率 战 ”"、“ 二 次 堵 漏 站 战 ” 三 大 战役 ; “ 搞 好 
内 厂 容 环境 综合 治理 ”“ 抓 好 全 体 员 工 素养 提升 ”两 大 专项 活动 。 目 标 是 为 实施 以 
A “ 走 特 色 精 品 之 路 、 铸 一 流 钒 钛 承 钢 ” 为 特色 的 “十 二 五 ”规划 ， 实 现 “ 国 内 领先 、 
经 国际 一 流 ” 的 企业 战略 目标 ， 固 本 强 基 。 

5 1) “三 次 空间 站 ”: 是 针对 目前 生产 现场 各 类 物品 存放 的 现状 ， 进行 再 次 彻底 


的 整理 ， 进 一 步 扩 大 现场 空间 ,减少 事故 隐患 ， 清 理 和 盘活 闲置 资产 。 

2)“ 二 次 效率 战 ”， 是 针对 现场 物品 定 置 标准 不 高 ,不 尽 规范 的 现状 ,进行 再 
次 彻底 整顿 ， 进 一 步 提 升 现场 秩序 和 作业 效率 。 

3)“ 二 次 堵 漏 战 "， 是 针对 生产 现场 仍然 存在 的 “ 跑 、 冒 、 滴 、 漏 ”和 管理 上 的 
漏洞 进行 再 次 彻底 清扫 ， 进 一 步 减少 浪费 ， 降 低 成 本 。 

4) 厂 容 环境 综合 治理 : 是 指 对 厂 容 环境 进行 再 次 彻底 改善 ， 实 现 生 产 环 境 改 
善 的 配套 跟 进 和 提升 ， 展 现 良好 的 企业 形象 。 

5) 员工 素养 提升 : 是 指针 对 新 环境 对 员工 素质 提升 提出 的 新 要 求 ， 大张旗鼓 
地 开展 全 面 提升 员工 素质 的 活动 ， 使 员工 成 为 企业 最 重要 的 资产 。 

(=) 公司 领导 审时度势 ， 为 推进 工作 把 关 定 向 

随 着 推进 工作 的 深入 ， 一 方面 各 单位 不 断 加 大 推进 力度 ， 巩 国 推进 成 果 ; 
另 一 方面 ， 制 约 推进 成 果 进 一 步 深 化 的 问题 也 逐渐 显现 出 来 。 针 对 这 一 现象 ， 
公司 领导 高 度 关注 ， 在 5S 管理 推进 的 关键 时 刻 ， 由 公司 领导 亲自 把 关 ， 召 开 
各 类 5S 推进 会 议 ， 为 整个 工作 确定 方向 ， 同 时 提出 了 各 时 期 的 明确 任务 和 要 
求 ， 保 证 推进 工作 的 顺利 实施 。 召 开 的 六 次 具有 重要 意义 的 SS 推进 会 议 具 体 
見 下 表 。 





BAD NR 解决 的 主要 问题 
公司 董事 长 及 公司 其 他 领导 Y “使 各 单位 领导 对 “一 把 手 ” 工 程 的 内 涵 重 新 认识 ， 
询 顾 间 .各 二 级 单位 和 相关 部 室 主 ”对 各 单位 的 一 把 手提 出 新 的 要 求 ， 在 全 公司 形成 全 力 
要 领导 推进 的 氛围 


2009 年 
11 月 6 日 


210 


Flow-type Enterprise 55 Manual 


BARS AA 解决 的 主要 问题 





总 经 理 及 公司 其 他 领导 A AE 














2009 年 强调 职能 部 室 在 5S 推进 工作 中 的 重要 性 ， 要 求 各 
问 各 二 级 单位 和 相关 部 室 主 要 
12 月 7 目 ji se 职能 部 室 要 将 5S 工作 与 专业 管理 紧密 地 结合 起 来 
OL 
董事 长 及 公司 其 他 领导 咨询 顾 
2010 年 Ti i alan 肯定 整顿 阶段 取得 的 成 绩 ， 强 调 巩固 扩大 整顿 阶段 
Se E AVA H S 
2 月 1 日 je 的 成 果 ， 并 对 清扫 ` 清 滞 阶段 的 工作 提出 要 求 
OL 
2010 年 总 经 理 .咨询 顾问 .六 个 推进 单 ”总 结 六 个 单位 的 做 法 与 经 验 ， 对 六 个 单位 提出 做 示 
3 月 11 日 ”位 和 相关 部 室 的 主要 领导 范 单位 的 要 求 
ha 董事 长 及 公司 其 他 领导 .咨询 顾 ” ”总 结 当 前 5S 推进 工作 的 制约 因素 ， 安 排 相关 部 门 
pog 。 间 、\ 各 二 级 单位 和 相关 部 室 主要 对 “四 害 ” 问 题 抓紧 治理 及 对 闲置 设备 的 处 置 加 快 
领导 落实 
トレ ジョ ATA SE vää ERA pt ANF 领 
BRK BAAS AIN 针对 当前 ey EEG ll Gd 公司 Sil 
2010 年 PÄ UA eon 导 作 出 重要 指示 ， 要 求 各 单位 在 制度 .标准 、 机 制 、 固 
SABA e ; 化 方面 狠 抓 落实 ， 并 为 5S 管理 第 二 个 循环 的 工作 指 
KAU 


明 方 向 


通过 一 系列 的 推进 会 议 ， 使 承 钢 公司 的 SS 推进 工作 保持 了 正确 的 方向 ， 提 高 
了 推进 效率 ， 达 到 了 较 好 的 推进 效果 ， 使 “一 把 手 ” 工 程 的 作用 在 公司 层面 得 到 
了 深刻 的 体现 ， 保 证 了 5S 管理 工作 的 稳步 推进 。 

(三 ) 以 现场 改善 为 重点 ， 学 习 与 现场 指导 相 结合 ， 高 效率 推进 

SS 管理 推进 初期 ， 为 提高 各 单位 及 部 门 对 5S 活动 的 认识 ,借鉴 开展 55 活动 
的 经 验 ， 转 变 观 念 ， 由 公司 党 委 副 书记 带 队 ， 各 单位 及 部 门 SS 推进 工作 主要 负责 
人 及 督导 员 一 行 53 人 赴 太 人 钢 学 习 考 察 。 

进入 到 清扫 清洁 阶段 ， 为 进一步 深化 推进 ，$S 推进 办 公 室 人 员 同 部 分 二 级 单 
位 督导 员 一 行 14 人 再 次 赴 太 钢 学 习 SS 管理 推进 工作 ， 重 点 针对 5S 管理 评价 考核 
MR SS 管理 制度 及 炼 铁 、 炼 钢 等 难度 较 大 区 域 的 推进 方式 等 问题 同 太 钢 5S 工作 负 
贡 人 进行 沟通 和 交流 。 

为 确保 全 体 干 部 职工 对 5S 管理 活动 有 一 个 全 面 的 了 解 ，5S 推进 办 公 室 组 织 对 
公司 所 有 二 级 单位 和 职能 部 室 的 主要 领导 、 科 段 长 .班组 长 5S 督导 员 进 行 了 系统 
的 、 分 阶段 的 和 实战 性 的 培训 。 培 训 内 容 涉 及 5S HGR 5S 工具、 操作 方法 、 操 作 中 存 
在 的 问题 等 方面 。 同 时， 还 有 针对 性 地 就 如 何 提高 领导 者 的 责任 意识 、 如 何 结 合 本 
单位 实际 理 清 推进 思路 和 推进 方法 等 进行 了 系统 的 辅导 。 

通过 培训 使 员工 加 深 对 5S 认识 的 同时 ， 推 进 办 公 室 成 员 又 深入 到 各 个 基层 单 
位 进行 现场 指导 ， 同 时 咨询 顾问 也 和 推进 办 公 室 成 员 一 起 到 各 个 单位 进行 指导 ， 
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ノ 济 程 型 企业 5S 攻 略 


一 方面 保证 了 基层 单位 对 5S 知识 的 理解 ， 另 一 方面 又 使 5S 知识 与 本 单位 实际 情况 
充分 相 结 合 。 研 究 本 单位 的 推进 特点 和 推进 思路 ,使 我 们 可 以 在 一 个 相对 短 的 推 
进 时 间 里 达到 一 个 比较 好 的 效果 ， 进 一 步 提 高 推进 效率 ， 

(四 ) 不 断 完善 制度 标准 和 推进 机 制 

在 SS 管理 推进 初期 ， 推进 办 公 室 首先 起 草 并 下 发 了 《关于 推进 5S 管理 活动 
的 指导 意见 )， 对 推进 5S 的 必要 性 和 重要 性 .原则 和 目标 5S 推进 机 构 和 职责 界定 、 
推进 的 方法 和 标准 等 内 容 作 了 全 面 的 规定 ， 又 根据 每 个 阶段 的 推进 重点 ， 不 断 修 
订 、 完 善 . 细 化 标准 和 制度 ， 先 后 下 发 了 《 承 钢 公司 SS “红牌 作战 ”实施 办 法 》 
《关于 提高 整顿 效果 的 通知 》 等 12 个 作业 文件 ， 对 每 项 内 容 都 做 出 了 详细 的 规定 ， 
为 推进 工作 指明 了 方向 。 

在 SS 管理 推进 的 关键 时 期 ，5S 推进 办 公 室 协同 相关 部 门 研究 制定 了 《 承 钢 
SS 管理 标准 》， 进 入 整顿 和 清扫 清洁 阶段 后 ， 引 导 各 个 单位 把 公司 的 基础 标准 细 
化 为 本 单位 各 工段 ,作业 区 、 班 组 的 标准 ， 并 使 5S 管理 标准 与 设备 点 检 相 结合 ， 便 
于 操作 ， 同 时 随 着 推进 效果 的 固化 ， 标 准 随 时 进行 调整 ， 不 断 提 高 。 

在 制定 了 详细 的 制度 和 标准 的 基础 上 ,为 了 使 制度 和 标准 能 够 顺利 实现 ，5S 
推进 办 公 室 还 下 发 了 《 承 钢 5S 管理 检查 、 评 价 、 考 核实 施 办 法 》， 对 检查 、 评 价 、 考 
核 的 相关 内 容 做 出 了 明确 规定 ， 并 要 求 按 照 公 平 公正、 公开 的 原则 严格 执行 。 

(E) 开展 多 种 形式 的 全 员 参 与 活动 ， 培 育 全 体 员 工 参与 的 推进 氛围 

1) SS 知识 竞赛 : 为 在 全 公司 范围 内 宣传 .普及 SS 知识 ， 为 员工 提供 一 个 直接 
参与 和 展示 学 习 成 果 的 机 会 ，2009 年 10 A, SS 推进 办 公 室 牵头 组 织 了 5S 知识 
TÄ 

2) SS 演讲 比赛 : 进入 到 清扫 清洁 阶段 ， 为 提高 员工 认识 ， 提 升 全 员 素 养 ， 
F 2010 年 3 À, SS 推进 办 公 室 这 头 举办 了 以 “参与 $$ 感悟 SS$、 FESS” AEM 
的 演讲 比赛 。 通 过 演讲 比赛 ， 使 员工 通过 发 生 在 身边 的 真人 真 事 以 及 环境 变化 真 
正 地 感悟 到 SS 的 内 涵 ， 享 受到 5S 给 员工 和 企业 带 来 的 变化 ， 激 发 了 员工 参与 5S 
的 热情 。 

3) 5S 员工 自主 改善 提案 成 果 发 布 会 : 自 5S 推进 以 来 ， 各 单位 发 动员 工 针 对 
现场 存在 的 问题 ， 提 出 并 实施 了 改善 建议 ， 取 得 了 很 好 的 效果 。 为 鼓励 员工 立足 
岗位 发 挥 玖 业 和 创新 精神 ， 建 立 员 工 自 主 改善 的 长 效 机 制 ，2010 年 4 月， 成 功 举 
办 了 员工 自主 改善 提案 成 果 发 布 会 。 本 次 活动 共 收 到 各 单位 及 部 室 的 自主 改善 提 
案 119 份 。 公 司 领 导出 席 了 此 次 成 果 发 布 会 并 为 23 份 获奖 提案 进行 颁奖 。 

四 、 承 钢 二 级 单位 推行 5S 管理 的 做 法 

承 钢 公 司 在 推进 5S 的 过 程 中 ， 二 级 单位 是 实施 主体 。 

(一 ) 承 钢 棒 线 厂 推行 SS 管理 的 主要 做 法 

棒 线 厂 在 SS 的 推进 过 程 中 ， 注 重 与 实际 相 结 合 ， 取 得 了 较 好 的 成 效 。 

1. 国 化 推进 方法 ， 保 持 整 理 、 整 顿 成 果 
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厂 长 负责 人 全面， 生产 厂 长 主 抓 ， 班 子 成 员 分 线 负责 ， 抓 上 日常 管理 的 同时 抓 专 
业 5S 管理 。 通 过 这 一 举措 ， 加 强 了 各 部 门 的 管理 ， 理 顺 了 各 专业 管理 关系 ， 为 5S 
高 效 、 高 质地 推进 提供 了 保障 。 

棒 线 厂 确定 了 每 周 五 召开 SS 调度 例会 制度 ， 厂 领导 带头 参加 ; 采取 对 各 部 门 
逐一 走访 座谈、 交流、 培训 等 形式 ， 通 过 宣讲 5S 知识 及 其 实施 的 目的 BML, HT 
大 员工 增长 了 知识 ， 明 确 了 实施 的 标准 和 方法 。 





» 棒 线 厂 剪 坑 整理 前 和 整理 后 的 对 比 


2. 加 强 检 查考 核 力度 ， 建 立 专业 SS 管理 体系 

进入 清扫 清洁 阶段 后 ， 棒 线 厂 及 时 制定 了 《清扫 清洁 阶段 三 级 检查 制度 》， 
明确 了 班组 .工段 . 厂 级 的 5S 职责 要 求 及 考核 办 法 ; 同时 加 大 现场 的 检查 及 考核 力 
度 。 为 了 进一步 提高 维 检 中 心 自动 化 部 的 服务 意识 及 责任 感 ， 棒 线 厂 制定 了 《 关 
于 维 检 中 心 、 自动 化 部 SS 检查 标准 及 考核 管理 办 法 》， 明 确 了 双方 的 SS 标准 及 
职责 。 

推行 5S 工作 以 来 ， 为 了 使 5S 管理 与 专业 管理 相 结合 ， 充 分 利用 SS 专业 化 管理 
的 配置 资源 优势 ， 并 形成 制度 化 ， 棒 线 厂 制定 并 下 发 了 《关于 全 面 启动 建立 棒 线 厂 
SS 各 专业 考核 管理 办 法 的 通知 )， 以 此 为 基础 ， 建 立 起 了 各 专业 的 5S 管理 体系 。 

3. 创新 推进 方法 ， 健 全 保障 机 制 

在 清扫 清洁 推进 过 程 中 ， 棒 线 厂 始 终 坚 持 对 现场 备品 备件、 物料 有 用 的 “不 
浪费 ”无 用 的 “不 放 过 ”的 两 不 原则 。 不 丢弃 一 个 备件 ， 不 乱 花 一 分 钱 ， 首 先 由 
生产 科技 术科 、 设 备 科 进行 确认 ， 有 用 的 集中 到 定 置 区 规范 摆 放 ， 将 无 用 的 备件 、 
物料 及 垃圾 进行 清 运 。 

4. 制定 措施 ， 治 理 污 染 源头 ， 为 员工 创造 良好 的 工作 环境 


粉尘 治理 工作 ， 一 直 是 棒 线 厂 领 导 班 子 非 常 关注 的 问题 ， 也 是 坚决 要 治理 
的 一 项 工作 ， 只 有 把 粉尘 治理 工作 摘 好 ， 和 那么 NSA E ia wae 
扫 的 劳动 强度 ,减少 疾病 的 发 生 。 轧 线 粉尘 治理 主要 对 轧机 出 口 进行 喷雾 除 
i a a a 


期 目的 。 
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5. 除 “ 四 害 ”， 保 设备 稳定 运行 
入 清 打 、 清 洁 阶 段 ， 棒 线 厂 加 大 设备 点 检 工 作 ， 进 一 步 精 细 设 备 岗 位 点 检 标 

准 ， 制 定 并 下 发 了 《 棒 线 厂 A 类 设备 5S 清 打 标准 》《 设 备 科 5S 管理 清扫 检查 标 
准 》 等 文件 ， 规 范 了 上 日常 检查 标准 及 点 检 员 和 疯 位 工 的 职责 ， 为 设备 清扫 、 保 养 提 
供 了 基础 保障 。 在 此 阶段 ， 棒 线 厂 始 终 把 治理 “四 害 ” 作 为 首要 任务 来 抓 。 

6. 开展 员工 自主 提 人 生活 动 

入 清扫 清洁 阶段 ， 为 了 鼓励 员工 主人 和 傈 意识 和 创新 精神 ， 弘 扬 员 工 的 自主 
管理 做 法 ， 探 索 建 立 员工 自主 改善 的 长 效 机 制 ， 使 员工 的 自主 改善 提案 能 够 不 断 
涌现 ， 棒 线 厂 制 定 了 《关于 员工 SS 自主 改善 提案 的 通知 》， 所 有 上 报 的 提案 评审 
小 组 将 认真 进行 评选 ， 对 于 好 的 提案 在 全 厂 进行 推广 并 给 予 奖 励 ， 此 活动 将 长 期 
开展 下 去 。 

7. 多 措 并 举 ， 扎 实 推进 

为 了 使 各 部 门 5S 标准 更 加 细 化 ， ee 
区 域 职 责 、 标 准 及 考核 办 法 》 与 《工段 职责 标准 及 考核 办 法 》， 通 过 细 化 标准 ， 
确 了 各 部 门 的 清扫 部 位 清扫 对 象 清洁 周期 清洁 标准 ， et 
及 工段 .班组 5S 督导 员 的 职责 检查 考核 的 标准 。 

为 了 使 SS 管理 工作 更 好 地 向 纵深 发 展 ， 从 4 月 份 开 始 ， 由 5S 推进 办 牵头 并 组 
织 了 棒 线 厂 “5S 星 级 ”评选 活动 ， 即 5S 星 级 班组 5S 星 角 操作 台 、SS 星 级 库房 .SS 
星 级 工具 箱 。 通 过 “SS 星 级 ”评选 .奖励 等 措施 ， 使 班组 在 5S 推进 过 程 中 的 作用 
逐步 发 挥 出 来 ， 调 动 了 广大 员工 参与 $$ 的 积极 性 ， 为 充分 发 挥 班组 在 5S 推进 工作 
中 的 作用 提供 了 精神 动力 。 

8. 固化 现 有 成 果 ， 改 善 现 场 不 完善 处 

Ma SS 推进 工作 的 逐步 深入 ， 现 场 一 些 不 完善 之 处 逐渐 凸显 出 来 ， 如 : 员工 
休息 室 、 操 作 室 工作 环境 a a a a 
各 类 标识 有 损坏 、 脏 污 现 象 等 。 对 此 ， 棒 线 厂 在 国 化 现 有 成 果 基 础 上 ， 对 一 些 不 完 
善之 处 加 大 整改 力度 ,并 投入 一 定 的 资金 逐步 改善 现场 工作 环境 
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000000 提升 备件 定 置 水 平和 取 放 效率 

1) 出 现 的 问题 : 前 一 阶段 ， 为 了 使 现场 达到 一 个 干净 、 整洁 的 视 沉 效果 ， 
KARIKA AAA 直行 现场 备品 与 备件 的 分 类 、 分 区 存放 ， 

过 度 强 调 现场 尽量 少 存放 备件 的 现象 。 

生产 常用 或 急需 的 备品 备件 存放 区 距离 现场 较 远 ， 导 致 在 使 用 时 取 用 的 时 间 
较 长 ， 给 生产 带 来 不 便 。 

ee 
根据 生产 对 备品 备件 使 用 周期 的 要 求 ， 进 行 科学 合理 的 分 类 整理 ， 将 总 需 、 第 用 
ee SANMAS EE. Kaal 
理 放置 到 平台 下 或 其 他 区 域 。 

3) 取得 的 效果 : 既 充 分 满足 生产 的 需要 又 符合 SS 管理 的 要 求 ， 节 省 了 取 用 
时 间 ， 提 高 了 工作 效率 ， 避 免 了 混 放 不 便 取 用 的 现象 。 

10. 解决 机 械 式 清扫 问题 ， 提 升 清扫 效果 

1) 出 现 的 问题 : 前 期 对 现场 导 位 及 备件 进行 清扫 清洁 时 ， 为 了 到 达 表 面 无 
粉尘 油污 整洁 的 目的 ， 直 接 用 水 进行 冲洗 。 

由 于 长 期 用 水 对 备件 及 导 位 进行 冲洗 ， 造 成 了 个 别 导 位 轴承 锈蚀 ， 导 致 了 不 
必要 的 浪费 ， 这 并 不 符合 5S 管理 的 初衷 及 降 本 增 效 的 要 求 。 

2) 改进 的 措施 : 导 位 加 油 时 尽 可 能 E a 
油污 较 多 的 导 位 及 备件 可 采取 使 用 小 铲子 先 清理 油污 ， 再 使 用 破 布 对 其 进行 擦拭 ， 
平时 用 管 党 及 时 将 时 位 或 备件 上 的 粉尘 进行 清 打 。 

3) 取得 的 效果 : 达到 现场 导 位 或 备件 既 整 洁 又 能 达到 5S 管理 的 要 求 ， 并 且 
不 会 产生 锈蚀 的 目的 ， 也 减少 了 不 必要 的 浪费 。 

11. BAT ASS 管理 推进 过 程 中 不 断 摸索 ， 形 成 了 一 套 行 之 有 效 的 改善 方法 
和 工具 运用 机 制 

1) “FAKE”, 即 边 检查 、 边 整改 . 边 验 收 ， 主要 是 针对 较 简 单 的 整改 项 目 
所 采取 的 一 种 方法 。5S 推进 办 公 室 在 检查 过 程 中 发 现 需 要 整改 的 项 目 ， 处 理 起 来 
比较 容易 ， 贡 令 其 相关 部 门 当 场 整改 当场 验收 。 

2) “检查 EINE”: 主要 是 针对 较 困 难 的 整改 项 目 所 采取 的 一 种 方法 。5S 推 

进 办 公 室 在 检查 过 程 中 发 现 需 要 整改 的 项 目 中 ， 对 处 理 起 来 比较 困难 、 耗 时 较 长 的 
按 部 门 分 别 下 达 多 项 整改 ， 明 确 责 任 单位 责任 人 和 完成 时 限 ， 期 间 还 要 对 进展 缓 
瘟 的 单位 进行 督办 。 责 任 单 位 完成 后 由 5S 推进 办 公 室 进行 验收 。 

3)“ 突 击 冶 理 法 ”; 主要 是 针对 整改 困难 的 项 目 所 采取 的 一 种 方法 。 棒 线 厂 从 
ahh käs kk täna. 对 于 处 理 起 来 劳动 强度 大 、 耗 时 长 、 贡 
a 击 队 按照 整理 、 验收 交接 、 保 持 的 步 

集中 人 力 物 力 进行 突击 整理 ， 然 后 逐一 验收 ， 逐 一 交接 ， 达 到 最 终 保 持 其 成 
mad 
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4) “定点 摄影 法 ”: 主要 用 于 各 条 生产 线 区 域 整 理 前 后 的 照片 进行 对 比 。5S 
推进 办 公 室 在 检查 过 程 中 发 现 需 要 整改 的 项 目 和 区 域 时 ， 用 照片 的 形式 把 现状 记 
录 下 来 ， 责 令 各 工段 突击 治理 ， 并 把 整理 后 的 区 域 也 用 照片 形式 记录 下 来 ， 并 通 
过 OA 的 形式 发 给 各 生产 线 负 责 人 人， 要求 今后 按照 照片 上 所 显示 的 标准 保持 下 去 ， 
作为 5S 成 果 固 化 下 来 的 有 效 管 理 手段 。 

棒 线 厂 自 2010 年 6 月 份 推 进 55 管理 以 来 ,做 了 大 量 的 工作 ， 取 得 了 显著 成 


9 Xo RF 2010 年 年 底 为 止 ， 取 得 的 具体 成 效 如 下 : 

~ 将 现场 有 用 的 备件 物料 等 集中 到 定 置 区 域 摆 放 ， 划 分 存放 区 18 个 。 

a D 将 无 用 的 进行 报废 ， 共 清理 废 件 .废钢 1100 多 车 ， 清 理 垃圾 900 KE, 

O 对 5 条 生产 线 所 有 的 油 桶 进行 了 清理 摆 放 ， 画 出 定 置 区 ， 明 确 责任 人 ， 下 

成 ”发 管理 办 法 。 

的 D 清理 大 小 仓库 26 处 ， 全 部 达到 了 干净 、 整 齐 的 要 求 。 

a O 对 厂房 外 墙 彩 板 进行 了 清洗 ， 修 复 破 损 彩 板 82 处 ， 达 到 了 和 外形 美 观 、 整 洁 。 

= © 对 多 条 生产 线 的 设备 、 平 台面 和 安全 护栏 进行 了 更 换 和 粉刷 。 

例 D 对 违章 破损 的 建筑 进行 治理 ， 共 计 拆 除 12 处 ， 极 大 地 改善 了 工作 空间 ， 
也 美化 了 工作 环境 ， 





(二 ) 承 钢 黑 山 选 钛 厂 推 进 5S 管理 的 主要 做 法 

该 厂 是 早期 建设 的 矿山 选矿 人 企业， 起 点 低 、 标 准 低 ， 条 件 差 ， 员 工 观 念 陈旧 ， 
尤其 是 车 间 厂 房 按 重 选 一 电 选 工艺 建成 后 ， 又 变更 设计 ， 主 工艺 改 为 强 磁 选 浮 选 ， 
工艺 变化 导致 车 间 布 置 不 合理 .不 协调 ， 拥 挤 杂 乱 。 因 选 钛 生产 工艺 特点 ， 各 工友 
又 都 离 不 开水 ， 再 加 浮 选 药剂 腐蚀 ， 设 备 、 平 台 、 管 路 锈蚀 严重 ， 和 致使 SS 工作 难度 
很 大 。 





D 改善 前 的 强 磁 机 » 改善 后 的 强 磁 机 


1. 健全 组 织 ， 建 立 例会 制度 ， 为 SS 工作 推进 提供 保障 

该 厂 成 立 了 以 厂 长 为 组 长 的 推进 领导 小 组 ， 配 备 了 两 名 SS 督导 员 ， 建 立 了 以 
厂 长 . 科 段 长 .班组 长 从 上 至 下 的 SS 管理 推进 组 织 ， 并 明确 其 职 贡 ; 确立 了 每 和 一 
次 的 SS エ 作 例会 制度 , 研究 決定 5S 管理 的 重要 事项 方案， 总 结 上 自 工 作 ， 安 排 
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A E FAJ 5S 工作 , ASS 工作 有 序 、 稳 步 推进 提供 了 有 力 的 保障 。 
2. 领导 重视 ， 强 力 推进 
为 确保 不 影响 公司 整体 形象 的 提升 和 公司 5S 管理 工作 的 进程 ， 该 厂 领 导 把 5S 
管理 工作 和 生产 经 营 工 作 放 到 同等 重要 的 位 置 。 厂 领导 高 度 重 视 5S 工作 ， 定 期 主 
持 召 开 5S 专题 会 议 ， 从 解决 认识 .提高 意识 ， 制 定 规 划 、 方 案 、 制 度 ， 有 具体 工作 布 
置 落实 及 检查 考核 等 方面 积极 参与 和 主导 ， 并 经 常 深入 现场 检查 督办 指导 ， 有 力 
推动 了 选 钛 厂 5S 管理 工作 的 开展 。 
3. 加 强 培 训 ， 提 高 员工 意识 .技能 和 素养 
推进 5S 管理 ， 培 训 先 行 。 该 厂 非常 重视 5S 知识 的 教育 培训 工作 ,认真 制订 培 
训 计 划 ， 编 制 通俗 为 懂 的 5S 培训 教材 ， 举 办 了 4 期 培训 ， 并 请 5S 专家 进行 5S を 
题 讲 座 ， 利 用 板报 .观看 幻灯 片 、 知 识 竞赛 等 方式 ， 对 全 体 员 工 进行 5S 知识 培训 ， 
使 全 体 员 工 对 SS À 管理 的 意义 有 了 进一步 了 解 提高 了 员工 意识 .技能 和 素养 ， 为 推 
动 选 钛 厂 SS 管理 工作 黄 定 了 坚实 的 基础 。 
4. 脚踏实地 ， 真 抓 实干 抓 落实 
根据 公司 SS 各 阶段 的 要 求 ， 结 合 选 钛 厂 的 现状 ， 从 企业 的 长 期 发 展 目标 考虑 ， 
按照 “纵向 深化 实施 精细 化 管理 ， 横 向 对 标 提升 执行 力 ” 的 思路 ， 制 订 出 各 阶段 
的 推进 计划 。 为 确保 5S 各 项 工作 能 够 按 计 划 、 稳 步 推进 ， 根 据 公 司 5S BR, AH 
地 开展 了 SS 的 各 项 工作 ， 以 自 为 单位 安排 工作 ， 每 项 工作 做 到 有 标准 .有 措施 ,有 
时 限 \ 有 责任 人 及 责任 领导 ， 由 综合 科 负 责 对 此 项 工作 进行 督导 检查 ， 并 将 检查 结 
果 纳 入 考核 。 


= 
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D 改善 前 的 搅拌 机 > 改善 后 的 搅拌 机 


Ne 5S 工作 的 深入 开展 ， 选 钛 厂 5S 推进 领导 小 组 组 长 及 成 员 与 现场 建立 联 
系 负 责 点 ， 直 接 联系 到 班组 ， 深 入 现场 对 所 负责 联系 的 班组 进行 SS 工作 检查 督导 ， 
确保 5S pnp ，。 真 正 做 到 了 每 项 工作 都 落 到 实处 ,使 5S 各 项 工作 能 够 
按 计划 、 稳 步 推 进 。 

5. 加 强 检查 督导 考核 .评比 工作 ， 建 立 巩固 成 果 发 展 成 果 的 长 效 机 制 

1) 在 整理 .整顿 阶段 ， 推 进 小 组 按 “5S 管理 标准 ”每 周 对 各 区 域 . 班 组 进行 
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全 面 检查 两 次 ， 检 查 以 定点 拍照 形式 进行 ， 并 以 此 作为 考核 和 月 评比 依据 ; 每 月 
底 推 进 小 组 认真 开展 5S 管理 评比 活动 ， 生 产 班 组 .辅助 班组 每 月 分 别 评 出 前 两 名 并 
2 TE 4 RI, 

2) 在 清扫 清洁 阶段 ， 选 钛 厂 实 行 三 级 检查 制 ， 检 查 采 用 全 面 检查 和 抽查 方 
式 进 行 。 每 月 至 少 进行 一 次 检查 ， 由 综合 科 它 头 组 织 ， 每 次 检查 不 少 于 $ 人， 检查 
表 统 计 分 数 作 为 考核 和 月 评比 依据 。 科 室 由 科 长 每 周 对 本 科 责 任 区 进行 一 次 检查 。 
工段 由 工段 推进 小 组 每 周 对 责任 区 进行 一 次 检查 ， 每 次 检查 不 少 于 3 人 。 班 组 由 班 
nii sätetele > 依据 检查 表 统 计 分 数 对 各 班组 进行 评 

， 评 为 先进 优秀 的 班组 给 予 适当 奖励 ， 不 合格 班组 进 行 适 当 扣 罚 。 

通过 检查 考核 评比， 固化 了 SS 成果， 使 员工 进一步 养 成 了 按照 5S 管理 标 
AE 制度 办 事 的 习惯 ， 提升 了 员工 的 素养 。 

ES RALLT Ar SS 管理 的 主要 做 法 

根据 承 钢 公 司 5S 推进 的 总 体 部 署 ， 钢 轧 二 厂 结合 内 部 实际 情况 ， 在 SS 的 基础 
， 增 加 了 一 个 S 一 一 安全 ， 形 成 6S 管理 模式 。 

钢 轧 二 厂 在 推进 SS 的 过 程 中 ， 通 过 夯实 基础 ， 建 立 标准 ， 求 真 务实 ， 不断 改 
进 改 善 ， 取 得 了 较 好 的 效果 ， 在 很 大 程度 上 促进 了 员工 队伍 综合 素养 的 提升 ， 向 
打造 行业 一 流 企业 的 目标 迈 出 了 坚实 的 一 步 。 

1. 走出 去 与 先进 企业 对 标 ， 虚 心 学 习 ， 为 全 面 推广 5S 管理 理念 英 定 基础 

2008 年 8 Att, DS RE T BPM AVF ALKA, MSRM, FRAT 
向 分 厂 领 导 班 子 详细 汇报 了 莱 钢 之 行 的 收获 ， 更 加 坚定 了 厂 领 导 班 子 导 入 5S 管理 
理念 ， 打 造 国内 一 流 企 业 的 信心 和 决心 。 经 过 紧张 的 筹备 , 《5S 管理 手册 》 快速 发 
送 到 每 一 名 职工 手中 。“ 八 零工 厂 ” 是 手册 中 全 新 的 管理 理念 ， 让 卷 板 人 开始 为 之 
备 斗 。 在 全 厂 的 层 层 宣传 发 动 下 ,全体 干 部 职工 开始 了 “洗脑 更 新 渗透 ”的 
进程 。 

2. 制定 规划 ， 明 确 标准 ， 强 化 管理 ， 分 阶段 进行 全 面 推进 整理 整顿 工作 

结合 实际 ， 通 过 计划 标准 制定 ， 猴 抓 落实 .全 面 提 升 ， 贡 固 成 果 、 总 结 提 高 三 
个 阶段 进行 推进 

3. 注重 培训 ， 坚 持 考 核 ， 不断 改进 改善 促进 整顿 水 平 不 断 提 高 

从 全 面 推进 5S 管理 活动 开始 ， 分 厂 一 直 坚 持 每 周一 次 的 5S 管理 培训 ， 通 过 不 
断 的 理念 灌输 和 实战 演练 ， 6 (0 ee ee 
有 力 的 理论 依据 。 分 厂 5S 管理 推进 组 坚持 每 天 进行 推进 组 工作 检查 ， 对 存在 的 问 
题 限 期 整改 ， 分 厂 领导 每 星期 至 少 参 加 一 次 检查 。 

4. 巩固 整理 整顿 成 果 ， 紧 锣 密 鼓 地 做 好 清扫 清洁 的 转 段 工作 

为 了 防止 出 现 反 弹 现 办， 厂 部 进一步 加 大 了 日 常 检 查 和 现场 督导 力度 ， 即 使 
春节 长 假期 间 也 没有 放松 。 作 业 长 们 在 节日 期 间 配 合 分 厂 ， 丰 富 本 单位 的 自主 管 
理 内 容 ， 确 保 了 节日 期 间 没 有 出 现 反弹 现象 。 


上 
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结合 实际 情况 ， 制 定 下 发 了 《清扫 清洁 阶段 工作 安排 指导 意见 》 和 相关 作业 文 
件 。 根 据 企 业 发 展 需要 ， 厂 所 属 各 单位 正在 进行 第 二 轮 的 清扫 \ 清 洁 标 准 分 解 和 细 化 
工作 ， 经 过 逐步 完善 后 最 终 装订 成 册 ， 正 式 纳入 全 厂 员工 岗位 作业 标准 体系 中 。 Q 

5. 强化 过 程 管理 ， 强 调 全 员 参 与 ， 按 阶段 组 织 好 清扫 清洁 各 阶段 工作 

以 作业 区 为 单位 ， 组 织 好 阶段 培训 ， 扫 清和 干部 职工 在 认识 上 存在 的 误区 。 通 
过 不 断 的 培训 和 宣传 ， 绝 大 部 分 干部 职工 都 对 清扫 清洁 的 概念 内容 和 意义 有 了 
正确 的 认识 。 

6. 设备 管理 与 5S 清扫 清洁 初步 实现 了 融合 

提升 设备 管理 水 平 ， 是 全 厂 推 进 5S 清扫 清洁 工作 中 的 重头 戏 。 设 备 稳定 运行 
才能 保证 高 产 高 效 。2010 年 设备 管理 推行 “四 化 ”管理 模式 ， 即 趋势 化 .初始 化 、 
数字 化 、 周 期 化 管理 。 

总 体 工 作 思 路 是 : 从 现场 入 手 ， 同 实际 工作 紧密 结合 ， 将 工作 内 容 实 现实 用 
化 现场 化 标准 化 ; 通过 SS 管理 ， 找 准 切入 点 ;在 不 断 推 进 过 程 中 ,使 大 家 清楚 
设备 管理 重点 、 管 理 理念 ， 使 设备 日 常 管理 工作 责任 明晰 ， 分 工 清楚 ; 使 轧 线 设备 
和 人 的 行为 紧密 结合 ; 从 任何 设备 都 能 看 到 点 检 和 员工 作 的 小 迹 ， 任 何 设备 能 够 显 
示 出 良好 的 状态 ; 从 而 实现 故障 为 零 ， 设备 全 功能 运行 ， 设 备 面 貌 保 持 清 新 。 

五 、 承 钢 5S 管理 取得 的 初步 成 绩 

经 过 持续 不 断 地 努力 ， 承 钢 现 场 环 境 得 到 改善 ， 经 济 效益 得 到 提升 ， 员 工 的 
行为 与 习惯 黄 至 企业 文化 得 到 升华 。 

1. 现场 环境 显著 改善 

环境 的 改善 是 5S 工作 的 基础 ， 也 是 整个 SS 管理 活动 进入 良性 循环 的 保障 。 因 
此 ， 自 推进 工作 开展 以 来 ， 各 单位 一 直 将 改善 现场 作业 环境 作为 推进 工作 的 首要 
任务 。 厂 区 内 现场 环境 得 到 了 极 大 的 改善 ， 这 些 改 善 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1) 生产 现场 空间 得 到 释放 

无 论 是 炼 铁 、 炼 钢 、 轧 钢 这 些 以 往 作业 环境 较 差 .基础 薄弱 的 区 域 ， 还 是 在 动力 
管 网 、 自 动 化 仪表 等 方面 均 取 得 了 显著 的 改善。 通过 前 阶段 各 单位 的 不 懈 努 力 和 各 
相关 部 室 的 通力 协作 ， 使 得 生产 现场 物资 随意 堆 吉 、 现 场 拥挤 的 现象 大 为 改观 ， 既 
为 工艺 操作 创造 了 有 利 条 件 ， 提 高 了 作业 安全 系数 ， 又 为 设备 故障 率 的 降低 起 到 
了 积极 作用 。 在 一 年 的 推进 过 程 中 ， 已 拆除 废旧 管道 约 15000 延长 米 ， 规 范 现场 电 
缆 线 81000m， 清 理 废 件 、 废 钢 13392. 37t， 清 理 垃 圾 47400. 69t。 

(2) 现场 变 得 整齐 有 序 ， 标识 清晰 

现场 的 整齐 有 序 ， 各 类 标识 齐全 清晰， 是 5S 推进 一 年 以 来 的 又 一 显著 变化 。 
这 样 的 变化 使 得 现场 物资 存储 同 生 产 工艺 更 加 协调 配套 ， 提高 了 物品 取 用 速度 ， 
从 而 提升 了 劳动 效率 。 据 不 完全 统计 ， 自 SS 活动 开展 以 来 ， 公 司 共 制作 各 类 标识 
牌 108380 人 个， 设置 定 置 区 域 8603 处， 更换、 粉刷 走 梯 护栏 22311m, 粉刷 墙 面 
304208m”， 硬 化 .平整 地 面 14725m* 。 
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(3) 职工 更 衣 室 、 操 作 室 、 各 类 站 室 显著 改善 

RLS RE REE KEES ERO AMA LS) 5S 推进 成 果 的 窗口 ， 这 
些 区 域 的 改善 使 职工 在 享受 5S 推进 成 果 的 同时 ， 对 调动 职工 参与 5S 推进 的 积极 性 
起 到 了 重要 作用 。 在 一 年 半 的 推进 过 程 中 ， 各 单位 共 粉 刷 与 更 换 工 具 箱 、 更 衣 箱 
5741 个 ， 更 换 座 椅 3634 个 。 

2. 跑 冒 滴漏 现象 的 改善 效果 初步 显现 

An GAAS, BRE “OE” 问题 上 并 未 取得 根治 ， 但 是 随 着 各 类 会 
议 不 断 的 宣传 以 及 推进 工作 的 不 断 深入 ， 跑 冒 滴 漏 现 象 已 经 引起 了 各 单位 及 部 门 
的 重视 ， 同 时 在 适当 的 区 域 治 理 “ 四 害 ” 的 工作 已 经 展开 。 一 年 来 共 治理 跑 冒 滴 
源 问 题 4909 AL, 

3. 以 效益 为 性向 的 推进 思路 得 到 贯彻 和 落实 

MASS 管理 活动 的 深入 推进 ， 现 场 闲 置 资产 的 处 理 问 题 也 摆 到 了 各 生产 单位 
的 面前 ， 如 果 放 任 不 管 则 推进 工作 将 陷于 停滞 状态 ， 如 果 处 置 不 当 又 会 产生 更 大 
的 资产 浪费 及 流失 。 为 此 ， 推 进 办 公 室 组 织 相关 部 室 及 单位 数 次 召开 会 议 ， 分 清 
责任 归属 ， 持 顺 处 置 渠 道 ， 同 时 多 次 开展 现场 闲置 资产 清查 工作 。 

据 不 完全 统计 ， 经 物流 管理 控制 中 心 对 库房 内 无 效 库 存 进 行 初步 清查 、 盘 点 ， 
无 效 备件 的 价值 约 580 万 元 ， 无 效 二 类 机 电 设备 的 价值 约 450 万 元 。 各 二 级 单位 由 
设备 管理 部 确认 上 交 物 流 管理 控制 中 心 的 报废 .闲置 的 备品 备件 、 电 器 元 件 价值 约 
230 万 元 。 随 着 推进 工作 的 深入 ,更 多 的 闲置 资产 将 得 到 清理 和 盘活 ， 有 利于 公司 
HR REA, 

4, 5S 观念 得 到 转变 ， 认 识 得 到 提高 

职工 观念 的 改变 认识 的 提高 是 推进 5S 活动 一 年 以 来 所 取得 的 另 一 项 重要 
成 果 。 

通过 一 年 的 推进 ， 员 工 的 观念 发 生 了 显著 改变 ， 初 步 树 立 了 “永远 的 55、 全 面 
的 SS、 全 员 的 SS$”、 ARE REA A”, “SS 是 我 日 常 工作 的 一 部 分 ”、“ 现 场 
永远 需要 不 断 改 善 ”、“ 保 持 的 最 好 办 法 是 持续 改进 ”等 观念 。 

观念 的 转变 ， 带 来 思路 的 转变 ; 思路 的 转变 ， 导 和 致 行为 的 转变 。 广 大 员工 的 
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只 业 素 养 正在 发 生 着 积极 的 变化 ， 在 参与 的 过 程 中 真正 享受 SS， 通 过 享受 SS 进 一 
步 认 识 到 5S 并 不 是 简单 的 清扫 卫生 ， 更 不 是 无 缘 无 故 的 浪费 ， 而 是 一 项 对 公司 工 
E 设备、 操作 环保 、 管 理 流程 乃至 企业 形象 等 全 方位 提升 的 有 效 载体 。 

5. 职工 行为 的 改变 

通过 对 整理 .整顿 阶段 成 果 的 不 断 巩 固 和 清扫 、 清 洁 阶 段 各 项 工作 的 逐步 推进 ， 
公司 全 体 干 部 职工 的 行为 也 发 生 了 很 大 的 变化 。 各 单位 职工 参与 自主 管理 .自主 改 
善 的 主动 性 明显 提高 ， 每 天 一 次 的 日 常 自 查 ， 已 经 逐步 成 为 了 日 常 工作 的 固定 内 
容 ， 岗 位 职工 对 于 各 项 标准 ， 也 从 最 初 的 被 动 执行 逐步 转变 为 主动 参与 ， 逐步 和 
员工 的 岗位 作业 标准 相 融 合 。 

随 着 环境 的 改变 、 标 识 的 健全 ， 现 场 作 业 提 示 的 增多 ， 这 些 都 对 职工 的 操作 行 
为 起 到 一 定 的 影响 作用 ， 职 工 的 行为 正在 潜移默化 地 发 生 着 改变 。 

六、 承 钢 推进 5S 的 感悟 

1. 5S 推进 是 “一 把 手 ” 工 程 

一 年 来 的 推进 实践 充分 验证 了 “一 把 手 ” 工 程 的 重要 性 。“ 一 把 手 ” 工 程 的 内 
涵 体 现在 三 个 方面 : 一 是 “一 把 手 ” 真 正 参 与 到 整个 推进 过 程 中 ， 在 参与 中 形成 
影响 力 和 推动 力 ; 二 是 “一 把 手 ” 在 参与 中 利用 职权 合理 配置 资源 ， 解 决 实际 问 
A; 三 是 形成 国 队 的 力量 ， 整 个 领导 班子 全 体 成 员 要 分 工 负责 、 协 调配 合 ， 积 极 落 
实 各 项 推进 工作 。 

如 焦化 厂 厂 长 带头 承包 本 单位 任务 最 重 、 治 理 难度 最 大 的 净化 作业 区 磁力 对 
站 ， 使 这 个 稍 站 由 原来 的 遍地 焦油 转变 为 现 阶段 焦化 厂 内 部 的 示范 点 。 在 每 个 阶 
段 ， 厂 长 亲自 带 队 ， 率 领 各 科室 及 作业 区 “一 把 手 ” 对 本 单位 进行 拉 网 式 的 排查 ， 
发 现 问题 及 时 整改 。 在 “一 把 手 ” 积 极 参 与 下 ， 在 全 厂 职 工 的 共同 努力 下 ， 焦 化 
厂 的 5S 管理 工作 一 直 走 在 公司 的 前 列 。 选 钛 厂 厂 长 以 高 度 的 责任 感 ， 全 过 程 亲 自 
参与 了 SS 推进 的 策划 、 培 训 、 实 施 、 指 导 和 检查 验收 工作 ,培育 了 员工 现场 改善 和 自 
主创 新 的 氛围 ， 使 该 厂 的 整体 面貌 发 生 了 翻天 罕 地 的 变化 。 

2. 思路 清晰 ， 求 真 务实 

在 推进 过 程 中 ， 充 分 体现 了 SS 工作 只 要 真 抓 实干 ， 就 一 定 能 显现 出 效果 。 在 
每 个 推进 阶段 ， 要 有 清晰 的 推进 思路 ， 充 分 掌握 本 单位 的 实际 情况 ， 制 定 出 明确 
的 方案 ， 按 步骤 ,有 计划 地 实施 。 

炼 铁 厂 SS 管理 工作 在 整理 整顿 阶段 处 于 落后 位 置 ， 但 在 清扫 清洁 阶段 ， 
HSJ AAR, AK ÄERD, AAKA” WA, A “RÉA RA, 
提高 设备 安全 ”为 目标 ， 以 “建立 制度 ， 完 善 标准 ”为 方法 ， 以 “指导 与 督导 
相 结 合 ， 强 力 推 进 5S 管理 ”为 手段 ， 在 全 厂 范 围 内 开展 各 项 工作 。 炼 铁 厂 充 服 
治理 难度 大 、 劳 动 强度 大 的 困难 ， 从 领导 班子 到 各 岗位 员工 都 积极 参与 到 SS 管理 
中 来 ， 使 得 现场 环境 变化 明显 ， 尤 其 是 喷 煤 区 域 较 前 一 阶段 相 比 ， 向 前 迈进 了 一 
KF, 
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3. 以 现场 改善 为 重点 ， 培 训 与 辅导 相 结合 

SS 推进 过 程 中 ， 要 把 重点 放 在 生产 现场 ， 在 现场 发 现 问 题 、 解 决 问题 。 同 时 在 
整个 的 推进 过 程 中 我 们 深刻 地 认识 到 随 着 推进 工作 的 逐步 深入 ， 培 训 、 尤 其 是 现场 
辅导 的 作用 越发 明显 ， 通 过 培训 ， 公 司 各 个 管理 层面 直至 基层 操作 六 位 的 5S 思想 
意识 有 了 可 喜 的 转变 ， 通 过 现场 辅导 ， 基 层 推进 管理 水 平 及 SS 管理 技法 的 运用 日 
趋 成 熟 ， 现 场 环 境 的 变化 逐渐 显现 出 来 。 

4. SS 与 专业 管理 日常 管理 紧密 结合 

专业 管理 的 作用 在 深入 推进 过 程 中 尤为 重要 ， 并 直接 关系 到 推进 的 成 败 ， 只 
有 充分 发 挥 专业 职能 在 设备 管理 .公共 区 域 管理 废弃 物资 管理 污染源 治理 、 体 系 
融合 等 方面 的 专业 优势 ， 并 融入 到 日 常 工作 中 ， 才 能 使 推进 成 果 得 到 充分 体现 。 

在 整理 .整顿 阶段 ， 部 分 单位 由 于 在 专业 管理 与 本 单位 日 常 管理 相 结 合 上 认识 
模糊 ， 在 解决 现场 存在 的 具体 问题 上 力度 不 够 ,导致 前 期 推进 效果 不 明显 ，。 经 过 
认真 总 结 分 析 ， 我 们 逐渐 意识 到 只 有 充分 发 挥 专业 管理 的 作用 ,才能 不 断 提升 SS 
推进 效果 。 清 扫 、 清 洁 阶 段 ， 通 过 各 职能 部 室 、 各 专业 科室 的 积极 参与 ,一定 程 度 
上 解决 了 设备 跑 冒 滴漏 .单位 间 界 面 划 分 等 问题 ， 促 进 了 5S 活动 的 整体 推进 ， 也 使 
得 现场 环境 与 前 期 相 比 变化 十 分 显著 。 

5. 制度 、 标 准 、 机 制 三 位 一 体 ， 相 互 促进 、 相 互补 充 

制度 是 提升 员工 素质 的 行为 规范 ， 标 准 是 动态 的 ， 随 着 持续 改善 要 不 断 提 高 。 
SS 管理 推进 至 今 ， 我们 根据 不 同时 间 段 的 推进 特点 ， 不 断 修订 、 完 善 、 细 化 各 项 制度 
和 标准 ， 并 按照 制度 及 标准 的 规定 ， 采 取 相 应 的 检查 机 制 ， 配 套 实施 ， 形 成 闭环 。 如 
在 整顿 阶段 验收 时 ， 将 验收 标准 细 化 为 主 辅 生产 线 标准 、 物 料 存放 标准 等 6 部 分 ; 在 
清扫 清洁 阶 段 验收 时 ， 依 据 本 验收 单位 内 部 自行 细 化 的 标准 对 每 一 项 内 容 进 行 检查 。 
这 样 既 确保 了 制度 和 标准 的 有 效 运 用 ， 更 重要 的 是 促进 了 各 单位 的 推进 。 

6. 全 员 参 与 ， 持 续 改 进 

SS 活动 的 生命 力 在 于 以 绩效 为 导向 和 以 现场 改善 为 主要 形式 的 全 员 参 与 。 只 
有 参与 才能 真正 让 参与 者 加 深 体 会 ， 转 变 观 念 ， 规 范 行为 ， 珍 惜 成 果 ， 从 而 形成 
一 种 良性 的 推进 氛围 ， 提 高 推进 效果 ， 持 续 改 进 ， 
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一 、 九 江 线 材 公司 6S 推进 背景 

河北 迁 安 市 九江 线材 有 限 公 司 (以 下 简称 九江 线材 ) 是 一 家 大 型 民营 钢铁 企 
X, REF 2002 年 4 月 , RISK 14000 À, 从 成 立 之 日 起 ， 九 江 线 材 就 一 直 处 
于 高 速 发 展 过 程 ， 经 过 短 短 不 到 10 年 的 时 间 就 发 展 成 为 亚洲 单 体 线材 生产 的 最 大 
企业 。 九 江 线 材 现下 设 钢 铁 总 厂 、 焦 化 总 厂 、 合 金 厂 、 煤 焦油 精制 厂 和 煤炭 储 运 公司 
等 多 个 分 支 机 构 ， 拥 有 年 产 铁 600 万 吨 、 钢 坯 600 万 吨 、 线 材 560 Wet, R420 万 
号 的 生产 能 
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在 未 来 ， 九 江 线 材 把 目标 定位 在 成 为 世界 一 流 的 高 速 线材 制造 企业 ， 然 而 相 
对 落后 的 基础 管理 已 经 不 能 支撑 这 一 目标 。 

生产 现场 管理 的 基础 和 薄弱， 现场 状态 脏 乱 差 问 题 突 出 ,很 多 地 方 缺乏 管理 痕 
迹 ， 现 场 布 局 、 物 料 堆 放 缺 乏 规 划 ， 跑 冒 滴漏 随处 可 见 ， 安 全 隐患 较 多 。 

另外 ， 各 项 规章 制度 落实 不 到 位 ， 缺 乏 现 场 整 理 整顿 清扫 标准 ; 一 线 管 理 人 
(LEK PAKS) 自我 约束 能 力 尚 可 ， 但 管理 经 验 缺 乏 ， 组 织 能 力 不 强 ; 一 
线 员工 工作 努力 ， 但 文化 程度 和 整体 素质 较 低 ， 对 企业 的 认 知 能 力 不 够 。 

为 了 夯实 企业 进一步 提升 的 基础 ， 九 江 线 材 高 层 领 导 果 断 决 定 对 企业 进行 精 
益 管 理 改善 ， 提 升 企业 整体 竞争 力 。 为 了 稳步 进行 企业 改善 ， 九 江 线 材 从 6S 管理 
着 手 ， 黄 定 现场 管理 的 基础 。 

6S 活动 的 开展 是 一 项 系统 性 工程 ， 看 似 简 单 ， 实 则 不 易 ， 为 此 ,公司 决定 聘 
请 咨询 公司 指导 九江 线材 开展 6S 活动 。 

二 、 九 江 线 材 6S 推进 总 体 规划 

九江 线材 在 大 规模 进行 OS 推进 之 初 ， 就 确定 了 总 体 思 路 、 推 进 方针 和 推进 
目标 。 

(一 ) 九江 线材 6S 推进 的 总 体 思路 

1) 推进 6S 是 “一 把 手 ” 工 程 。 各 级 单位 “一 把 手 ” 是 本 单位 推行 6S MAH 
否 的 第 一 责任 人 ， 具 体 体现 在 参与 本 单位 6S 管理 推进 中 的 各 个 关键 节点 ， 体 现在 
培育 民 好 的 推进 环境 ， 并 解决 推进 过 程 中 的 关键 问题 。 

各 级 单位 “一 把 手 ” 要 在 各 种 场合 积极 宣讲 推行 6S 管理 工作 的 重要 性 、 必 要 
性 以 及 不 达 目 标 堆 不 罢休 的 决心 ， 要 深入 基层 检查 指导 6S PHL, 拓展 6S 管理 
工作 的 深度 和 广度 。 

2) 全 员 参 与 ， 引 导 全 体 员 工 主动 参与 到 6S 管理 的 推进 活动 中 。6S 管理 活动 ， 
是 一 个 全 员 的 活动 。 它 不 是 一 个 人 或 是 一 个 部 门 的 事 ， 而 是 每 一 个 员工 都 要 参与 
的 基础 管理 活动 。 

通过 全 员 参 与 ， 提 高 全 体 员 工 对 6S 管理 的 认识 ， 有 意识 地 培养 员工 正确 做 事 
的 习惯 ， 全 面 提 升 员 工 的 素质 。 

3) Vise RE WRK FARM EMR ARAMA RR, HOS 管理 
既 要 关注 环境 的 改善 ， 更 要 有 利于 员工 素质 的 提升 ， 有 利于 各 单位 把 自身 的 本 
职工 作 做 精 做 细 ， 全 面 提高 各 项 技术 经 济 指标 水 平 ， 完 成 公司 制定 的 降 本 增 效 
目标 。 

4) 以 生产 现场 为 6S 改善 中 心 。 各 现场 单位 是 实施 6S 的 责任 主体 ， 对 本 单位 
的 6S 推进 工作 进展 、 落 实效 果 负 责 。 

5) 公司 .分 厂 两 级 推进 机 构 为 组 织 保证 。 在 公司 层面 成 立 公司 “精益 管理 推 
进 委 员 会 ”与 “精益 管理 推进 办 公 室 ”， 在 各 生产 厂 与 车 间 成 立 6S 管理 领导 小 组 
Fo 6S 推进 办 公 室 。 公 司 推 进 委 员 会 和 分 厂 、 车 间 领 导 小 组 由 本 级 最 高 领导 担任 责任 
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IP 
人 ， 同 时 各 级 推进 办 公 室 也 由 相关 主要 领导 担任 主任 。 各 级 推进 机 构 明 确 成 员 责 
任 ， 以 保证 在 全 公司 上 下 同步 推进 6S， 高 层 的 决策 能 够 通过 各 级 推进 办 公 室 在 基 
层 迅 速 落实 ， 形 成 全 员 参 与 的 氛围 。 

(二 ) 九江 线材 6S 管理 的 推进 方针 

九江 线材 OS 推进 的 整体 方针 是 :“ 系 统 规 划 ， 分 步 实 施 ; 样板 开路 ， 整 体 
推进 。 

1. 系统 规划 

从 一 开始 就 制订 《6S 总 体 规划 》《6S 管理 推进 办 法 》《6S 管理 工作 标准 》《 职 
能 处 室 6S 管理 职责 分 工 》 等 ， 为 6S 管理 的 稳步 推进 指明 基本 方向 。 

2. 分 步 实施 

按照 6S (整理 整顿、 清扫、 安全 LAE AR) 的 流程 推进 现场 改善 活动 ， 而 且 


käi Oo tio w 


D ARE, DURE HAE, EREKE E ER, 
经 ”保证 一 步 一 个 脚印 、 每 个 阶段 都 有 改善 效果 。 

5 3. 样板 开路 

a 为 了 迅速 见 到 6S 改善 效果 ， 为 九江 线材 全 面 推进 提供 示范 和 信心 ， 九 江 线材 


RE TO 个 样板 单位 ， 其 中 钢铁 总 厂 6 个 样板 单位 ， 焦 化 总 厂 3 个 样板 单位 。 这 些 
单位 本 身 具 有 较 强 的 典型 推广 价值 ， 比 如 : 原料 、 炼 铁 、 炼 钢 、 轧 钢 、 备 煤 、 炼 焦 六 大 
生产 系统 各 有 一 个 单位 入 选 样板 单位 ， 它 们 的 成 功 直接 为 九江 线材 的 主要 生产 单 





位 提供 了 借鉴 。 
通过 设立 样板 单位 来 树立 标杆 .固化 经 验 、 以 点 带 面 .共享 成 果 、 稳 步 推进 ， 
4. 整体 推进 


在 样板 单位 取得 了 初步 成 果 之 后 ， 迅 速 在 全 公司 展开 6S 管理 工作 。 在 6S 样板 
启动 的 第 三 个 月 ， 非 样板 单位 就 开始 展开 现场 改善 活动 ， 这 样 用 了 半年 多 的 时 间 ， 
即 在 春节 前 就 初步 完成 了 与 现场 相关 的 改善 工作 。 

(三 ) 九江 线材 6S 管理 的 推进 目标 

1) 各 现场 单位 环境 显著 改善 ， 达 到 整洁 有 序 、 规范 、 一目了然 的 标准 。 

2) 公共 区 域 环境 整洁 ， 各 类 标识 、 标 牌 醒 目 清 晰 ， 厂 容 厂 貌 实 现 显 著 改 善 。 

3) 公司 重点 污染 源 得 到 根本 性 治理 。 

4) 公司 安全 隐患 得 到 消除 ， 安 全 事故 有 效 过 制 。 

5) SS 管理 体系 基本 建立 ， 基 本 实现 了 制度 化 规范 化 。 

6) 员工 素养 显著 提高 ， 标 准 作 业 、 团 队 协作 的 职业 习惯 得 到 强化 。 

7) 培育 一 支 懂 6S 管理 的 专业 队伍 。 

形成 以 自主 管理 为 特征 的 持续 改进 机 制 ， 各 种 污染 得 到 根本 治理 ， 形 成 良好 
的 作业 现场 环境 。 员 工 职业 素质 大 幅度 提升 ， 管 理 体 系 运 行 的 有 效 性 显著 提高 。 
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以 现场 环境 展示 的 企业 形象 成 为 企业 文化 的 重要 内 容 ， 成 为 公司 核心 竞争 力 的 重 
要 组 成 部 分 

三 、 九 江 线 材 6S 推进 过 程 

2010 年 7 月 初 ， 九 江 线 材 正 式 局 动 6S 管理 活动 ， 他 们 把 这 一 年 作为 6S 管理 
攻坚 年 ， 用 一 年 的 时 间 实 现 生 产 现场 直至 整个 公司 的 大 跨越 ， 为 全 面 管 理 提升 黄 
定 基 础 。 
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(一 ) RA ÈJ N 
2010 年 7 月 12 日 ,九江 线材 召开 了 6S 管理 推进 项 目 启 动 大 会 。 会 议 上 ， 公 > 
司 总 经 理 李 申 、 常务 副 总 总 经 理 唐 秀 东 发 表 了 重要 讲话 。 W 
总 经 理 村 申 在 局 动 大 会 上 强调 : “推进 6S 管理 ,不 允许 任何 人 、 任 何 单位 讲 © 
客观 ， 不 允许 打折 扣 ， 不 多 许 被 动 应 付 ， 不 多 许 短期 行为 ， 只 能 一 步 一 个 脚印 地 ”全 
向 前 走 。” 这 一 讲话 使 各 单位 对 6S 工作 的 重视 程度 发 生 了 重大 转变 ， 在 全 公司 形 D 
成 了 重视 推进 、 加 大 推进 力度 的 氛围 。 R 
为 保证 九江 线材 现场 管理 水 平 提升 和 6S 有 效 推 进 ， 公 司 决 定 成 立 “ 精 益 管 理 


推进 委员 会 ”与 “精益 管理 推进 办 公 室 ”。 推 进 aie 

种 工作 任务 层 层 分 解 ， 为 实现 全 员 参 与 葛 定 了 组 织 基 础 。 项 目 启动 之 后 ， 九 江 2 
ua ausal aa 为 后 续 
6S 现场 活动 的 快速 推进 黄 定 了 组 织 基础 和 明确 了 工作 标准 。 

(=) 全 员 培 训 

九江 线材 现 有 基层 员工 有 很 多 是 当地 农民 ， 没 有 受过 良好 的 基础 教育 和 专业 
教育 。 所 以 基层 员工 在 接受 新 理念 、 新 方法 时 会 慢 一 些 ，6S 活动 的 收效 也 相对 
较 慢 。 
ee 
让 他 们 一 时 难以 适应 。 为 了 让 广大 员工 认识 6$、 理 解 6$， 九 江 线 材 开 展 了 全 员 培 
训 。 在 培训 之 前 ， 编 制 了 he 为 了 让 所 有 员工 都 有 机 会 了 解 到 
一 手 的 6S 知识， 三 万 多 字 的 《6S 读本》 人手 一 船 。6S 管理 项 目 启 动 当 天 ， 就 
对 高 中 层 领导 进行 了 OS 理念 的 培训 。 接 着 ， 公 司 推 进 办 公 室 所 有 成 员 都 接受 了 为 
期 两 天 半 的 全 面 培 训 ， 并 以 此 揭 开 了 九江 线材 开展 6S 活动 的 序幕 。 

此 后 ， 公 司 组 织 各 级 管理 人 员 和 岗位 职工 分 期 分 批 学 习 6S 管理 。 通 过 各 种 级 
别 、 各 种 形式 的 培训 ， 能 够 做 到 平均 每 月 人 均 培 训 一 次 ， 让 全 厂 一 万 多 名 职工 更 
加 深刻 地 了 解 什 么 是 6S 管理 。 P liid 了 解 到 : 原来 
6S 管理 不 仅仅 是 大 扫除 ， 而 是 一 项 对 现场 人 、 机 、 料 、 法 、 环 进行 全 面 改 善 的 基 

隆 活动 。 

(三 ) 选 定 样板 单位 

九江 线材 公司 规模 比较 大 ， 几 十 个 分 厂 、 车 间 ， 公 司 认为 目前 的 6S 现状 不 适 
合 于 在 全 公司 内 马上 全 面 推广 6$， 根 据 以 点 带 面 、 循 序 渐进 、 由 易 到 难 的 原则 ， 
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公司 领导 决定 首先 选择 9 个 样板 车 间 (分 厂 ) 率先 推进 OS, 

在 9 个 样板 车 间 率 先 推进 OS 活动 ， 将 样板 区 做 试点 ， 摸 索 出 了 一 套 适 合 九 江 
线材 的 具体 做 法 。 在 试点 过 程 中 不 断 总 结 经 验 和 教训 ， 及 时 制定 出 各 种 标准 ， 使 
样板 区 在 九江 线材 全 面 推广 过 程 中 发 挥 示 范 作 用 。 

公司 集中 所 有 精锐 力量 “攻克 ”一 批 样板 区 域 ， 设 法 在 短期 内 使 6S 活动 显现 
出 成 效 。 样 板 区 的 变化 能 让 所 有 员工 认识 到 推进 OS 活动 的 巨大 作用 ， 给 员工 以 信 
S, BUT 6S 管理 推进 过 程 中 的 阻力 ， 消 除 疑 虐 ， 使 员工 能 积极 地 参与 6S 活动 。 

样板 单位 成 功 后 ， 迅 速 全 面 展 开 ， 以 点 带 面 、 逐 步 深 入 和 普及 。 通 过 试点 和 
样板 ， 既 缩短 了 摸索 过 程 ， 少 走 了 谊 路 ， 也 使 九江 线材 全 面 推进 6S 活动 变 得 更 有 
X, BOR BF, 

(四 ) 样板 单位 整理 阶段 活动 

2010 年 7 月 23 日 ， 样 板 单位 “6S 概述 与 整理 阶段 推进 方法 ”第 一 次 培训 开 
， 拉 开 了 整理 阶段 工作 的 帷幕 。 

九江 线材 的 6S 管理 是 严格 按照 阶段 推进 的 ,6 À S 分 六 个 推进 阶段 ， 每 个 阶 
段 都 是 从 本 阶段 推进 实施 方法 的 全 员 培 训 开 始 。 

九江 线材 在 进行 非 必 需 品 清理 过 程 中 ， 最 大 的 问题 就 是 观念 的 转变 ， 比 如 ， 
许多 单位 宁可 把 近 10 年 没有 用 的 东西 堆 在 某 个 角落 ， 也 不 愿意 处 理 掉 。 理 由 是 说 
不 定 哪 天 就 能 使 用 ， 如 果 处 理 掉 了 ， 将 来 万 一 需要 时 怎么 办 。 结 果 是 一 些 谁 也 无 
法 准确 说 清楚 的 物品 日 积 月 累 占 用 了 大 量 宝 贵 的 场所 。 这 类 物品 不 仅 占 用 了 场所 ， 
而 且 因 为 这 些 不 要 物 的 存在 ， 叶 致 现场 管理 混乱 ,给 日 常 管 理 、 查 找 、 清 洁 、 实 
全 和 质量 等 都 市 米 负 面 影响 。 

为 此 ， 九 江 线 材 进行 了 强力 推行 与 督导 ,改变 了 员工 的 观念 ， 及 时 有 效 地 推 
齐整 理 阶 段 的 工作 。 


始 





D 整理 前 的 维修 钢材 区 > 整理 后 的 维修 钢材 区 


下 面 以 样板 单位 之 一 的 轧钢 二 车 间 为 例 来 介绍 整理 阶段 的 活动 过 程 。 
1) 现场 检查 、 物 品 梳理 阶段 。 轧 钢 二 车 间 对 自己 所 管辖 区 域内 的 所 有 物品 进 
行 杭 理 ， 确 定 备 件 种 类 及 数量 ， 认 真 填 写 现 场 物 品 清 单 ， 其 中 工艺 备件 79 项， 维 
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修 各 件 367 項 。 

2) 确定 现场 必需 品 及 保留 数量 。 轧 钢 二 车 间 根 据 本 车 间 工 艺 特点 和 设备 状况 
确定 必要 物 及 保留 数量 ， nälg , 会 修 各 件 261 项 

3) 现场 非 必 需 品 的 清理 。 经 过 过 短 短 一 个 月 的 时 间 ， VE 车 间 清 理 了 大 量 的 
不 要 物 。 具 体 数 量 见 下 表 。 


轧钢 二 车 间 不 要 物 清理 汇总 


使 用 频率 低 返 大 库 物 品 
无 使 用 价值 物品 40 件 
废旧 钢铁 170. 4t 
各 种 垃圾 7t 

À 1j i 167 根 

号 板 279 副 
底座 15. 
FETE 76 fil 
2248 14 48 

+ TA 23 À 

导 轮 48 个 
电焊 机 2 台 


4) 为 了 保证 上 述 过 程 能 够 顺利 推进 ， 车 间 6S 推进 办 公 室 统一 规划 、 合 理 布 
置 ， 根 据 各 工段 特点 给 其 下 达 相 应 的 任务 量 ， 要 求 各 工段 必须 保质 保 量 完成 任务 ， 
对 于 有 困难 或 确实 难以 解决 的 问题 及 时 上 报 车 间 OS 推进 办 公 室 ， 由 推进 办 公 室 统 
一 协调 、 解 决 。 

Www en 
作 情 况 进 行 了 验收 检查 与 评价 。 在 验收 检查 过 程 中 ,检查 小 组 发 现 现场 变化 显著 ， 
不 要 物 已 基本 得 到 清理 ， 必 要 物 摆 放 整齐 有 序 ， 样 板 单位 各 处 都 能 使 人 产生 耳目 
一 新 的 感觉 。 

整理 阶段 验收 完成 后 ， 各 样板 单位 迅速 转 入 第 二 阶段 ， 开 展 整 顿 的 工作 。 

(五 ) 样板 单位 整顿 阶段 活动 

不 要 物 清理 完 之 后 ， 对 剩 下 来 的 必要 物 进 行 整 顿 。 整 顿 就 是 要 对 所 有 必要 物 
(备品 备件 、 工 具 ee 
理 布 局 ， gg ee 际 需 要 ， 摆 放 在 “伸手 可 及 ” “醒目 ”的 地 方 ， 以 保证 
“ 随 用 随 取 ”。 

再 以 另 一 个 样板 单位 一 一 炼 钢 二 车 间 的 整顿 阶段 活动 为 例 来 介绍 活动 具体 
做 法 。 

炼 钢 二 车 间 为 了 使 工作 场所 一 目 了 然 , 在 整顿 阶段 ， 对 物品 、 工 具 、 备 品 备 
件 和 小 零件 的 放置 制定 了 如 下 方法 : 








| | i 
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1) 对 于 备品 备件 首选 货架 放置 ， 各 工段 制作 货架 并 且 统 一 油漆 (AKE), 
对 备品 备件 进行 分 类 ， 空 间 重 新 布局 ， 明 确 放 置 位 置 ， 画 出 定位 线 。 二 车 间 采 用 
黄色 油漆 对 分 类 的 备品 备件 划分 区 域 线 。 





käi Oo fio w 
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» 整顿 前 的 库房 > 整顿 后 的 库房 


ALT 


2 2) 对 胶 圈 、 挂 钓 、 架 子 采 取 挂 放 ， 节 省 了 大 量 空 间 ， 
例 3) 重 物 、 大 件 如 电机 、 减 速 机 、 钢 坯 夹 等 ， 划 分 区 域 ， 放 置地 面 。 如 确定 结 
HER, AAR, MAER, AE, AIE, WARKI, AEREI, 





> 整顿 前 的 天 车 库房 区 


4) 部 分 工具 采用 形迹 管理 ， 在 地 
n, REL, KE MASHED, # 
AE EKE FH REG 
定位 标识 。 办 公 室 办 公用 品 、 工 段 办 公 
用 品 采取 投影 形状 绘图 方法 进行 定位 。 

5) 小 物品 如 螺栓 、 螺 母 等 分 类 放 
置 在 铁 爹 、 塑 料 念 等 容器 内 。 ee M 

6) 针对 车 间 内 现场 散乱 的 氧气 带 、 cnt 
水 管 进行 定位 放置 管理 。 | 

以前 , FUL RAT AA Me) RF FL 
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具 放 置 凌乱 ， 用 后 随手 乱 丢 ， 使 用 时 乱 找 一 通 ， 既 浪费 时 间 ， 又 容易 出 错 。 现 在 
所 有 设备 、 工 具 都 有 固定 位 置 摆 放 ， 产 生 的 废弃 物 和 暂时 用 不 上 的 工具 都 不 允许 
出 现在 生产 现场 或 检修 现场 ， 职 工 眼 前 清亮 ,手脚 利索 ， 工 作 效 座 提 高 了 ， 差 错 
率 也 降低 了 。 





» UE À HIHI RAR > LE E HI CR 


经 过 短 短 两 个 月 的 整顿 阶段 活动 ， 各 样板 单位 变化 明显 ， 文 明 、 整 洁 、 

的 生产 工作 环境 令 人 公心 悦目 。 备 品 备 件 、 工 具 、 物 料 等 物品 放置 得 整齐 划一 。 
办 公 室 里 窗 明 几 净 ， 桌 椅 、 书 柜 摆 放 整 齐 ， 内 部 物品 也 并 并 有 条 - 

(六 ) 生产 现场 全 面 开展 6S 改善 活动 

10 A FA, Ne Ay EAR Se KA Pp PIE a 49 2 EX, 九江 线材 开始 在 整个 公司 全 
面 展 开 6S 活动 。 九 江 线材 全 公司 的 6S 推进 不 仅 整 体 上 是 按照 清晰 的 OS 各 阶段 来 
逐步 推进 的 ， 而 且 每 个 阶段 的 套路 也 基本 一 致 。 每 个 阶段 初期 进行 全 员 培 训 ， 接 
着 迅速 展开 本 阶段 的 现场 指导 和 改善 活动 ， 最 后 进行 阶段 性 检查 验收 评价 。 

6S 活动 中 前 四 个 S$“ 整 理 、 整 顿 、 清 扫 、 安 全 ”是 以 现场 改善 为 主 的 。 下 面 
ob 分 活动 的 介绍 。 

只 压 物 资 再 利用 

pe eg 车 间 私 搭 乱 建 小 库房 ， 小 库房 里 摆 放 的 物品 杂乱 
无 章 ， 一 些 有 用 的 备件 被 “埋没 ”其 中 ， 难 以 有 “用 武之 地 ”。 随 着 6S 活动 的 开 
展 ， 各 单位 都 统一 规划 了 库房 ， 各 种 库存 物资 JE 都 梳理 出 来 ,一 些 有 用 的 旧 备 件 终 
于 重见天日 ， 派 上 了 用 场 。 

为 了 降低 成 本 ， 将 可 修复 设备 或 部 件 进 和 Si 。 对 另外 一 部 分 旧 设 备 

分 类 后 统一 拆 解 并 回收 ， 将 可 用 的 拆 分 备件 进行 分 类 收集 处 理 ， 这 部 分 有 使 用 价 

值 的 零件 拆卸 下 来 组 效 后 继续 使 用 。 

6S 活动 推进 仅 半 年 时 间 全 公司 就 回收 备件 近 两 万 件 ， 回 收 废钢 、 废 铁 等 2000 
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多 吨 ， 查 出 账 外 物资 总 价值 达 8000 多 万 元 。 不 仅 车 间 现 场 腾 出 了 空间 ， 还 避免 了 
过 多 进货 、 存 贷 ， 盘 活 了 物资 ， 为 进一步 强化 成 本 核算 和 公司 库存 统筹 管理 打下 
基 
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过 





SE 


> 清理 前 的 轧钢 厂 轧 机 配件 > 清理 后 的 轧钢 厂 轧 机 配件 


2. 改造 五 室 两 箱 
五 室 两 箱 分 别 是 指 : 职工 浴室 、 更 衣 室 、 休 息 室 、 控 制 室 、 交 接班 室 、 更 衣 
箱 、 工 具 箱 。 九 江 线 材 由 于 发 展 太 快 ， 前 期 厂区 设计 以 及 各 种 配套 设施 严重 不 足 ， 
所 以 导致 职工 浴室 不 足 ， 更 衣 室 、 更 衣 箱 缺口 较 大 , 许多 员工 生产 维修 工具 与 个 
人 更 衣 箱 、 工 具 箱 合 二 为 一 ， 员 工 工作 与 生活 都 很 不 方便 。 休 
包 室 、 控 制 室 、 交 接班 室 则 大 都 非常 简陋 ， 墙 面 灰 暗 ， 办 公用 具 陈 旧 其 至 破损 。 








> 改善 前 的 工具 箱 > 改善 后 的 工具 
本 着 让 职工 受益 的 原则 ， 九 江 线 材 在 OS 推进 初期 就 将 “五 室 两 箱 ” 的 改造 、 


扩充 纳入 计划 之 中 ， 并 对 此 进行 了 较 大 数额 的 投资 。 在 短 短 不 到 一 年 的 时 间 里 ， 
他 们 就 完成 了 如 下 的 现场 改善 : 

1) 公司 各 主要 生产 单位 修补 地 面 和 墙 面 合计 面积 26072m*， 改 造 操作 间 、 会 
议 室 、 办 公 室 311 个 。 
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2) 公司 各 生产 单位 员工 自己 动 
手 改造 工具 箱 592 个 ， 制 作 新 工具 箱 
316 个 ; 自己 动手 改造 更 衣 箱 887 
个 ， 新 做 更 衣 箱 474 个 。 

3) 公司 为 车 间 配 置 五 节 框 774 
组 ， 为 3870 名 职工 配备 了 更 衣 箱 。 

3. 油漆 作战 

在 6S 推进 不 久 ， 员 工 们 发 现 即 
使 进行 了 认真 的 清扫 工作 ， 现 场 效果 
仍然 和 预想 还 有 较 大 差距 。 部 分 原因 
是 因为 九江 线材 现场 基础 差 ， 机 器 设 
各 表 面 洞 漆 脱 落 , RER, LA 
KOHA, MALCALASARME, LiL, PPAR Ada E MEAT, 
视觉 效果 也 不 能 达到 令 人 满意 的 程度 ， 

为 了 改善 这 种 状况 ， 现 场 各 车 间 员 工 在 秋季 对 场所 、 设 施 、 机 器 设备 进行 油 
漆 作 战 。 设 备 、 管 道 被 除 锈 然后 再 刷 漆 ， 墙 壁 重新 剧 上 涂料 ， 地 面 彻底 清洁 后 划 
上 通道 线 ， 工 具 柜 经 过 维修 和 内 部 结构 改造 后 进行 刷 漆 翻新 ， 整 个 生产 现场 焕然 
一 新 。 

经 过 短 短 几 个 月 的 奋战 ， 各 生产 单位 员工 参与 粉刷 工房 、 厂 房 、 休 息 室 、 操 
作 室 、 工 业 走 梯 、 栏 杆 ， 消 耗 油漆 和 涂料 8829 桶 ， 粉 刷 面 积 220725m*。 

4. 自己 动手 ， 自 主 改 善 

在 推进 OS 活动 之 初 ， 九 江 线 材 就 定 下 了 “自己 动手 ， 勤 俭 节 约 ” 的 原则 ， 
能 自己 动手 承担 的 决 不 外 委 ， 能 自己 想 办 法 做 的 决 不 外 购 。 各 单位 积极 组 织 职 
工 自己 动手 制作 简 多 标牌 ， 自 己 动手 制作 工具 箱 、 工 具 架 、 铁 挂 钓 等 放置 
ILIA, 

在 进行 现场 整理 整顿 的 同时 ， 还 对 安全 隐患 和 污染 源 进 行 了 大 规模 整治 。 蕉 
止 到 2010 年 年 底 ， 各 生产 单位 自己 动手 制作 各 类 标识 牌 14989 个 ， 全 公司 范围 内 
安全 隐患 治理 1581 项 ， 污 染 源 治理 692 项 。 

5. 现场 规范 ， 养 成 习惯 

生产 一 线 的 员工 在 工作 过 程 中 ， 常常 将 生产 性 工具 、 检 修 用 工具 、 用 过 的 手 
套 、 喝 水 的 杯子 、 手 机 等 物品 随意 乱 放 ， 既 影响 环境 ， 又 存在 安全 隐患 。 对 此 ， 
九江 线材 把 这 些小 物品 都 进行 了 形迹 管理 ， 既 美观 又 方便 ， 并 制定 了 相关 规范 ， 
改变 了 员工 随意 乱 放 的 行为 。 

(七 ) 巩 国 和 提升 6S 改善 成 果 

随 着 前 四 个 S 的 顺利 推进 ， 现 场 有 了 很 大 的 改善 ， 接 着 ， 如 何 维持 和 巩固 已 经 
取得 的 成 绩 成 为 新 的 课题 。 





> 整顿 后 的 发 电厂 水 有 泵 房 
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1. 前 4S 回头 看 

Æ 2011 年 春节 前 ， 九 江 线材 完 成 了 前 4S 的 现场 改善 工作 。 由 于 刚刚 推进 6S 
仅 半 年 的 时 间 ， 现 场 人 员 还 没有 形成 自主 管理 的 能 力 ， 在 春节 期 间 ， 现 场 6S 管理 
水 平 略 有 滑坡 

春节 后 ， 为 巩固 各 单位 在 前 四 个 阶段 的 成 果 ， 促 使 现场 管理 在 清洁 和 清 打 阶 
FILA 时 更 大 的 改善 和 窑 破 ， 九江 线材 决定 在 春节 后 即刻 开展 “4S 回头 看 ”工作 ， 
认 清 、 梳 理 、 解 决 6S 前 四 个 阶段 中 存在 的 问题 ， 并 为 清洁 和 清扫 阶段 的 迅速 推进 
商定 基础 。 回 头 看 主要 包括 十 部 分 内 容 : 

1) 现场 多 余 的 不 要 物 是 否 已 经 拿 走 ， 是 否 建立 了 处 理 新 的 不 要 物 的 流程 和 
制度 。 

2) 现场 所 有 的 物品 是 否 已 经 确定 了 摆 放 的 区 域 ， 进 行 了 定 置 管理 。 

3) 现场 的 物料 、 备 品 备件 、 更 衣 箱 是 否 已 进行 了 合理 的 摆 放 ， 并 进行 了 规范 
标识 。 

4) 现场 的 管道 、 阀 门 、 控 制 柜 等 是 否 进行 了 标识 。 

5) 生产 现场 目 视 化 管理 是 否 已 经 建立 

6) 清扫 的 五 要 素 是 否 已 落实 到 各 个 班组 和 岗位 。 

7) 设备 的 清扫 制度 、 内 容 和 标准 是 否 已 落实 ， 污染 物 是 否 已 经 查找 并 逐步 
2, 

8) 现场 危险 源 是 否 已 进行 了 认真 的 辨识 和 处 理 。 

9) 现场 安全 隐患 是 否 已 进行 了 收集 和 整改 。 

10) 现场 的 安全 警示 提 mentite 

2. 強化 6S 检查 与 考核 体系 

完善 检查 体系 是 维持 巩固 6S 现场 改善 成 果 的 重要 武器 。 通 过 制定 标准 与 制度 ， 
并 按 此 进行 检查 ， 及 时 发 现 6S 推进 中 的 闪光 点 和 存在 的 不 足 ， 使 内 光 点 能 及 时 得 
到 推广 应 用 ,不足 之 处 得 到 及 时 纠正 、 改 善 ， 确 保 公司 6S 管理 工作 持续 、 稳 定 、 
有 效 地 开展 。 

九江 线材 6S 检查 分 为 四 种 : 日 常 红 牌 作战 检查 、 每 周 生 产 副 总 抽查 、 和 提 综 合 
检查 、 阶 段 性 验收 评比 检查 。 


1) 日 常 检查 (IER): 公司 推进 办 公 室 和 二 级 单位 几乎 每 天 都 进行 现场 
SS 检查 ， 对 发 现 的 较 严 重 问 题 下 发 红牌 ， jõ 整改 。 对 未 按期 整改 者 进 和 考核 ， 
每 月 进行 落实 。 每 周 例会 对 本 周 红牌 作战 的 结果 进行 总 结 。 


2) 抽查 : 每 周 开展 一 次 ei 推进 办 公 室 、 安 
保 处 等 各 相关 部 门 领导 参加 ， 对 各 单位 6S 推进 工作 及 现场 情况 进行 抽查 
的 问题 进行 考核 ， 对 工作 创新 亮点 进行 奖励 ， 每 周 兑现 。 

3) ARBRE, 每 条 一 次 ， 由 推进 办 公 室 它 头 组 织 安 监 处 、 环 保 处 等 相关 部 
门 对 各 个 单位 进行 6S 管理 的 全 面 检查 ， 并 进行 打分 。 每 月 进行 汇总 、 排 名 ， 对 排 
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名 人 靠 前 者 进行 奖励 ， 对 排名 靠 后 者 进行 罚款 。 

4) 阶段 性 验收 评比 检查 : 每 一 两 个 月 推进 一 个 S， 期 末 对 每 个 二 级 单位 进行 
一 次 验收 评比 检查 ， 验 收 通过 者 转 入 下 一 阶段 。 

3. 宣传 造 热 ， 强 化 员工 理念 改变 

为 了 提升 九江 线材 的 6S 和 氛围， 公司 先后 举办 了 演讲 比赛 、 知 识 竞 赛 、 安 全 小 
品 大 赛 、 改 善 成 果 发 布 会 、6S 示范 区 成 果 发 布 会 、6S 主题 摄影 漫画 书法 感言 大 赛 
EE, 

通过 这 一 系列 群众 性 活动 和 主题 活动 的 开展 ， 让 6S 理念 深 入 人 心 , 強化 管理 
基础 和 管理 意识 ， 无 形 之 中 提高 了 员工 的 团队 意识 和 团队 精神 ， 逐 步 形 成 了 良好 
的 工作 氛围 ， 员 工 通过 在 良好 的 环境 中 不 断 得 到 惠 隐 ,提升 了 基本 素质 。 推 进 办 
公 室 通过 6S 管理 简报 、6S 专刊 、 黑 板报 等 手段 进行 宣传 ， 及 时 报道 OS 管理 的 工 
作 动 态 ， 强 化 培训 、 教 育 和 引导 ， 部 署 推进 过 程 的 重点 工作 ,沟通 共享 信息 ， 介 
绍 各 单位 工作 得 失 和 整改 措施 。 用 定点 摄影 法 进行 效果 对 比 ， 用 照片 进行 曝光 和 
推广 ， 使 员工 对 问题 点 产生 共识 ,统一 思想 ， 进 一 步 认 识 6S 的 实质 和 6S 管理 的 重 
要 性 。 

四 、 九江 袋 材 6S 成 功 实施 的 关键 点 

l “=ef 27: 

6S 管理 推进 工作 是 “一 把 手 ” 工 程 ， 九 江 线材 6S 推进 工作 顺利 展开 是 和 公司 
高 层 领导 的 关心 、 支 持 和 积极 参与 分 不 开 的 。 在 6S 推进 期 间 ， 公 司 最 高 领导 多 次 
去 现场 检查 、 指 导 6S 工作 ， 并 对 6S 推行 工作 多 次 做 出 指示 ， 对 工作 中 遇 到 的 困难 
和 问题 ， 及 时 地 给 予 解 决 。 公 司 生 产 副 总 每 周 都 会 抽出 半天 时 间 到 现场 进行 6S 推 
进 效 果 抽 查 。 

6S 是 公司 生产 早 调 会 和 公司 综合 自 调 会 的 重要 汇报 内 容 之 一 ， 领 导 在 会 议 上 
的 重要 指示 ， 与 会 的 中 层 领导 就 会 马上 进行 传达 和 执行 。 有 了 高 层 领导 的 关心 与 
参与 ， 各 级 领导 都 积极 推进 甚至 直接 参与 现场 活动 ， 领 导 力 转化 为 了 执行 力 。 

2. 6S 管理 和 专业 管理 相 结合 

九江 线材 是 一 家 规模 较 大 的 钢铁 企业 ， 在 推进 OS 的 过 程 中 ， 如 果 只 依靠 推进 
办 公 室 的 几 名 督导 员 很 难 实 现 预定 目标 。 所 以 ， 从 一 开始 ， 就 将 安 监 处 、 环 保 处 、 
设备 处 、 电 仪 处 、 办 公 室 、 监 察 处 等 部 门 纳 入 到 推进 体系 中 来 。 

由 推进 办 公 室 统一 指挥 、 统 一 协调 ， 各 职能 处 室 负 责 制 定 本 专业 与 推进 工作 
相 结 合 的 制度 、 标 准 、 考 核 机 制 。 各 职能 处 室 拟 定 的 有 关 制 度 、 标 准 、 考 核 机 制 
由 推进 办 公 室 统筹 研究 确认 。 

在 进行 6S 检查 时 ， 有 关 专 业 职 能 部 室 也 参与 其 中 ， 尤 其 是 与 设备 、 电 气 、 安 
全 等 相关 领域 的 检查 ， 这 些 职能 部 门 的 专业 能 力 起 着 非常 大 的 作用 。 

反 过 来 ， 随 着 6S 的 推进 与 现场 基础 管理 水 平 的 提升 ， 公 司 在 安全 管理 、 环 保 
管理 、 备 件 管理 、 设 备 维 护 等 方面 的 工作 也 得 到 带动 和 促进 。 
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3. 分 阶段 培训 与 全 员 培 训 

九江 线材 6S 推进 过 程 中 ， 每 个 S$ 都 是 一 个 相对 独立 的 阶段 ， 每 一 两 个 月 推进 
一 个 S。 为 提高 全 体 员 工 对 6S 推进 方法 的 了 解 ， 每 个 阶段 开始 后 都 进行 一 轮 本 阶 
段 的 推进 方法 培训 。 每 轮 都 先进 行 班组 长 以 上 的 培训 ， 培 训 结 束 后 ， 再 由 这 些 现 
场 主管 在 班 内 或 班 后 对 每 一 名 职工 进行 培训 。 为 了 确保 每 次 对 全 体 员 工 进行 6S 培 
训 都 不 走过场 ， 推 进 办 公 室 和 培训 科 还 成 立 检查 小 组 对 培训 过 程 进 行 监督 ， 对 培 
训 效 果 进 行 考核 。 通 过 全 员 培 训 和 检查 考核 ， 有 效 提高 了 员工 对 6S 的 认识 ， 使 员 
工 都 对 6S 推进 的 方法 和 重要 性 有 了 深刻 的 理解 。 

4. 以 计划 为 指导 

6S 活动 在 推进 初期 就 制订 了 总 体 规划 。 每 个 月 ， 公 司 推 进 办 公 室 制定 月 度 指 
导 性 计划 ， 每 个 二 级 单位 都 依 此 制订 月 度 推 进 计 划 。 每 周 ， 公 司 推进 办 公 室 制定 
周 指令 性 计划 ， 每 个 二 级 单位 都 依 此 制订 详细 的 周 推进 计划 。 

每 周 六 ， 公 司 召 开 由 各 单位 6S 分 管 领导 和 督导 员 参 加 的 周 例会 。 会 前 ， 各 推 
进 单 位 上 交 本 周 总 结 ， 总 结 必须 全 面 、 认 真 。 

在 周 例会 上 ， 各 单位 依次 汇报 工作 ， 总 结 上 周 工 作 计 划 完 成 情况 ， 宣 布下 周 
工作 计划 。 通 过 周 例会 这 种 形式 ， 总 结 上 周 、 计 划 下 周 ， 承 前 局 后 ， 每 周一 个 PD- 
CA 循环 。 

5. 标准 、 制 度 和 检查 考核 进行 保障 

为 了 确保 6S 工作 能 够 顺利 推进 ， 九 江 线 材 公司 层面 先后 制定 了 一 系列 标准 和 
制度 ， 比 如 : 《6S 整理 回 库 物 资 的 有 关 规 定 》《 可 视 化 标准 》《 阶 段 性 验收 评比 管 
理 办 法 》《6S 管理 工作 检查 评比 与 考核 办 法 》 等 。 同 时 ， 各 二 级 单位 也 制定 了 许 
多 具体 推进 标准 与 管理 办 法 ， 比 如 :《 物 品 放置 规范 》《 现 场 清 扫 规 范 》 (OS 日 常 
检查 管理 办 法 》 等 。 每 制定 一 份 标准 或 制度 ， 就 立即 予以 贯彻 执行 。 为 了 保证 6S 
的 顺利 推进 和 标准 制度 的 有 效 贯彻 ， 九 江 线 材 进行 了 严格 而 规范 的 检查 评比 与 
考核 。 

九江 线材 在 6S 启动 不 久 ， 就 进行 了 规范 的 上 日常 检查 ， 保 证 管理 活动 尽快 见 到 
效果 。 推 进 办 公 室 组 织 有 关 人 员 定 期 检查 督导 ， 遵 照 PDCA 的 管理 思路 用 好 正 负 激 
励 。 检 查 过 程 中 重点 抓 好 6S 管理 的 全 面 性 、 彻 底 性 ， 检 查 重 心 放 在 死角 、 死 面 和 
薄弱 环节 。 对 于 在 6S 管理 方面 做 得 较 好 的 部 门 按照 规定 每 月 进行 奖励 ， 对 于 检查 
不 过 关 的 部 门 进 行 通报 批评 ， 并 要 求 及 时 整改 到 位 。 

除了 上 日常 检查 外 ， 每 个 阶段 推进 结束 前 都 会 进行 阶段 性 验收 评比 检查 ， 这 种 
方法 更 是 确保 了 OS 推进 的 阶段 性 成 果 。 

五 、 九 江 线材 6S 推进 一 年 取得 的 成 果 

经 过 短 短 一 年 的 6S PPG AME, MAPA, RHE, HR, NEROR 
极 参 与 、 主 动 改善 ， 九江 线材 的 员工 亲身 经 历 了 一 次 思想 的 转变 ， 感受 了 ー 次 変 
不 可 能 为 可 能 的 飞跃 。 
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(一 ) 现场 改善 

通过 持续 不 断 地 开展 现场 OS 整治 工作 ， 九 江 线 材 从 主要 生产 部 门 到 辅助 生产 
部 门 ， 从 设备 到 建筑 物 ， 从 生产 现场 到 办 公 场 所 ， 环 境 面 鹏 发 生 了 根本 交 化 ， 各 
种 缺陷 和 隐患 大 部 分 都 得 到 了 有 效 治 理 。 

生产 现场 环境 得 到 净化 ， 大 量 的 积 灰 、 积 全 减 少 了 ， 生 产 现场 的 “ 脏 、 乱 、 
差 ” 得 到 整治 ， 机 器 设备 的 跑 冒 滴漏 得 到 整治 ,“ 脏 、 松 、 缺 、 锈 ”得 到 改善 ， 厂 
区 整体 环境 进行 了 大 规模 整治 ， 企 业 形 象 得 到 重新 塑造 。 不 仅 全 公司 现场 整体 有 
了 非常 明显 的 改善 ， 更 是 出 现 了 一 批 标 杆 性 单位 、 示 范 性 区 域 。 

漫步 在 生产 现场 ， 处 处 井井有条。 与 原来 杂乱 堆放 、 满 地 都 是 物料 和 守土 的 
现场 相 比 较 ， 现 在 ， 工 具 在 员工 们 自制 的 柜 架 上 ， 摆 放 有 序 ， 标 识 清晰 ; 设备 、 
管道 和 仪表 上 积淀 的 厚 厚 的 灰尘 已 经 销声匿迹 ; 随意 堆放 的 炮 泥 、 测 温 管 、 取 样 
杆 得 到 了 定位 放置 。“ 不 用 到 处 有 ， 用 时 找 不 到 ”的 现象 得 到 根本 改变 ， 生 产 现场 
显得 明亮 、 清 洁 、 整 齐 和 规范 。 

环境 的 改善 不 仅 带 来 视觉 美感 ， 也 为 职工 提供 了 一 个 安全 、 整 洁 的 工作 环境 ， 
还 为 稳定 高 效 的 生产 秩序 商定 了 良好 的 基础 。 以 前 九江 线材 的 客人 、 客 户 要 到 现 
场 参观 ， 现 场 单 位 都 要 提前 准备 ， 现 在 许多 单位 不 必 准 备 就 可 以 直接 迎接 客户 了 ， 
因为 6S 活动 已 成 为 员工 日 常 工作 的 一 部 分 。 现 在 生产 现场 成 为 展示 公司 管理 水 平 
的 一 个 窗口 。 

(=) 员工 好 习惯 

事实 上 ， 在 推进 6S 管理 的 初期 ， 面 对 整理 、 整 顿 、 清 扫 等 严格 的 现场 管理 要 
求 ， 九 江 线 材 的 员工 们 也 很 不 适应 。 但 随 着 6S 管理 活动 的 逐步 推进 ， 员 工 们 通过 
亲自 动手 营造 起 一 个 秩序 井然 的 现场 环境 、 主 动 改 善 的 工作 和 氛围。 他们 逐渐 看 到 
TI, KEIT “BK”, 

生产 现场 发 生 了 质 的 变化 ， 员 工 日 常 行为 也 变 得 规范 了 ， 和 营造 了 “人 人 积极 
参与 改善 ， 事 事 遵守 工作 标准 ”的 良好 氛围 。 不 间断 地 狠 抓 “6S” 显 示 了 强制 成 
习惯 、 习 惯 成 文化 的 效果 ， 使 员工 的 素质 得 到 有 效 提高 。 

6S 活动 潜移默化 地 提高 了 员工 的 综合 素质 ， 使 员工 们 能 自觉 做 到 现场 环境 干 
净 整 洁 有 序 ， 养 成 了 遵守 规定 的 习惯 ,认真 对 待 每 一 件 小 事 。 他 们 从 开始 时 的 
“不 习惯 ”到 如 今 自觉 主动 遵守 。 

(三 ) 员工 参与 自主 改善 的 主动 性 和 积极 性 明显 增强 

在 6S 活动 中 ， 九 江 线 材 不 仅 进行 了 现场 环境 改善 ， EK BHA, RE 
员工 更 衣 、 洗 浴 、 就 餐 、 如 出 环境 ,提升 员工 的 生活 满意 度 ， 努 力 让 员工 从 内 心 
找到 家 的 感觉 。 员 工 的 抱怨 少 了 ， 心 情 和 舒畅 了 才 会 更 加 积极 地 投入 到 生产 中 去 ， 
才能 更 好 地 提升 员工 的 凝聚 力 、 政 善 员 工 的 精神 面 狐 ,使 企业 焕发 一 种 强大 的 活 
力 。 员 工 有 了 尊严 和 成 就 感 ， 对 自己 的 工作 尽心 尽力 。 

随 着 现场 的 改善 和 员工 意识 的 改变 ， 员 工党 到 了 和 钳 头 ,工作 热情 高 了 ， 劲 头 
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(四 ) 锻炼 了 管理 队伍 

在 迅速 推进 6S 的 过 程 中 ,公司 推进 办 、 各 单位 都 出 现 了 一 些 有 动手 能 力 、 培 
训 能 力 或 推动 能 力 的 优秀 现场 主管 、6S 督导 员 其 至 普通 员工 。 

从 整顿 阶段 开始 ， 现 场 各 单位 就 开始 进行 现场 问题 改善 和 创意 改善 ， 设计 便 
于 物品 整齐 放置 的 货架 、 挂 架 、 挂 钩 等 ， 实 现 挂 放 、 播 放 和 形迹 管理 。 在 随后 展 


SL. 


i 开 的 清扫 阶段 与 安全 阶段 ， 现 场 人 员 对 污染 源 、 跑 冒 滴漏 点 和 安全 隐患 点 等 进行 
= 改善 ， 在 改善 的 过 程 中 ， 涌现 出 一 批 有 创新 思想 和 动手 能 力 的 基层 主管 和 一 线 
2 NT. 

HE 九江 线材 6S 培训 采用 的 是 层 层 培训 的 传达 教育 方式 ， 所 以 ， 中 层 主 
T 管 要 对 基层 一 线 员 工 进行 全 员 培训 。 在 培训 过 程 ， 不 少 主管 或 督导 员 的 培 
e 训 能 力 得 到 提升 和 展现 。6S 的 全 员 式 培训 为 基层 内 部 培训 师 的 培养 提供 


经 了 机 通 。 

E 由 于 6S 推进 初期 时 间 紧 任务 重 ， 需 要 一 部 分 基层 主管 或 6S 推进 人 员 下 大 力气 
去 抓 ， 在 这 推进 过 程 中 ， 不 仅 需 要 推动 现场 人 员 参 与 活动 ， 还 需要 与 相关 部 门 进 
行 协调 ,许多 人 的 推动 能 力 和 协调 能 力 得 到 展现 和 提升 。 不 到 一 年 的 时 间 里 ， 有 
多 名 6S 推进 人 员 由 于 表现 优秀 而 得 到 提升 。 
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| 案例 七 | 唐山 东 华 钢铁 公司 OS 推进 效果 


一 、 唐 山东 华 钢铁 公司 基本 概况 

唐山 东 华 钢铁 企业 集团 有 限 公 司 成 立 于 2009 年 ， 注 册 资 金 40000 万 元 ， 是 集 
烧结 、 炼 铁 、 制 乞 、 炼 钢 、 轧 钢 于 一 体 的 现代 化 钢铁 企业 ， 

公司 地 处 中 国 经 济 发 展 引擎 之 一 的 环 渤海 经 济 圈 核 心地 带 河北 省 唐山 市 ， 
北 依 燕 山 , AARG, wA, TAD, RF, ALG, AARMEN 
得 天 独 厚 的 资源 条 件 和 区 位 、 交 通 优势 。 公 司 占 地 1300 F, RI 2000 FA, HP 
大 学 本 科 以 上 (中 级 职称 以 上 ) 专业 技术 人 员 530 余 名 。 高 炉 、 转 炉 铁 水 预 处 理 
和 炉 外 精炼 、 连 铸 坯 热 装 热 送 、 高 效 蓄 热 、 平 立交 替 轧 制 等 技术 达到 行业 较 高 
水 半 。 

2012 年 ， 面 对 不 乐观 的 经 济 形 热 ， 公 司 始 终 坚 信 “ 祸 分 福 所 倚 ”， 视 危机 
为 机 遇 ， 变 压力 为 动力 ， 以 开放 性 思维 、 全 行业 视角 ， 努 力 延 伸 产 业 链 ， 全 面 
转型 升级 ， 追 加 投资 ， 努 力 实现 新 的 进步 和 跨越 式 发 展 ， 并 适时 推行 6$ EH, 

二 、 短 平 快 推进 6S, 成效 大 显 

唐山 东 华 钢铁 公司 6S 管理 项 目 自 2012 年 7 月 5 日 开始 启动 ， 在 以 总 经 
理 为 首 的 公司 高 层 领导 下 ， 咨 询 项 目 团队 与 公司 推进 办 公 室 全 面 策 划 和 有 力 
推进 ， 各 二 级 单位 领导 带领 全 体 员 工 积 极 参与 实施 ， 经 过 前 期 调研 、 文 案 准 
备 、 组 织 机 构成 立 、 项 目 启 动 、6S 全 面 推进 ， 现 场 变化 显著 ， 取 得 了 一 定 
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的 成 绩 。 针 对 脏 、 乱 、 差 的 现场 进行 了 全 面 的 、 大 规模 的 不 要 物 排 查 判 定 ， 
并 坚决 果断 地 对 不 要 物 按 流程 进行 彻底 清理 ， 扩 大 了 生产 空间 ， 物 品 有 序 摆 
放 ; 同时 通过 对 整理 留 下 来 的 物品 进行 现场 确认 定 置 ， 基 本 实现 了 “有 物 必 
有 位 、 有 位 必 分 类 、 分 类 必 标 识 、 标 识 必 规范 ”。 推 进 成 效 得 到 公司 上 下 的 
普遍 认可 。 

三 、 推 进 的 主要 方法 

(一 ) 始终 坚持 “一 把 手 ” 工 程 

针对 推进 过 程 中 暴露 出 的 问题 和 不 足 ， 花 大 力气 、 下 大 决心 去 认真 落实 和 改 
善 ， 把 全 公司 上 下 的 思想 统一 到 真心 实意 抓 6S 推进 、 实 实在 在 抓 6S 改善 上 来 ; 始 
终 坚 持 抓 住 “ 一 把 手 ” 工 程 不 放松 ; 始终 坚持 “一 把 手 ” 参 与 和 践 行 6$S; 始终 坚 
持 单位 主要 领导 是 推行 6S 成 功 与 否 的 第 一 员 任 人 ; 提高 “一 把 手 ” 的 紧迫 感 和 贡 
任 感 ， 确 保 GS 巩固 和 持续 提升 ， 从 而 形成 “一 把 手 ” 抓 推进 ,行动 快 、 力 度 大 。 

(二 ) 始终 坚持 6S 管理 指导 专业 管理 与 之 融合 

唐山 东 华 钢铁 公司 严格 按照 6S 管 理 第 一 号 红头 文件 《唐山 东 华 钢铁 企 
业 人 集团 有 限 公 司 关于 全 面 推进 OS 管理、 促进 企 业 快 速 发 展 实施 方案 》 的 规 
定 ， 充 分 发 挥 6S 管 理 推进 委员 会 对 全 公司 6S 管理 推行 工作 监督 和 领导 功 
能 ， 发 挥 6S 推进 办 公 室 的 引领 和 指导 作用 ， 对 各 单位 推进 工作 给 予 人 力 、 
财力 、 物 力 上 的 支持 ,切实 解决 推行 过 程 中 的 重点 难点 问题 。 发 挥 6S 推进 
办 公 室 职能 ， 协 调 、 组 织 生产 设备 组 、 安 全 保卫 组 、 工 程 建设 组 、 办 公 环 境 
组 、 营 销 服 务 组 等 五 个 专业 推进 组 ， 发 挥 专 业 管 理 的 作用 ， 解 决 OS 管理 推 
进 中 的 焦点 问题 。 

(三 ) 始终 抓 住 班组 这 个 管理 重心 

推进 一 开始 就 狠 抓 班组 长 等 骨干 分 子 的 培训 ， 注 重 现场 指导 ,使 6S 推进 有 了 
坚实 的 基础 ， 实 现 了 自 上 而 下 的 推进 ， 自 下 而 上 的 改善 ， 效 果 很 快 显 现 出 来 ， 形 
成 了 东 华 钢铁 特色 的 6S 管理 推进 新 路 子 。 

(四 ) 充分 发 挥 专业 管理 部 门 的 指导 作用 

推进 中 特别 在 纵向 管理 上 对 二 级 单位 加 强 指 导 和 检查 ， 如 对 设备 点 巡 检 、 
“6 源 ” 排 查 治 理 、 交 接班 制度 落实 、 清 扫 责 任 落 实 等 基础 性 管理 认真 指导 ， 帮 助 二 
级 生产 单位 改善 提升 。 

(五 ) 始终 坚持 以 现场 改善 为 中 心 

SS 管理 推进 不 懈怠 、 不 动摇 ， 将 解决 现场 问题 、 持 续 现 场 改 善 作 为 专项 活动 
的 重 中 之 重 ， 紧 抓 现 场 管 理 ， 提 升 整体 形象 。 

唐山 东 华 钢铁 公司 6S 推进 的 特点 是 短 、 平 、 快 ， 在 实践 中 总 结 出 的 方法 和 经 
验 适 合 于 中 小 钢铁 企业 及 机 械 制 造 企 业 借 鉴 。 
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X ) 济 程 型 企业 5S 攻 略 


SS 管理 知识 测试 题 


単位 : 姓名 : 得 分 : 

一 、 选 择 题 (每 题 2 分, 共 10 分 ) 

1. 区 分 要 与 不 要 的 物品 ， 保 留 要 的 物品 ， 将 不 要 的 物品 坚决 清理 出 工作 现场 ， 
属于 SS 中 的 ( la 


A. 清扫 B. 整理 C. i D. 清洁 
2. SS 中 ( ) 阶段 重 在 使 现场 消除 跑 冒 滴漏 现象 。 
A. 清扫 B. 清洁 C. 整理 D. KR 


3. ( ) 是 5S 对 重要 活动 进行 定期 检查 时 所 用 的 表格 ， 是 5S 活动 执行 进 
度 的 标准 。 








A. 检查 表 B. 红牌 C. 整改 单 D. 清扫 标准 表 

4. 清扫 活动 除 明确 清扫 贡 任 人 外 ， 还 要 明确 ( Le 

A. 检查 人 员 B. 一 把 手 C. 维修 人 员 D. 专职 清洁 人 员 

5. 对 现场 菜 问题 点 改善 进行 前 后 对 比 的 方法 是 ( Je 

A. 红牌 作战 B. 定点 摄影 法 C. 抽 昼 法 D. 可 视 化 管理 

二 、 填 空 题 (每 题 2 分 ， 共 30 分 ) 

1. 整顿 四 定 原则 包括 : 定 E Z PR 。 

2. 清扫 包括 清扫、 清扫 和 清扫 ， 对 设备 的 清扫 就 是 o 

3. 清洁 阶段 的 主要 工作 有 维持 3S (KR, BM, da) 改善 成 果 ， 将 前 3s 
AAA 

4. 现场 标识 大 致 分 四 类 ， 它 们 是 、 PARM, 

5. 污染 源 治 理 的 两 个 主要 方面 是 FF 

6. 整顿 的 三 要 素 为 、 A 

7. 在 5S 现场 找到 问题 ， 通 过 悬挂 ” ,让 大 家 都 明白 并 积极 去 改善 ， 从 而 


达到 整理 、 整 顿 目的 ， 
8. 改善 提案 是 发 动员 工 ， 针 对 的 问题 提出 解决 方案 的 活动 。 














9. 可 视 化 的 目的 主要 有 eo s. SE ee oN 
10. 清扫 的 7 要 素 包括 、 | 
和 
11. 形迹 管理 最 适合 对 Je. 
12. 标识 牌 准 确 表 述 应 包括 : 和 


O 


13. 整顿 的 要 领 是 要 做 到 . 5 , 
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14. 办 公 室 文件 管理 一 般 采 用 N N 的 方法 。 
15. 定 置 管理 主要 是 处 理 、 的 关系 。 


三 、 简 答题 (每 题 4 分 ， 共 20 分) 
1. 5S 指 的 是 什么 ? 分 别 说 明 每 个 S 的 含义 是 什么 ? 





2. 整理 的 步骤 有 哪些 ? 整理 后 的 物品 如 何 处 理 ? 


xLpuaddv 


3. 清扫 工具 如 何 管理 ? 


4. 简 述 推行 5S 过 程 中 “一 把 手 ” 的 作用 。 


5. SS 管理 推进 分 哪 四 个 阶段 ”每 个 阶段 的 主要 工作 是 什么 ? 请 予以 简要 
说 明 。 
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四 、 案 例题 (每 题 10 分 , 共 20 分 ) 

案例 一 某 钢 厂 备 件 仓库 内 部 堆放 物品 杂乱 ， 无 法 分 清 型 号 。 人 仓库 管 理 人 员 
也 难以 说 清楚 某 种 规格 物品 的 位 置 ， 寻 找 时 间 较 长 。 有 的 备件 已 经 无 法 使 用 ， 落 
D T ARAPE, 仓库 还 存放 私人 自行 车 等 物品 。 

请 分 析 以 上 案例 ， 若 这 个 仓库 用 5S 标准 进行 管理 ， 指 出 存在 哪些 不 符合 项 ? 
并 制定 对 这 个 仓库 的 SS 活动 改善 方案 。 

K=, 某 生 产 现场 扫地 工具 随便 丢弃 ， 冲 水 胶管 随地 乱 放 ， 电 焊 机 、 小 车 
用 完 后 随意 放置 ， 给 人 一 种 “ 乱 ” 的 感觉 。 

请 分 析 以 上 案例 . 

1. 按照 55 的 要 求 ， 上 述 哪些 问题 没有 按 5S 要 求 做 好 ? 

2. 对 上 述 每 个 问题 应 该 如 何 改善 ， 逐一 进行 描述 ， 

3. 用 什么 方法 避免 类 似 问题 再 次 发 生 ? 


五 、 问 答题 ( 共 20 分 ) 
请 分 析 你 所 在 单位 的 5S 现状， 目前 存在 哪些 问题 ? 怎样 制定 对 策 ? 运用 哪些 
工具 去 解决 ? (KY F500 E) 
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北京 知 为 先 项 目 管理 咨询 有 限 公司 

知 为 咨询 成 立 于 2004 年 ， 是 以 推动 中 国企 业 的 
管理 现代 化 、 市 场 全 球 化 、 发 展 持续 化 为 使 傅 ， 以 
提升 企业 市 场 竞 争 力 和 社会 竞争 力 为 目标 ， 为 各 界 
客户 提供 员工 培训 、 管 理 咨询 、 信 息 化 实施 等 系列 
化 服务 的 专业 机 构 。 

知 为 咨询 汇聚 了 国内 外 长 期 从 事 精 益 管 理 、 精 
益 安 人 全、 企业 创新 、 战 略 管 理 、 项 目 管 理 、 运 营 管 
x 质量 管理 、 安全 管理 、 设备 管理 、 物 流 与 采购 
管理 、 人 力 资 源 管理 等 领域 的 资深 专家 、 知 名 学 者 
和 企业 高 管 ， 拥 有 强大 的 咨询 顾问 、 课 程 研 发 和 培 
训 讲 师 队 伍 。 

知 为 文化 

Æ À 铭 : 知 其 所 为 ， 知 其 所 不 为 余 ， 则 天 地 官 而 万 物 
(ZR! 一 一 《有 子 。 天 论 篇 》 

企业 使 命 : 打造 领先 一 步 、 国 际 化 的 咨询 顾问 与 培训 师 
团队 ， 为 中 国企 业 的 管理 现代 化 、 市 场 全 球 
化 、 发 展 持续 化 导航 。 

企业 愿景 : 整合 全 球 优势 资源 ， 稳 健 成 长 ， 打 造 国际 一 
流 的 著名 咨询 品牌 。 

核心 价值 观 : MEJA WEA 

SEES: mime KAIT 以 人 为 本 持续 创新 

服务 理念 : 深入 客户 关注 个 性 ”追求 实效 合作 共 赢 

团队 精神 : ALES 敬业 感恩 同 创 共 享 勤学 精进 

行为 标准 : 学 习 工 作 化 形象 职业 化 
服务 专业 化 ”管理 规 艺 化 

了 解 更 多 内 容 ， 敬 请 关注 知 为 咨询 微 信 号 : 








知 为 咨询 电话 : 010-68719005 
知 为 咨询 网 址 : http://www.zwxpmcc.com.cn/ 


Flow-type Enterprise 





地 址 ;北京 市 百 万 庄 大 街 22 号 
邮政 编码 :100037 

电话 服务 

社 服务 中 心 : 010-88361066 

销售 一 部 : 010-68326294 

销售 二 部 : 010-88379649 

读者 购书 热线 : 010-88379203 

网 络 服 务 

教材 网 : http://www.cmpedu.com 

机 工 官网 :http://www.cmpbook.com 
机 工 官 博 : http://weibo.com/cmp1952 
封面 无 防伪 标 均 为 盗版 
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